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บทนํา

ปจจุบันการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เปนเปาหมายสําคัญท่ีผูประกอบการ

สามารถใชสรางความไดเปรยีบในการแขงขนั ทัง้ในระดบัธรุกจิและระดบัประเทศ เนืCองดวย

กระแสโลกาภวิตัน จงึสงผลใหมกีารแขงขนัทางธรุกจิรนุแรงย่ิงขึน้ และการเปดเสรทีางการ

คาทีม่ากขึน้ สงผลใหภาคธรุกจิตองยกระดบัความสามารถในการดําเนนิธรุกจิในทกุวถิทีางที่

เปนไปได ท้ังการลดตนทนุธรุกจิและสรางมลูคาเพิม่ใหมๆ  เสนอลูกคา และการบรหิารจดัการ

กระบวนการนําสงสนิคาจากผูผลติถงึผูบรโิภคตลอดโซอปุทาน ซึง่ในการประกอบธรุกจิท่ัวไป 

ผูประกอบการจะคํานึงถึงตนทุนการผลิตเปนหลัก และพยายามหาวิธีลดตนทุนการผลิตให

ตํา่ลง เพืCอตอสูกบัคูแขงรายอืCนๆ ทีอ่ยูในตลาด เนืCองจากการเพิม่ราคาสนิคาเพืCอรกัษาระดบั

รายได ใหเทาเดิมนั้น คอนขางจะเปนไปไดยากสําหรับลักษณะโครงสรางตลาด และภาวะ

ทางการแขงขันในปจจุบัน

ตนทุนโลจิสติกสเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ ที่รองรับกระบวนการโลจิสติกส โดย

ประเภทตนทุนหลักๆ ไดแก การใหบริการลูกคา การขนสง การจัดเก็บสินคา กระบวนการ

สัง่ซือ้และขอมลูการส่ังซือ้ ปรมิาณการสัง่ซือ้และการจัดเก็บสนิคาคงคลงั และแนวคิดตนทนุ

รวม เปนเรืCองสําคัญในการบริหารกระบวนการทางดานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ จุด

มุงหมายของทุกองคกรก็คือ การลดตนทุนรวมของกิจกรรมโลจิสติกสมากกวาการมองใน
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แตละกจิกรรมเด่ียวๆ ซึง่ตนทนุตางๆ เหลานี ้สะทอนออกมาจากทัง้กจิกรรมหลกัและกิจกรรม

เสริมในกระบวนการโลจิสติกส 

ความสําคัญของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานดังกลาว เห็นตัวอยางไดจาก

การขาดแคลนอะไหลของโซอุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต เมืCอเกิดเหตุการณสึนามิที่

ญี่ปุน หรือเมืCอเกิดน้ําทวมใหญในประเทศไทยเมืCอป 2553-2554 จึงมีความจําเปนตอง

ออกแบบ จัดการ และปรับปรุงระบบโลจิสติกสและโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ สามารถ

รองรับเหตุการณตางๆ ได เปนตน 

1.1 การจัดการโลจิสติกส [1], [2]

1.1.1 ความหมายของการจัดการโลจิสติกส

คาํวา โลจสิติกส (Logistics) น้ันมาจากภาษาฝรัง่เศสคอืคาํวา Logistique ทีม่รีากศัพท

มาจากคําวา โลเชร (Loger) ที่หมายถึง การเก็บ โดยมีจุดเริ่มตนมาจากการขนสงสินคา

ทางการทหารในการสงกําลัง ทั้งเสบียง อาวุธ กําลังพล เพืCอสนับสนุนการรบ หรือกิจกรรม

ที่มีการเคลืCอนยาย จัดเก็บ จากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง อาจมีการจัดเก็บระยะเวลานาน

หรือระยะเวลาชั่วคราว เชน เอกสาร สินคาสําเร็จรูป วัตถุดิบ และอืCนๆ ซึ่งมีผูนิยามคําวา  

โลจิสติกส ไวดังนี้

พจนานุกรมของเว็บสเตอร (Webster) ได ใหความหมายไวดังนี้

“โลจิสติกส คือสาขาวิทยาการและการปฏิบัติการทางทหารที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ

จัดหา การจัดสง การบํารุงรักษาอุปกรณ และการรักษาพยาบาลบุคลากร พรอมทั้งการจัด

เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตางๆ ใหรวมถึงเรืCองอืCนๆ ที่สัมพันธกันดวย”

สภาการจัดการโลจิสติกส (Council of Logistics Management; CLM) ไดให

คําจํากัดความของคําวาโลจิสติกสสําหรับในธุรกิจซึ่งใชกันโดยทั่วไปไวดังนี้

“โลจิสติกส คือสวนหนึ่งของกระบวนการโซอุปทาน ซึ่งจะวางแผนดําเนินการ

และควบคุมการไหลไปขางหนา และการไหลยอนกลับและการจัดเก็บสินคา การบริการ 
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และสารสนเทศที่เกี่ยวของกันระหวางจุดกําเนิดและจุดบริโภคอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ เพืCอตอบสนองความตองการของลูกคา”

William Pagonis ใหคําจํากัดความไววา

“โลจสิตกิส คอืการบูรณาการการขนสง การจดัหา การจัดเกบ็ในคลังสนิคา การบํารงุ

รักษา การจัดซื้อจัดหา การทําสัญญา และการทําสัญญาแบบอัตโนมัติ (Automation) ไว ใน

หนาที่เดียว ซึ่งทําใหมั่นใจไดวาจะไมมีการใหความสําคัญกับประเด็นปลีกยอยมากกวาเปา

หมายรวม (Sub-optimization) ไมวาในสวนใด เพืCอชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายโดยรวม

หรือกลยุทธ วัตถุประสงค หรือพันธกิจที่เฉพาะเจาะจงได”

Martin Van Creveld ได ใหคําจํากัดความของคําวา โลจิสติกส ซึ่งเปนคําศัพท

ของทางทหารนั้นวาเปน

“ศิลปะแหงการเคลืCอนยายกองทัพและการจัดสงยุทโธปกรณและเสบียงอาหารให

แกกองทัพ”

คาํนยิามจาก Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP)

“การจัดการโลจิสติกส เปนสวนหนึ่ง

ของการจัดการโซอุปทาน ซึ่งวางแผน นําไป

ปฏิบัติ และควบคุมการไหลทั้งไปและกลับ

อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

สินคา บริการ และสารสนเทศที่เกี่ยวของ ใน

ระหวางจุดเริ่มตนและจุดที่มีการบริโภค เพืCอ

ที่จะใหไดตรงตามความตองการของลูกคา”

จากคําจาํกดัความขางตน สามารถสรปุคาํจาํกดัความของคําวา โลจิสตกิส ไดดงันี้

โลจิสตกิส เปนระบบการจดัสงสนิคา ขอมลู และทรัพยากรจากตนทางไปยังผูบริโภค

ตามความตองการของลกูคา โลจสิตกิสเกีย่วของกบัการผสมผสานของขอมลู การขนสง การ

บริหารวสัดคุงคลงั การจดัการวัตถดุบิ และการบรรจุหบีหอ โลจสิตกิสเปนชองทางหนึง่ของ

โซอุปทานที่เพิ่มมูลคาของการใชประโยชนของเวลาและสถานที่
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1.1.2 พัฒนาการดานโลจิสติกส [2], [3]

1990

1980

1970

รูปที่ 1.1 แสดงพัฒนาการดานโลจิสติกส 

พัฒนาการดานโลจิสติกส ในรูปที่ 1.1 สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตอไปนี้

โลจิสติกส ในป 1970 นั้นสามารถแบงออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ การจัดการวัตถุดิบ 

และการกระจายสินคา การจัดการวัตถุดิบประกอบดวย กระบวนการภายใน การเลือกผูจัด

สง การขนสงสวนตัวและสาธารณะ การจัดซื้อ วัตถุดิบคงคลัง การพยากรณความตองการ 

และการกระจายสินคา ประกอบดวย การวางแผนสินคาคงคลัง การควบคุมสินคาคงคลัง 

การวางแผนการกระจายสินคา การบรรจุภัณฑ การจัดการซากและของเสีย ในยุคตอมา

คือ ชวงป 1980 โลจิสติกสประกอบดวย 3 สวนใหญๆ คือ โลจิสติกสขาเขา การดําเนิน

การผลิต และโลจิสติกสขาออก ซึ่งโลจิสติกสขาเขามีพัฒนาการมาจากการจัดการวัตถุดิบ  

(โลจสิตกิสป 1970) และโลจสิตกิสขาออกมีววิฒันาการมาจากการกระจายสนิคา (โลจสิตกิส 

ป 1970) สําหรับการดําเนินการผลิต ประกอบดวย การจัดการวัตถุดิบ การวางแผนการ

ผลิต การจัดการสินคาคงคลัง การจัดตารางการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง และการ

จัดการกระบวนการผลิต
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ในยคุ 1990 เปนการรวมทุกชองทางใหเปนหนึง่เดยีวซึง่เรยีกวา การจดัการโซอปุทาน 

ซึ่งประกอบดวยสวนใหญๆ คือ โลจิสติกสขาเขา การดําเนินการผลิต และโลจิสติกสขาออก 

ซึ่งเปนการบูรณาการสวนตางๆ ใหเปนองคประกอบเดียวกัน 

1.1.3 วัตถุประสงคของงานดานโลจิสติกส

วัตถุประสงคของงานดานโลจิสติกสนั้น สามารถแสดงไดดังตอไปนี้

1. การตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว

2. การทําใหเกิดความแปรปรวนนอยที่สุด

3. การมีสินคาคงเหลือตํ่าที่สุด

4. การขนสงรวมกัน 

5. การปรับปรุงคุณภาพ

6. การสงเสริมวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

1.1.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาของระบบโลจิสติกส
ปจจัยที่มีตออิทธิพลตอการพัฒนาของระบบโลจิสติกส สามารถแสดงดังนี้

1. การลดกฎเกณฑและระเบียบขอบังคับตางๆ

2. การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น

3. ความตองการของลูกคา มีความสลับซับซอนเพิ่มมากขึ้นกวาแตกอน

4. การพัฒนา และการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มมากขึ้น

5. การกลายเปนโลกาภิวัตนของธุรกิจ

1.1.5 ภาระหนาที่ของโลจิสติกส 

ความสามารถของโลจิสติกสจะประสบความสําเร็จไดดวยการประสานงานในหลายๆ 

ดาน ดังแสดงในรูปที่ 1.2 ซึ่งประกอบดวย 
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1. การออกแบบเครือขาย (Network Design) 

2. ขอมูลสารสนเทศ (Information)

3. การขนสง (Transportation) 

4. สินคาคงเหลือ (Inventory) 

5. คลงัสนิคา การจดัการวัสด ุและการบรรจหุบีหอ (Warehouse, Material Handling 

and Packaging)

รูปที่ 1.2 แสดงองคประกอบของโลจิสติกส

1.2 การจัดการโซอุปทาน [3]

1.2.1 ความหมายของการจัดการโซอุปทาน

การจัดการโซอปุทาน (Supply Chain) หมายถงึกระบวนการบูรณาการ การประสาน

งานและการควบคุมการเคลืCอนยายสินคาคงคลังทั้งของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป และ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของในกระบวนการจากผูขายวตัถดุบิผานกจิการไปยงัผูบรโิภค เพืCอใหเปน

ไปตามความตองการของผูบริโภค 

การจัดการโซอปุทานเก่ียวของกบัการประสานงานและรวมมือกนั ตัง้แตกระบวนการ

จากผูสงมอบวัตถุดิบไปยังผูผลิต ผูกระจายสินคา ผูแทนจําหนJาย จนกระทั่งผูบริโภค เรา

สามารถจําแนกโซอุปทานได 2 ประเภท ไดแก โซอุปทานที่เขาสูผูผลิต และโซอุปทานที่เขา

สูลูกคา ซี่งสอดคลองกับการขาย
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การจัดการโซอุปทานไมเพียงแคประกอบไปดวยผูผลิตและผูซื้อเทานั้น แตยังคง

ประกอบไปดวยคนกลาง เชน ผูจัดสงวัตถุดิบใหกับผูผลิตและลูกคาของลูกคา บางกิจการ

อาจจะมีผูจัดสงวัตถุดิบเพียงแหงเดียว สองแหง หรือสามแหง อาจจะมีลูกคาระดับบน 

ระดับลาง จึงทําใหแตละกิจการมีโซอุปทานที่เฉพาะเจาะจงสําหรับสินคาที่มีความแตกตาง

กนั การใชคาํวาโซอปุทานจงึเปนอะไรทีค่อนขางจาํกดั จะเหน็ไดวา คาํวาเครอืขายโซอปุทาน 

สามารถสะทอนใหเห็นการเชืCอมโยงระหวางองคกรและคูคาทางธุรกิจไดดีกวา นอกจากนั้น

การนําเทคโนโลยีการสืCอสารอิเล็กทรอนิกสมาใชยังชวยใหการไหลของขอมูลในเครือขาย

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

Supply Demand

รูปที่ 1.3 แสดงกระบวนการของโซอุปทาน

1.2.2 ความสําคัญของโซอุปทาน

แมวาการผลิตจะมีความซับซอนและมีความเปนเอกลักษณที่ยากตอการควบคุม แต

หนาทีท่างการผลติของทกุองคกรนัน้จะมหีลกัการพืน้ฐานตางๆ เหมอืนกนั สิง่ท่ีจะทําใหเขาใจ

ถึงหนาที่ของการผลิตและวิธีการควบคุมการผลิตนั้น เราจะตองเขาใจในสิ่งที่เกี่ยวของกับ

การเคลืCอนไหวในกระบวนการผลิตอยู 2 สิ่งหลักๆ ดังแสดงในรูปที่ 1.3 คือ

1. วัตถุดิบ (Materials)

2. ขอมูลสารสนเทศ (Information)

การบริหารการผลิตจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเมืCอกระบวนการผลิตเคลืCอนไหวไดอยาง

ตอเนืCองไมติดขัด และมีระบบที่งายๆ ไมยุงยากซับซอน ยิ่งมีระบบยอยหรือแยกสวนมาก

เทาใด ก็จะยิ่งมีปญหามากขึ้นเทานั้น
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1.2.3 ประโยชนของการจัดการโซอุปทาน

1. การไหลลืCนของกระบวนการเติมเต็มคําสั่งลูกคา 

2. ความพอใจของลูกคา 

3. ลดเวลานํา

4. ลดสินคาคงคลัง 

5. ลดของเสีย

6. กําจัดการกระเพืCอมของการสั่งซื้อในโซอุปทานที่เรียกวา “Bullwhip Effect”

1.2.4 เปาหมายในการจัดการโซอุปทาน 

เปาหมายในการจัดการโซอุปทานคือ การเพิ่มขีดความสามารถในดานชองทางการ 

จัดจําหนJาย ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ประการคือ

ประการแรก : ความเชืCอพื้นฐานในการประสานพฤติกรรมที่จะลดความเสี่ยงภัยและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการโลจิสติกสในภาพรวม

ประการท่ีสอง : เปาหมายเพืCอที่จะกําจัดความสูญเปลาและความซํ้าซอนที่เกิดขึ้น 

โดยมีความคิดพื้นฐานวา การนําสินคาจํานวนมากไปใช ในการซื้อขายโดยผานชองทางการ

จัดจําหนJายนั้น จะทําใหเกิดขอผูกมัดที่มีความเสี่ยงขึ้น

1.2.5 กิจกรรมหลักของโซอุปทาน

1. มุงเนน (Focus) โซอุปทานจะรวมเอาการเคลืCอนที่ทั้งหมดจากวัตถุดิบไปจนถึงมือ

ลูกคา สวนชองทางการตลาดโดยทั่วไปจะเนนที่ผลิตภัณฑ หรือสวนที่เกี่ยวของ

2. การปรับรื้อ (Re-engineering) โซอุปทานจะพิจารณาถึงการปรับรื้อ (Re-engi–

neering) ผลติภณัฑและกระบวนการ เพืCอทีจ่ะใหการไหลของผลิตภณัฑในโซอปุทานมคีวาม

สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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3. การบริหารของคงคลงั โซอปุทานพยายามท่ีจะเนนการบริหารของคงคลังโดยการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบที่ไมตอเนืCองใหเปนการไหลอยางตอเนืCอง เพืCอใหมีจํานวนของคงคลัง

ที่นอยกวาตลอดการเคลืCอนที่

4. กลยุทธการดงึ (Pull Strategy) ในโซอปุทานของคงคลงัจะเปลีย่นจาก “ระบบผลกั 

(Push)” มาเปน “ระบบดงึ (Pull)” โดย “ระบบผลกั” ผลิตสนิคาผานทางหวงโซทีล่กูคาหรอื

ผูบริโภคสามารถเลือกหาได โดยคิดวานJาจะขายได “ระบบดึง” ผลิตสินคาผานทางหวงโซ

ที่ถูกออกแบบและถูกเลือกโดยลูกคาหรือผูบริโภค โดยดูวาผูบริโภคตองการอะไร แลวจึง

ดําเนินการตอบสนอง

5. การติดตอสืCอสารภายในโซอุปทาน การติดตอสืCอสารจําเปนจะตองประสานรวม

กัน เพืCอใหการบริหารการดําเนินการ และการไหลของผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพโดย 

องครวม ฉะนั้นการใชการบริหารแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time) และ Electronic Data  

Interchange (EDI) เปนเครืCองมือหนึ่ง ที่ชวยใหมีการสืCอสารดีมากขึ้น

6. การประสานงาน (Coordination) การบริหารงานในแตละสวนยอมมีความแตก

ตางในโซอปุทาน จะตองมกีารประสานงานระหวางสวนการทาํงาน ดงันัน้ Logistics ภายใน

กิจการจึงไดถูกพัฒนาขึ้น เพืCอที่จะประสานงานระหวางกิจกรรมตางๆ ภายในโซอุปทาน 

7. ขอตกลงระยะยาว โซอปุทานจะคงอยูไดกเ็พราะขอตกลงระยะยาวระหวางสมาชิก

ในโซอุปทาน สวนชองทางการตลาดจะอยูไดแคชั่วคราว

1.2.6 การจัดการโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การจัดการโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตองดําเนินการดังตอ

ไปนี้

1. เขาใจความหมายและหลักการของโซอุปทาน 

2. มีวินัยในการวางแผนและการบริหารตารางกิจกรรมตางๆ

3. มีการสืCอสารและการเชืCอมโยงของแผนและขอมูลตางๆ ระหวางหุนสวนที่ดี 

4. มีวิสัยทัศน (Vision) ที่มุงจะลดตนทุนและยกระดับความพึงพอใจของลูกคา
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5. รูวาจะบริหารและจดัการโซอปุทานใหเหมาะสมและสอดคลองกบัสิง่แวดลอมธรุกจิ

6. การใชและการพัฒนาเทคโนโลยี

7. การพัฒนาความรวมมือระหวางกันตลอดโซอุปทาน

8. การสรางวัฒนธรรมท่ีเนนการบริการและการทํางานรวมกัน (Serviced and  

Integrated Business Mind) ดังแสดงในรูปที่ 1.4

(Customer Relationship Management : CRM)

(SCM : Supply Chain Management)

(Logistics)

(IT : Information Technology)

รูปที่ 1.4 แสดงการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ

1.3 ความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกส 
 และการจัดการโซอุทาน [2], [3]

การจดัการโลจสิตกิสเปนสวนหนึง่ของการจดัการโซอปุทาน ซ่ึงวางแผน นําไปปฏบิตัิ 

และควบคุมการไหลทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสินคา บริการ

และสารสนเทศท่ีเกีย่วของในระหวางจดุเริม่ตนและจดุทีม่กีารบรโิภค เพืCอท่ีจะใหไดตรงตาม

ความตองการของลูกคา ดังแสดงในรูปที่ 1.4, 1.5 และ 1.6



บทที่ 1 บทนํา      21

รูปที่ 1.5 แสดงกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

 1  2

รูปที่ 1.6 แสดงความสัมพันธระหวางโลจิสติกสและโซอุปทาน
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ในปจจบุนัการจดัการดานโลจสิตกิสและโซอปุทานไดรบัแรงจงูใจจากขดีความสามารถ

ในการเชืCอมตอ ประสานงานกับสมาชิกในโซอุปทานเดียวกัน เพืCอสรางโอกาสในการทํางาน

ใหรวดเร็วขึ้น ลดแรงงานและกระดาษในกระบวนการทํางาน ซึ่งผูเชี่ยวชาญนิยมใชการจัด

การโลจิสติกสและโซอุปทานสมัยใหมแทนการจัดการสินคาคงคลัง โดยเปาหมายเพียงเพืCอ

ลดปรมิาณสนิคาคงคลงัใหตํา่ทีส่ดุ ซึง่การจดัการโลจสิตกิสและโซอปุทาน สามารถปรับปรุง

การทํางานไดดังนี้

 รวมศูนยการประสานงานการไหลของสารสนเทศ

 บูรณาการการขนสง การกระจายสินคา การสั่งซื้อ และการผลิต

 สามารถเชืCอมตอทัง้ภายในและภายนอกประเทศในกิจกรรมขนสงและการกระจาย

สินคาในชองทางทางการตลาด

 กําหนดตําแหนJง และติดตามการเคลืCอนยายสินคาตลอดโซอุปทาน

 รวบรวมสินคาที่สั่งซื้อจากผูขายปจจัยการผลิตหลายราย

 การเขาไปถึงขอมูลภายในกิจการและระหวางกิจการ

 การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ

 การขอขอมูลจากแหลงกําเนิดสินคา และจุดขายสินคา

 ปรับปรุงระบบสินคาคงคลังดวยระบบ Real Time

1.4 การจัดการ (Management) [2], [3]

ธุรกิจหรือองคกรแสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางาน ดวยโครงสราง

และการประสานงานเปนหลักการชัดเจนแนJชัด โดยมีวัตถุประสงคเพืCอใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามที่กําหนดเปาหมายไว ซ่ึงตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบดวย 

คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครืCองจักร (Machine) วิธีการ (Method) 

และการบริหาร (Management) หรือที่นิยมเรียกกันวา 6M’s
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คําวา “การบริหาร (Administration)” จะใช ในการบริหารระดับสูง โดยเนนที่การ

กาํหนดนโยบายทีส่าํคญั และการกาํหนดแผนของผูบรหิารระดบัสงู เปนคาํท่ีนยิมใช ในการ

บรหิารรัฐกจิ (Public Administration) หรือใช ในหนJวยงานราชการ และคาํวา “ผูบรหิาร 

(Administrator)” จะหมายถึง ผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรที่ไม 

มุงหวังกําไร

คาํวา “การจดัการ (Management)” จะเนนการปฏบิตักิารใหเปนไปตามนโยบายหรือ

แผนทีว่างไว ซึง่นยิมใช ในการจดัการธรุกจิ (Business Management) สวนคาํวา “ผูจดัการ 

(Manager)” จะหมายถึงบุคคลในองคกรซึ่งทําหนาท่ีรับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหาร

ทรัพยากรและกิจการงานอืCนๆ เพืCอใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร 

การบรหิารจดัการ (Management) หมายถึงชดุของหนาทีต่างๆ (A set of Functions) 

ทีก่าํหนดทศิทางในการใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพืCอใหบรรลถุงึเปา

หมายขององคกร การใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพ (Efficient) หมายถงึการใชทรพัยากร

ไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล 

(Effective) นั้น หมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right Decision) และมีการปฏิบัติ

การสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการ จึงจําเปนตองมีทั้ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน 

ในอีกแนวหนึ่งอาจกลาวไดวา การบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการของการมุง

สูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอืCนๆ หรือเปน 

กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุม ใหบรรลุ 

เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึงกระบวนการเพืCอให

บรรลุจุดมุงหมายขององคกร ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการนี้ สามารถแสดงใหเห็นถึงความ

เกี่ยวเนืCองกันไดอยางมีปฏิสัมพันธสอดคลองและตอเนืCอง ดังแสดงใหเห็นในรูปที่ 1.7
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(Planning) (Organizing) (Leading)

(Controling)

รูปที่ 1.7 แสดงหนาที่ของการบริหารจัดการ (Function of Management)  
หรือกระบวนการของการบริหารจัดการ (Management Process)

ทั้งนี้หนาที่ของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการ หรืออาจแบงใน

ลักษณะที่เปนขั้นตอนดังนี้

1. การวางแผน (Planning) เปนสิ่งที่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การ

วางแผนเปนสะพานเชืCอมระหวางเหตุการณปจจบุนัและอนาคต ซ่ึงทาํไดโดยการใหบรรลเุปา

หมายผลลพัธทีต่องการ การวางแผนจงึตองอาศยัการกาํหนดกลยทุธทีม่ปีระสทิธภิาพ แมวา

พืน้ฐานของการจัดการโดยทัว่ไปเปนงานของผูบรหิาร การวางแผนเปนสิง่สาํคัญสาํหรับการ

ปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ เพราะการจัดการองคกร 

การจูงใจ การจัดบุคคลเขาทํางาน และกิจกรรมควบคุมขึ้นอยูกับการวางแผน กระบวนการ

วางแผนจะตองประกอบดวยผูบริหารและพนักงานภายในองคกร

การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดจีากโอกาสภายนอก และทําใหเกิดผลกระทบ 

จากอุปสรรคภายนอกตํ่าสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพืCอคาดคะเน

เหตุการณที่จะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผนประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) 

การคาดคะเนเหตุการณปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค 

และการเลือกกลยุทธที่ใช
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การวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปลี่ยน 

แปลงของตลาดและสามารถกําหนดเปาหมายได การ

บริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรติดตามใน

ลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกวาที่จะเปนเชิงรับ 

(Reactive) องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองควบคุม

อนาคตขององคกรมากกวาที่จะรอรับผลจากอิทธิพล

สภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณที่เกิดขึ้น การ

ตัดสินใจ (Decision Making) ถือเปนสวนหนึ่งของการ

วางแผน การปรับตัวเปนสิ่งจําเปน เพราะวามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และ 

คูแขงขันทั่วโลก จุดเริ่มตนของความสําเร็จที่ดีของธุรกิจคือ การวางแผนที่เหมาะสม เห็น

ผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ

2. การจัดการองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ การ

ใชความพยายามทุกกรณี โดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาที่ การ

จัดการองคกรหมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการทํา และผูที่จะทํารายงานมีตัวอยางใน

ประวตัศิาสตรของธรุกจิทีม่กีารจดัองคกรทีด่ ีสามารถประสบความสาํเร็จในการแขงขัน และ

สามารถเอาชนะคูแขงขันได ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนักงาน

ใหมองเห็นความสําคัญของความสําเร็จขององคกร

การกาํหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบงงานประกอบ

ดวย งานที่กําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาที่ (Delegating 

Authority) การแยกงานออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job De–

scription) และคุณสมบัติของงงาน (Job Specification) เครืCองมือเหลานี้มีความชัดเจน

สําหรับผูบริหารและพนักงาน ซึ่งตองการทราบลักษณะของงาน

การกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (Organization Structure) ขนาดของ

การควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง เพราะตําแหนJงใหมๆ ท่ีสราง

ขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซึ่ง
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วตัถปุระสงคมกีารกาํหนดขึน้ในธรุกจิ การสนบัสนนุทรพัยากรและกําหนดวตัถปุระสงคตาม

สภาพทางภูมิศาสตรจะแตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรือลูกคา

รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่ (Functional) ตามฝาย (Divisional) 

ตามหนJวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic Business unit) และดานแมทริกซ (Matrix)

3. การนําหรือการส่ังการ (Leading/Directing) เปนการใชอิทธิพลเพืCอจูงใจ

พนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว หรือเปนกระบวนการ

จัดการใหสมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่ง

ทีซ่บัซอนและเขาใจถองแทไดยาก การนําหรอืการสัง่การจงึตองใชความสามารถหลายเรืCอง

ควบคูกนัไป เชน ภาวะความเปนผูนาํของผูบรหิาร การจงูใจ การตดิตอสืCอสารในองคกร และ

การทํางานเปนทีม เปนตน หนาที่ในการนําหรือสั่งการนี้ มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาที่

อืCน เพราะผูบริหารตองแสดงบทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้น แผนงานที่

วางไวตลอดจนทรพัยากรทีจ่ดัเตรยีมไวอาจไมเกดิประสทิธผิล ถาผูบรหิารดาํเนนิกจิกรรมดาน

การสัง่การไมดพีอ ดงันัน้การสัง่การจงึเปนเรืCองของความรูความชํานาญ ประสบการณ และ

ความสามารถท่ีจะชกัจงูใหพนกังานรวมกนัปฏบิตังิานไปตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว ใหองคกร

ประสบความสําเร็จตามตองการ

4. การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกรถือวาเปน 

กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของ

พนักงาน เพืCอรักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงค

หลกัขององคกร ในเวลาท่ีกําหนดไว องคกรหรอืธรุกจิทีป่ระสบความลมเหลวอาจเกดิจากการ

ขาดการควบคมุ หรอืมกีารควบคมุที่ไรประสทิธภิาพ และหลายแหงเกดิจากความไมใสใจใน

เรืCองของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือ มีการควบคุมมากจนเกิดความ

ผดิพลาดขององคกรเอง การควบคมุจงึเปนหนาทีห่ลักทางการบริหารท่ีมคีวามสาํคัญ ตัง้แต

เริ่มตนจนจบกระบวนการทางการบริหาร

การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับ

เปาหมายและดําเนนิการปฏบิตัเิพืCอใหมัน่ใจวา จะบรรลผุลลัพธตามตองการ นอกจากน้ีการ
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ควบคมุยังเปนกระบวนการรวบรวม และแสดงถงึขอมลูยอนกลบัเรืCองของผลการดาํเนนิงาน

ในฐานะท่ีเปนพืน้ฐานสําหรบัการปฏบิตัแิละการเปล่ียนแปลงในอนาคตอกีดวย อาจกลาวถึง

บทบาทสําคัญของการควบคุมไดวา อยูที่คํา 4 คํา ไดแก มาตรฐาน (Standard) การวัดผล 

(Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการ

ควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื้นที่ 4 พื้นที่ใหญๆ ของการบริหาร กลาวคือ พฤติกรรมบุคคลใน

องคกร การเงิน การปฏิบัติการ และขอมูลขาวสาร

ทรัพยากรประกอบดวย มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ตลอดจน

ทรัพยากรขอมูลขององคกร ดังแสดงในรูปที่ 1.8 ซึ่งผูบริหารจะเปนบุคคลที่ทําหนาท่ีใน

กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร โดยอาศัยหนาที่ทั้ง 4 ประการนี้

(Planning) (Organizing) (Leading)

(Controling) (Organization Goals)

(Information Resource) (Financial Resource)

(Human Resource) (Physical Resource)

รูปที่ 1.8 แสดงกระบวนการบริหารจัดการซึ่งประกอบดวยหนาที่ที่สัมพันธกัน 4 ประการ

หลักการจัดการการการดําเนินงาน เพืCอใหมีการดําเนินการตามแผนงานไดอยาง

สมบรูณ จงึมรีะบบการจดัการทีเ่รยีกวา “การจดัการการดาํเนินงาน (Operation Manage–

ment)” ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1. การจัดการคุณภาพ

2. การออกแบบสินคาและบริการ

3. การออกแบบกระบวนการและกําลังการผลิต
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4. กลยุทธทําเลที่ตั้ง และการพยากรณ

5. กลยุทธการออกแบบผังโรงงาน

6. การออกแบบงานและทรัพยากรมนุษย

7. การจัดการเครือขายปจจัยการผลิต

8. การจัดการสินคาคงคลัง

9. การกําหนดตาราง

10. การบํารุงรักษา

1.5 การออกแบบ
ความหมายของการออกแบบนั้นมีผูนิยามไวหลายความหมาย ซึ่งสามารถแสดงได

ดังตอไปนี้

การออกแบบ หมายถึงการรูจักวางแผนจัดต้ังขั้นตอน และรูจักเลือกใชวัสดุวิธีการ

เพืCอทาํตามทีต่องการนัน้ โดยใหสอดคลองกบัลกัษณะรปูแบบและคุณสมบตัขิองวสัดแุตละ

ชนิด ตามความคิดสรางสรรค และการสรางสรรคสิ่งใหมขึ้นมา เชน การจะทําเกาอี้หนึ่งตัว 

เราจะตองวางแผนไวเปนขั้นตอน โดยตองเริ่มตนจากการเลือกวัสดุที่จะใช ในการทําเกาอี้

นั้น วาจะใชวัสดุอะไรที่เหมาะสม ในการยึดตอระหวางจุดตางๆ นั้นควรใชกาว ตะปู สกรู 

หรือใชขอตอแบบใด รูถึงวัตถุประสงคของการนําไปใชงาน ความแข็งแรง และการรองรับ 

นํา้หนกัของเกาอีส้ามารถรองรบัไดมากนอยเพยีงใด สสีนัควรใชสอีะไรจงึจะสวยงาม เปนตน

การออกแบบ หมายถึงการปรับปรุงแบบ ผลงาน หรือสิ่งตางๆ ที่มีอยูแลวใหเหมาะ

สม และดูมีความแปลกใหมขึ้น เชน เกาอี้ที่เราทําขึ้นมาใช เมืCอใชไปนานๆ ก็อาจเกิดความ

เบืCอหนJายในรปูทรงหรอืสี เรากจ็ดัการปรบัปรงุใหเปนรูปแบบใหมทีส่วยกวาเดมิ แตทัง้ความ

เหมาะสมและความสะดวกสบายในการใชงานยังคงเหมือนเดิม หรือดีกวาเดิม เปนตน
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การออกแบบ หมายถงึการรวบรวมหรือการจดัองคประกอบท้ังทีเ่ปน 2 มติ ิและ 3 มิติ 

เขาดวยกันอยางมีหลักเกณฑ การนําองคประกอบของการออกแบบมาจัดรวมกันนั้น  

ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงประโยชนในการใชสอยและความสวยงาม อันเปนคุณลักษณะ

สําคัญของการออกแบบ เปนศิลปะของมนุษย เนืCองจากเปนการสรางคานิยมทางความงาม 

และสนองคุณประโยชนทางกายภาพใหแกมนุษยดวย

การออกแบบ หมายถึงกระบวนการที่สนองความตองการในสิ่งใหมๆ ของมนุษย ซึ่ง

สวนใหญเพืCอการดํารงชีวิตใหอยูรอด และสรางความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

การออกแบบ (Design) คือศาสตรแหงความคิด และตองใชศิลปรวมดวย เปนการ

สรางสรรคและการแกไขปญหาทีม่อียูเพืCอสนองตอจดุมุงหมาย และนาํกลบัมาใชงานไดอยาง

นJาพอใจ ความนJาพอใจนั้น แบงออกเปน 3 ขอหลักๆ ไดดังนี้

1. ความสวยงามเปนสิง่แรกทีเ่ราไดสมัผัสกอน คนเราแตละคนตางมคีวามรับรูเรืCอง

ความสวยงามกับความพอใจในทั้ง 2 เรืCองนี้ไมเทากัน จึงเปนสิ่งท่ีถกเถียงกันอยางมาก 

และไมมีเกณฑในการตัดสินใดๆ เปนตัวกําหนดอยางชัดเจน ดังนั้นงานที่เราไดมีการจัด 

องคประกอบที่เหมาะสมนั้น ก็จะมองวาสวยงามไดเหมือนกัน

2. มีประโยชนใชสอยที่ดี เปนเรืCองที่สําคัญมากในงานออกแบบทุกประเภท เชน ถา

เปนการออกแบบสิ่งของ เชน เกาอี้ หรือโซฟานั้น จะตองออกแบบมาใหนั่งสบาย ไมปวด

เมืCอย ถาเปนงานกราฟก เชน งานสืCอสิ่งพิมพ ตัวหนังสือจะตองอานงาย เขาใจงาย จึงจะ

ไดชืCอวาเปนงานออกแบบที่มีประโยชนใชสอยที่ดี

3. มีแนวความคิดในการออกแบบท่ีดี เปนหนทางความคิดที่ทําใหงานออกแบบ

สามารถตอบสนองตอความรูสึกพอใจ ชืCนชม มีคุณคา บางคนอาจใหความสําคัญมากหรือ

นอย หรอือาจไมใหความสําคญัเลยก็ได ดงันัน้บางคร้ังในการออกแบบโดยใชแนวความคิด

ที่ดี อาจจะทําใหผลงานหรือสิ่งที่ออกแบบมีคุณคามากขึ้นก็ได

ดังนั้นนักออกแบบ (Designer) คือผูที่พยายามคนหาและสรางสรรคสิ่งใหม หาวิธี

แกไข หรือหาคําตอบใหมๆ สําหรับปญหาตางๆ
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1.6 เนื้อหาการออกแบบและการจัดการ 
 โลจิสติกสและโซอุปทานโดยสังเขป

แนวคิดการออกแบบและการจัดการโลจิสติกสและ

โซอุปทานที่เรียบเรียงในหนังสือเลมนี้ ไดเรียบเรียงตาม

แนวคิดในการวางแผน ออกแบบ พัฒนา ดาํเนนิการ ดแูล 

และปรบัปรงุ โดยพจิาณาตามฟงกชัน่ของโลจิสตกิสและโซ

อปุทาน ซึง่จะใชเครอืงมอืในการออกแบบ นําเสนอ จดัการ 

และปรบัปรงุ ดงัแสดงในรปูที ่1.9 แบงเปนหวัขอตางๆ ไดดงันี้

รูปที่ 1.9 แสดงภาพรวมของกระบวนการออกแบบและจัดการระบบโลจิสติกส-โซอุปทาน

1.6.1 กลยุทธการจัดการและการนําไปใช

กลยุทธการจัดการเปนการกําหนดนโยบายและกําหนดทิศทางเก่ียวกับระบบตางๆ 

ของกิจการ โดยมากแลวจะมีผูบริหารระดับสูงเขามาเปนผูนําในการกําหนดนโยบายและ

ประกาศใหพนักงานทุกระดับไดรับทราบ เพืCอเปนแนวทางในการบริหารองคกรใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน
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1.6.2 การเลือกทําเลที่ตั้ง

เมืCอดาํเนนิการวางแผนกลยทุธแลว ลาํดบัตอไปคอื การเลอืกทาํเลทีต่ัง้สถานประกอบ

กิจการ ซึ่งมีความสําคัญตอความสําเร็จของกิจการ กลาวคือ หากเลือกทําเลที่ไมเหมาะสม 

จะทาํใหกจิการประสบปญหาอืCนๆ ตามมา เชน คาขนสงสงู เนืCองจากสถานประกอบธุรกจิอยู

ไกลจากแหลงวตัถดุบิ และตลาด นอกจากนี้ อาจขาดแคลนแรงงานทีม่คีณุภาพ ขาดแคลน

วัตถุดิบ รวมไปถึงปจจัยอืCนๆ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการผลิตและการปฏิบัติงานขององคการ

ธุรกิจ โดยท่ัวไปลักษณะของทําเลจะไมมีลักษณะใดท่ีดีกวากันอยางชัดเจน แตจะเกิดจาก

การพิจารณาลักษณะดีของแตละทําเลนํามาประกอบกัน เพืCอการตัดสินใจเลือกใชตั้งสถาน

ประกอบธุรกิจที่อาจกอใหเกิดปญหาในอนาคตใหนอยที่สุด 

การเลือกทําเลที่ตั้งสถานประกอบธุรกิจตางๆ โดยทั่วไปมักจะพยายามหาแหลงหรือ

ทําเลที่ทําใหตนทุนรวมของการผลิตสินคาและบริการตํ่าที่สุดเทาที่จะเปนไปได แตลักษณะ

ของการประกอบธุรกิจและสถานที่ประกอบกิจการยอมแตกตางกันในเรืCองของชนิดสินคา 

คาใชจาย และการลงทุน ดังนั้นการพิจารณาเลือกทําเลจึงตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ หลาย

ประการ เพราะการเลือกทําเลที่ตั้งมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการธุรกิจตางๆ 

เชน การวางแผนระบบการผลิต การวางผังโรงงาน การลงทุน และรายได เปนตน 

รูปที่ 1.10 แสดงตัวอยางตําแหนJงที่ตั้งของกิจการอุตสาหกรรม
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1.6.3 การวางแผนทรัพยากรและการควบคุมการไหลของวัสดุ

การวางแผนทรพัยากรและการควบคมุการไหลของวัสด ุเริม่ตนจากการจัดการปจจยั

นาํเขา การแปรรปู และการผลติ ดงัแสดงในรปูที ่1.11 กจิกรรมเหลานี ้รวมถึงการวางแผน

การผลิต ซึ่งเปนสวนสําคัญในการดําเนินงานในสถานประกอบการตางๆ การวางแผน

ทรัพยากรและการควบคุมการไหลของวัสดุนั้น เปนสวนหน่ึงในการลดตนทุนในการผลิต 

และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอีกทางหนึ่งดวย

 / 

  

รูปที่ 1.11 แสดงการไหลของกระบวนการโลจิสติกส

1.6.4 การวัดประสิทธิภาพ

ในปจจบุนัการจดัการระบบโซอปุทานและโลจสิตกิส ไดรบัการยอมรบัโดยท่ัวไปวา เปน

เครืCองมือที่สําคัญในการลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรเพืCอเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันได แตอยางไรก็ตาม องคกรที่จะสามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจากการปรับปรุงกระบวนการไดนั้น จะตองรับรูประสิทธิภาพของระบบโซ 

อปุทานและโลจสิตกิสขององคกรตนเองกอน ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพจงึไดรบัการพัฒนาข้ึนมา

ใหเปนเครืCองมือหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพของระบบโซอุปทานและโลจิสติกส
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1.6.5 สินคาคงคลัง การจัดการ และการออกแบบคลังสินคา

การจัดการคลังสินคาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดการโซอุปทานและ

โลจิสติกส เพืCอใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วดวย

ตนทุนที่ตํ่า ดังนั้นองคกรสมัยใหมจึงตองมีการบริหารจัดการคลังสินคาแบบบูรณาการท้ัง

ระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ ตั้งแตการเลือกทําเลท่ีตั้ง และการออกแบบคลังสินคา 

การกําหนดมาตรฐานขั้นตอนการทํางานตางๆ เชน การรับ การจัดเก็บ การจาย การตรวจ

นับสินคา การสรางมูลคาเพิ่ม ฯลฯ อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถเลือกเทคโนโลยี

สารสนเทศ และอุปกรณขนถายพัสดุมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม

1.6.6 การขนสง

การขนสงเปนกิจกรรมท่ีสําคัญของระบบโซอุปทานและโลจิสติกส เพราะในปจจุบัน

คานํา้มนัเชือ้เพลงิไดถบีตวัสงูขึน้ ซึง่กลยทุธทีต่องคาํนงึถงึไดแก ตลาดท่ีใหบริการ ขอบเขต

ผลติภณัฑทีม่คีวามตองการในตลาด ความตองการลูกคา วธิกีาร เวลา สถานท่ีในกระบวนการ

ผลิต ปริมาณสต็อกที่เก็บไว จํานวนผูขายปจจัยการผลิต วิธีการหนึ่งที่นิยมใชเปนเครืCองมือ

ปรับปรุงคือ แบบจําลองการขนสง (Transportation Model) 

ในปจจุบันการขนสงมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถแสดงไดดังตอไปนี้

 การขนสงทางรถไฟ (Train) หรือราง (Rail)

 การขนสงทางรถยนต (Car) หรือรถบรรทุก (Truck)

 การขนสงทางนํ้า (Water)

 การขนสงทางอากาศ (Air)

 การขนสงทางทอ (Pipeline)
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รูปที่ 1.12 แสดงการขนสงรูปแบบตางๆ

1.6.7 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโลจิสติกส 
 และโซอุปทาน

ปจจุบันจะเห็นวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดแพรขยายอยางมากในธุรกิจตางๆ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโซอุปทานตองคํานึงถึง 4 สวนคือ (1) ฮารดแวร 

(2) ซอฟตแวร (3) การลงทนุดานเครอืขาย และ (4) การออกแบบระบบ ทัง้การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดีจะทําใหสามารถเตรียมขอมูลที่ถูกตอง เพืCอใช ในสถานการณและสถานที่ที่

ถูกตองได และยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการทํางานของโซอุปทานเปนไปอยางโดยรวมได

ดี ตัวอยางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโซอุปทานที่ชัดเจนคือ การแลกเปลี่ยนขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange; EDI) ซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สําคัญที่ทําใหระบบเชืCอมโยงเขาดวยกัน องคกรที่ใช EDI จะสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาไดดีกวา อยางไรก็ตาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเชืCอมโยง 

ขอมูลที่ดี ตองคํานึงถึงกลยุทธขององคกร ทั้งนี้ตองพิจารณาไปถึงความสามารถของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในแตละองคกรดวย
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1.6.8 การประยุกตใชการจําลองสถานการณในโลจิสติกส

การจําลองสถานการณ (Simulation) เปนการรวบรวมวิธีการตางๆ ที่ใชจําลอง

สถานการณจริง หรือพฤติกรรมของระบบตางๆ มาไว ในคอมพิวเตอร โดยการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเขามาชวย เพืCอที่จะศึกษาการไหลของกิจกรรมในรูปแบบตางๆ โดยมีการเก็บ

ขอมูล และทําการวิเคราะหหารูปแบบที่ถูกตองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร เพืCอปรับปรุงใน

อนาคต

เนืCองจากในการปฏิบัติงานจริงไมสามารถท่ีจะทําการทดลอง หรือปรับเปล่ียน

กระบวนการทาํงานได จนกวาจะมองเหน็ถงึประโยชนทีจ่ะไดรบั เชน การขจัดปญหาทีอ่ยูนอก

เหนือความคาดหมายที่เกิดขึ้น ทําใหกระบวนการผลิตชาลง ดังนั้นการจําลองสถานการณ 

(Simulation) จะชวยใหสามารถวิเคราะหสภาพที่เปนอยูในปจจุบันของระบบ และชวยหา

แนวทาง หรือทางเลือก (Scenario) ที่เหมาะสม กอนนําไปใชกับสถานการณหรือปฏิบัติ

งานจริง ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดหรือความลมเหลวได นอกจาก

นี้ยังชวยใหประหยัดทั้งคาใชจายและเวลาไดอีกทางดวย

1.6.9 การจัดซื้อจัดหา 

ในปจจุบนัการจดัซือ้จดัหาน้ัน ไมเพยีงแคเปนเฉพาะการทําธรุกรรมดานการจัดซือ้ให

ถูกอยางเดียว แตรวมถึงการบริหารการจัดการทางดานวัตถุดิบในการผลิต เปนการทําให

มั่นใจไดวาโรงงานจะตองมีวัตถุดิบพรอมใชตลอดเวลา และตองมีคุณภาพที่ตรงตามความ

ตองการ

1.6.10 การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสระดับโลก

เหตุผลที่ทําใหธุรกิจตองหันมาใหความสําคัญกับการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส

ระหวางประเทศ เปนเพราะกําลังการผลิตของกิจการในปจจุบันเหลืออยู จึงตองการระบาย

สินคาสูตางประเทศ หรือความตองการสินคาในตางประเทศมีการเติบโต ใหผลตอบแทนที่
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นJาลงทนุ นอกจากน้ันการดาํเนินกจิการในตางประเทศยงัชวยลดคาแรงงาน ลดภาษ ีและลด

ความเส่ียงเนืCองจากอตัราแลกเปลีย่นเงินตราระหวางประเทศอีกดวย แตการดาํเนนิกจิการ

ในตางประเทศจําเปนตองเขาใจกฎระเบียบ และเงืCอนไขตางๆ ของการดําเนินกิจการดวย

รูปที่ 1.13 แสดงภาพการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสระดับโลก

1.6.11 เครืJองมอืสาํหรบัการออกแบบระบบโซอปุทานและโลจสิตกิส 

เครืCองมือสําหรับการออกแบบระบบโซอุปทานและโลจิสติกสนั้น เปนสวนสําคัญใน

การออกแบบระบบโลจิสติกส ซ่ึงการออกแบบระบบโซอุปทานและโลจิสติกสที่ดีนั้น สงผล

ตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน และเปนสวนชวยในการลดตนทุนของการดําเนินงานไดอีก

ดวย การเลือกใชเครืCองมือสําหรับการออกแบบที่ดีและเหมาะสม จึงเปนสิ่งจําเปนตอผูที่

ดําเนินการออกแบบระบบ

ตัวอยางของเครืCองมือสําหรับการออกแบบระบบโซอุปทานและโลจิสติกสในการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บดวยระบบ RFID ซึ่งอธิบายดวยแผนภาพ IDEF เขียนไดดังใน

รูปที่ 1.14 ถึง 1.15 [4]



บทที่ 1 บทนํา      37

รูปที่ 1.14 แสดงตัวอยางภาพ IDEF ของการกระบวนการจัดเก็บกอนปรับปรุง[4] 

รูปที่ 1.15 แสดงตัวอยางภาพ IDEF ของการกระบวนการจัดเก็บหลังปรับปรุง[4]
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นอกจากนั้นในปจจุบันยังคํานึงถึงส่ิงแวดลอมที่เรียกวา การจัดการโซอุปทานแบบ 

กรนี ซึง่เปนกิจกรรมทีล่ดการทาํลายทรพัยากรและสิง่แวดลอม ประกอบดวย การจดัหาแบบ 

กรีน (การจัดหาปจจัยการผลิต การจัดเก็บ) การผลิตแบบกรีน (การวางแผนการผลิต การ

ผลิต) การบรรจุแบบกรีน การขนสงและการกระจายสินคาแบบกรีน (คลังสินคา การขนสง 

การกระจายสินคา) และโลจิสติกสยอนกลับแบบกรีน (การทําลายเมืCอเลิกใชงาน (Reverse 

Logistics)) ซึ่งอธิบายไดดังในรูปที่ 1.16 [5] สําหรับเนื้อหาที่นJาสนใจและควรศึกษาเพิ่ม

เติมคือ การออกแบบสินคาและบริการ การจัดการนวัตกรรม การจัดการภัยพิบัติ และการ

จัดการความยั่งยืน เปนตน

รูปที่ 1.16 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานแบบกรีน[5]
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1. ความหมายของการจัดการโลจิสติกสคืออะไร

2. ความหมายของการจัดการโซอุปทานคืออะไร

3. หนาที่ของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพ้ืนฐาน อาจแบงในลักษณะที่เปนขั้นตอนได

อยางไร จงอธิบาย

4. กิจกรรมหลักของโซอุปทานมีอะไรบาง จงอธิบาย

5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาของระบบโลจิสติกสมีอะไรบาง

6. เครืCองมือในการออกแบบและการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในหนังสือเลมนี้มีอะไร

บาง

7. จงอธบิายความเก่ียวของของหวัขอตอไปนี ้กบัการออกแบบและการจัดการโลจสิตกิส-โซ

อุปทาน

ก. กลยุทธการจัดการ

ข. การเลือกทําเลที่ตั้ง

ค. การวางแผนทรัพยากรและการควบคุมการไหลของวัสดุ

ง. วัดประสิทธิภาพ

จ. การจัดการและการออกแบบคลังสินคา

ฉ. การขนสง

แบบฝกหัดทายบท
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ช. เทคโนโลยีสารสนเทศ

ซ. การจําลองสถานการณ

ฌ. การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสระดับโลก

ญ. การจัดหา

ฎ. เครืCองมือสําหรับการออกแบบระบบโซอุปทาน–โลจิสติกส
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