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การบริหารจััดการเริ่่�มต้้นเกิิดขึ้้�นในสมััยการปฏิิวััติิทางอุุตสาหกรรม โดยในสมััยนั้้�น 
มีีการเปล่ี่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นทางด้้านอุุตสาหกรรมทำำ�ให้้มีีการติิดต่่อกัันทางธุุรกิิจมากขึ้้�น  
แนวคิดทางการจััดการจึึงเริ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ในสมััยนั้้�นและมีีการเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนารููปแบบ 
ทางการบริหิารจััดการเรื่่�อยมาจนกระทั่่�งถึึงปััจจุุบััน โดยผู้้�บริหารตระหนัักดีีว่าไม่่มีีทฤษฎีีทางการ 
บริหารใด้้ใช้้ได้้ดีีท่ี่�สุดุและมีีประสิิทธิภาพมากท่ี่�สุุด นัักบริหารได้้คิิดค้้นและกำำ�หนดรููปแบบทางการ 
บริหารเพื่่�อให้้องค์์การมีีประสิทิธิภาพมากท่ี่�สุุดตลอดเรื่่�อยมาจนกระทั่่�งถึึงปััจจุุบััน จึึงทำำ�ให้้ในปััจจุุบััน 
มีีแนวคิดทางการบริหารเกิิดขึ้้�นมากมายหลายทฤษฎีี แนวคิดทางการบริหารสมััยใหม่่เริ่่�มต้้น 
มาจากแนวคิิดทางการบริหารสมััยดั้้�งเดิิมท่ี่�มีีมาก่่อนเป็็นระยะเวลายาวนานตั้้�งแต่่สมััยคริิสต์์ 
ศตวรรษท่ี่� 19 เป็็นต้้นมาและได้้มีีวิิวััฒนาการและการปรัับปรุุงตลอดมาจนกระทั่่�งถึึงปััจจุุบััน

ความสำำ�ความสำำ�คััญของการจััดการ (The Importance of Management)of Management)

การจััดการมีีความสำำ�คัญต่่อผู้้�บริหารทุุกคนในการพััฒนาองค์์กรให้้มุ่่�งไปสู่่�ความ

มีีประสิิทธิภาพผู้้�บริิหารสามารถดำำ�เนิินการให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์การได้้ เช่่น ผู้้�จัดการ

โรงงานสามารถดำำ�เนิินการผลิิตสิินค้้าสิ่่�งของเครื่่�องใช้้อุุปโภคบริโภคออกมาเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าและสามารถหาตลาดในการจััดจำำ�หน่่ายสินค้้าเหล่่านั้้�น ผู้้�จัดการฝ่่าย

บุุคคลมีีศัักยภาพในความสามารถจััดหาแรงงานและพนัักงานเพื่่�อมาปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เพื่่�อให้้ภาระ

กิิจในองค์์กรลุุล่่วงไปได้้ ผู้้�จัดการแต่่ละฝ่่ายอาจมีีพื้้�นฐานความรู้้�ทางการบริหารแตกต่่างกัันและมีี

การศึึกษาท่ี่�แตกต่่างหลากหลายท่ี่�จะต้้องทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อบรรลุุความสำำ�เร็็จในวััตถุุประสงค์์ของ 

องค์์การ ซึ่่�งไม่่เฉพาะเป็็นการกระทำำ�เพื่่�อองค์์กรเท่่านั้้�น แต่่เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ตอบสนองต่่อความ 

ต้้องการของผู้้�บริหารในระดัับต่างๆ จะต้้องมีีความรู้้�เบื้้�องต้้นในงานทางด้้านการบริหาร (Management 

task) และกระบวนการบริหาร (Management process) เพื่่�อความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย (Goal 

attainment) ภายใต้้การจััดการทรัพยากรทางการบริหารอย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีประสิิทธิผล

บทที่ 1
ความเป็นสากลของการจัดการ

(The Universality of Management)
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บทบาทของการจััดการ (The Role of Management)

ผู้้�บริหารมีีบทบาทในการนำำ�องค์์การไปสู่่�การบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์การโดยการใช้้ทรัพยากรทางการบริหารอย่่างถููกต้้องเหมาะสม การจััดการมีีบทบาทต่อ 
ผู้้�บริหารในการกำำ�หนดกิิจกรรมภาระกิิจของสมาชิิกในองค์์การ หากภาระกิิจต่่างๆ เหล่่านั้้�น 
ได้้รัับการกำำ�หนดมาเป็็นอย่า่งดีีแล้้ว การจััดการจะเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนให้้ภาระกิิจของพนักงาน
แต่่ละคนนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายขององค์์การได้้

คำำ�จำำ�กััดความของการจััดการ (Defining Management)

คำำ�จำำ�กััดความของการจัดัการหมายถึงึกระบวนการท่ี่�ผู้้�บริหารปฏิิบััติิเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ 
บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายขององค์์การโดยอาศััยบุคลากรและทรััพยากรทางการบริิหาร  
หากพิิจารณาในมุุมกว้้าง แล้้วจะพบว่าการจััดการประกอบด้วยคุณลัักษณะ 3 ประการดัังนี้้�
	 1.	 เป็็นกระบวนการของการดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�ต่่อเนื่่�องและสััมพัันธ์์กััน (Process or 
series of continuing and related activities)
	 2.	 เน้้นท่ี่�การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ (Concentrates on reaching organizational  
goal)
	 3.	 การทำำ�งานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายโดยผสมผสานบุุคลากรและทรัพยากรทางการ 
บริหารเข้้าด้้วยกัน (Working with and through people and other organizational resources) 

ความหมายของการจััดการที่่�ผู้้�บริิหารควรทราบ

ข้้อควรพิิจารณาเกี่่�ยวกับความหมายของการจััดการที่่�ผู้้�บริิหารควรคำำ�นึงถึึงคืือการ
พิิจารณาข้้อคำำ�ถามต่่อไปนี้้�
		  1.	กระบวนการทำำ�งานเหล่่านั้้�นเป็็นการดำำ�เนิินงานด้้วยความร่่วมมืือกัันของกลุ่่�ม 
โดยตรงโดยผ่านการสื่่�อสารที่่�เข้้าใจอัันดีีต่่อกัันหรืือไม่่
		  2.	กระบวนการทำำ�งานโดยบุคลากรฝ่่ายต่างๆ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้
ทรััพยากรอัันจำำ�กัดและสอดคล้้องต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมหรืือไม่่
		  3.	มีการประสานทรััพยากรต่่างๆ ผ่่านกระบวนการวางแผน การจััดองค์์การ  
การสั่่�งการและการควบคุุมงานเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือไม่่
		  4.	มีการจััดสภาพแวดล้้อมสำำ�หรัับบุุคลากรเพื่่�อการทำำ�งานอย่่างเหมาะหรืือไม่่	
		  5.	บุคลากรเข้้าใจรายละเอีียดการทำำ�งานเพื่่�อประสานกิิจกรรมระหว่่างกัันตั้้�งแต่่ 
เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดการทำำ�งานนั้้�นหรืือไม่่
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หน้้าที่่�ทางการจััดการ 

(The Management Process: Managemen Functions)

หน้้าที่่�พื้้�นฐานทางการจััดการ ประกอบด้วยกระบวนการจััดการดัังต่่อไปนี้้�
1.	 การวางแผน (Planning) หมายถึึง การเลืือกวิิธีีการทำำ�งานเพื่่�อให้้บรรลุุผล 

ตามเป้า้หมายขององค์ก์ารและกำำ�หนดว่่าจะทำำ�งานนั้้�นอย่า่งไร การวางแผนเป็น็เรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
ความสำำ�เร็็จขององค์์การในอนาคตอัันใกล้้ในระยะสั้้�น (Short term) และระยะยาว (Long - term)

2. การจััดองค์์การ (Organization) หมายถึึง การนำำ�เอาแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้
มากำำ�หนดหน้้าท่ี่�สำำ�หรัับบุคลากรหรืือกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�จะปฏิิบััติิภายในองค์์การ เป็็นการเริ่่�มต้้นของ 
กลไกในการนำำ�เอาแผนงานไปสู่่�การปฏิิบััติิ บุุคลากรในองค์์การได้้รัับการมอบหมายงานท่ี่�จะ 
นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายโดยงานของแต่่ละบุุคคลหรืือกลุ่่�มต่่างประสานสอดคล้้องกััน 
สู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์การโดยการจััดโครงสร้้างองค์์การท่ี่�เหมาะสม

3.	 การนำำ� (Leading) เกี่่�ยวข้องกัับการจููงใจ ภาวะผู้้�นำำ� และการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล
ในองค์์การเพื่่�อช่่วยให้้องค์์การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามต้้องการวััตถุุประสงค์์ของการนำำ�คือการ 
เพิ่่�มผลผลิิตขององค์์การโดยผ่านแนวคิดทางด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับคน (Human - oriented  
work situations) มากกว่่าการให้้ความสำำ�คัญกัับงาน (Task - oriented work situations)  
การจููงใจบุุคคลในองค์์การ

4.	 การควบคุุม (Controlling) หมายถึง หน้้าท่ี่�ทางการจััดการสำำ�หรัับผู้้�บริหาร 
ในการรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อใช้้เป็็นมาตรวััดผลการทำำ�งานในองค์์การ รวมทั้้�งการวััดผลการทำำ�งาน 
ในปััจจุุบัันเพื่่�อให้้มีีมาตรฐาน เช่่น มาตรฐานการดำำ�เนิินการ มาตรฐานด้้านคุุณภาพ  
มีีการเปรีียบเทีียบกับผลงานท่ี่�ทำำ�ได้้เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขผลการทำำ�งานให้้เกิิดประสิิทธิภาพสูงสุุด  
ลดการสููญเสีียสิ้้�นเปลืืองเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์การมีีการควบคุมผลการปฏิิบััติิงาน 
โดยการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด (KPI)

หน้าที่ทางการจัดการ

การควบคุม

การวางแผน

การนำ�

การจัดองค์การ

ภาพที่่� 1.1 ภาพแสดงหน้้าที่่�ทางการจััดการ

ผลการปฏิบัติงาน

	บรรลุเป้าหมาย

	สินค้า

	บริการ

	ประสิทธิภาพ

	ประสิทธิผล

ทรัพยากรทางการจัดการ

	บุคลากร

	การเงิน งบประมาณ

	วัตถุดิบ

	เทคโนโลยี

	ข้อมูล
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การจััดการและทรััพยากรทางการบริิหาร

(Management and organizational resources)

การจััดการมีีความเก่ี่�ยวข้องโดยตรงกัับทรัพยากรทางการบริหาร (Organizational 
resources) ทรัพยากรทางการบริหิารประกอบด้ว้ย บุุคลากร (Human) เงินิ (Monetary) วััตถุุดิิบ 
(Raw material) และเงิินทุุน งบประมาณท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน (Capital) และการจััดการท่ี่�ดีี

ความมีีประสิิทธิภาพทางการจััดการ (Managerial efficiency) หมายถึง การท่ี่�ผู้้�
บริหารใช้้ความสามารถในการกระทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ในองค์์การให้้บัังเกิิดผลตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดโดย
ใช้้ทรัพยากรทางการบริหารในจำำ�นวนน้้อยแต่่ผลลััพธ์ท่ี่�ได้้มีีมากกว่่าทรัพยากรท่ี่�ใช้้ไป

ความมีีประสิิทธิผลทางการจััดการ (Managerial effectiveness) หมายถึง 
การดำำ�เนิินงานโดยใช้้ทรัพยากรให้้เหมาะสมกัับผลผลิิตได้้ตามเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ 

การวางแผน

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับต้น

การจัดองค์กร การนำ� การควบคุม

 

Relative Amount of Time That Managers Spend on 

the Four Managerial Functions

ภาพแสดงการบริิหารเวลาของผู้้�บริิหารแบ่่งตามหน้้าที่่�ของการบริิหาร 4 หน้้าที่่� 

คืือ การวางแผน การจััดองค์์กร การนำำ� และการควบคุุม

ที่่�มา Jones & George (2015), Contemporary Management
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ความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลทางการบริิหาร สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 ส่่วน 

1.	ความไม่่มีีประสิิทธิิภาพและไม่่มีีประสิิทธิิผล หมายถึง การทำำ�งานไม่่สำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายแต่่สููญเสีียทรััพยากรไปโดยเปล่่าประโยชน์์ ได้้ผลงานบ้้างแต่่ไม่่เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด

2.	ความไม่่มีีประสิิทธิิภาพแต่่มีีประสิิทธิิผล หมายถึง การทำำ�งานสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนดโดยสููญเสีียทรััพยากรมาก

3.	ความมีีประสิิทธิิภาพแต่่ไม่่มีีประสิิทธิิผล หมายถึง การทำำ�งานที่่�ไม่่สำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายแต่่ไม่่สููญเสีียทรััพยากร

4.	ความมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล หมายถึง การทำำ�งานสำำ�เร็็จได้้ตามเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนดและใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างเหมาะสมและประหยััด

ระดับทางการบริหารในสายการบังคับบัญชา

(Management Levels in the Organizational Hierarchy)

ภาพแสดงระดัับทางการบริิหาร

ที่่�มา Daft (2015) New Era of Management, p.11

ผู้บริหารระดับสูง

CEO

ผู้บริหารระดับต้น
หัวหน้าแผนกต่างๆ

พนักงาน
หัวหน้าสายงานย่อยๆ

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารหน่วยธุรกิจ

ไม่มีประสิทธิภาพ

มีประสิทธิภาพ

ไม่สำ�เร็จตามเป้าหมาย

สูญเสียทรัพยากร

ไม่บรรลุเป้าหมาย

แต่ไม่สูญเสียทรัพยากร

บรรลุเป้าหมาย

แต่สูญเสียทรัพยากรมาก

บรรลุเป้าหมายโดยใช้

ทรัพยากรน้อยที่สุด

ไม่มีประสิทธิผล มีประสิทธิผล

ภาพที่่� 1.2 แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างความมีีประสิิทธิิภาพและความมีีประสิิทธิิผลทางการบริิหาร

ที่่�มา Jones & George (2015), Contemporary Management
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับทางการบริิหารและทัักษะทางการบริิหาร

(Management Levels and Management Skills)

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับทางการบริิหารและทัักษะทางการบริิหารเป็็นสิ่่�งท่ี่� 
ควบคู่่�กันและเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการสร้้างความเข้้าใจในความมีีประสิิทธิภาพและความมีี
ประสิิทธิผลทางการบริหารดัังรููป 

ระดับทางการบริหาร

Management level

ทักษะทางการบริหารที่ต้องการ

Skills needs

ระดับสูง

ระดับกลาง

ระดับต้น

ทักษะทางด้าน

ความคิด

ทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์

ทักษะทาง

ด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน

ภาพที่่� 1.3 ภาพแสดงทัักษะของผู้้�บริิหารระดัับต่่างๆ

ทัักษะทางด้้านเทคนิิคการปฏิิบััติิงาน (Technical skills) หมายถึง การใช้้ความรู้้� 

และทัักษะทางเทคนิิคเก่ี่�ยวกับวิิธีีการปฏิิบััติิงาน กระบวนการทำำ�งาน และขั้้�นตอนการทำำ�งาน  

ดัังนั้้�นทัักษะทางเทคนิิคการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับการทำำ�งานการใช้้เครื่่�องมืือเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ 

ในการทำำ�งานและเทคนิิควิิธีีในการปฏิิบััติิเฉพาะด้้านท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับงานนั้้�น

ทัักษะทางด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ (Human Relation skills) หมายถึง ทัักษะของ 

ผู้้�บริหารท่ี่�เกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์กัับบุคคลอื่่�น การประสานงานความร่่วมมืือกัันทำำ�งาน  

การทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม และการสร้้างสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศของการทำำ�งานท่ี่�เสริิมสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกััน 

ทัักษะทางด้้านแนวความคิิด (Conceptual skill) หมายถึง ทัักษะของผู้้�บริหาร

ในด้้านความสามารถในวิิถีีทางด้้านความคิิดท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่หน่่วยงานมากท่ี่�สุุด  

ในระดัับการบริหารระดัับสูงจะต้้องมีีความสามารถในการคิิดและแก้้ปััญหาโดยการมองภาพรวม 

(Big picture) และความเข้้าใจในตััวแปรและองค์์ประกอบต่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับปัญหานั้้�น
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ระดัับทางการบริิหาร Management Level (สามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 ระดัับ คือ)
1.	ผู้้�บริ หารระดัับสูง (Top Management) หมายถึง ผู้้�บริหารระดัับสูงขององค์์การ 

คืือ ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในระดัับสูง หรืือเรีียกว่่า CEO (Chief Executive Officer) มีีความรัับผิดชอบ 
ในเรื่่�องทิิศทางนโยบายโครงสร้้างหลัักของหน่่วยงาน

2.	ผู้้�บริ หารระดัับกลาง (Middle Management) หมายถึง ผู้้�บริหารในระดัับการนำำ�
นโยบายของผู้้�บริหารระดัับสูงไปมอบหมายต่อไปยัังผู้้�บริหารระดัับต้น

3.	ผู้้�บริ หารระดัับต้น (First - line Management) หมายถึง ผู้้�บริหารในระดัับเทคนิิค 
ทำำ�หน้้าท่ี่�ควบคุมดููแลการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน

แนวคิิดทางด้้านบทบาททางการจััดการของผู้้�บริิหาร

(The Managerial Roles Approach)

จากการศึึกษาวิิจััยท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงเก่ี่�ยวกับบทบาททางการจััดการของผู้้�บริหารโดย  
Professor Henry Mintzberg of McGill University ได้้ทำำ�การวิิจััยบทบาทของผู้้�บริหารจาก
การสัังเกตกิิจกรรมทางการบริิหารต่่าง ของผู้้�บริหาร เขาพบว่าแต่่ละองค์์การมีีกิจกรรมทาง 
การบริหารท่ี่�แตกต่่างกัันซึ่่�งสามารถสรุุปเป็็นบทบาทต่างๆ ได้้ 10 ประการ

บทบาทสำำ�คัญ 10 ประการของผู้้�บริิหาร (The Ten Managerial Roles) 
Henry Mintzberg (1990) ได้้กำำ�หนดบทบาทของผู้้�บริหารไว้้ว่่าเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญ 

สามารถจััดเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ได้้ 3 กลุ่่�ม โดยแบ่่งเป็็น 10 บทบาทดังนี้้�

บทบาทด้้านความสััมพัันธ์์
(Interpersonal Roles)

บทบาทด้้านข้้อมููลข่่าวสาร
(Informational Roles)

บทบาทด้้านการตััดสิินใจ
(Decisional Roles)

1. บทบาทการเป็นหัวหน้า
(Figurehead)
2.บทบาทด้านความเป็นผู้น�ำ
(Leader)
3. บทบาทด้านการเป็นผู้ประสานงาน
(Liaison)

1. บทบาทในการรับทราบข้อมูล
(Monitor)
2. บทบาทในการกระจายข่าวสาร
(Disseminator)
3. บทบาทในการเป็นโฆษก
(Spokesperson)

1. บทบาทในการเป็็นผู้้�ประกอบการ
(Entrepreneurial)
2. บทบาทในการแก้้ไขปััญหารบกวน
(Disturbance handler)
3. บทบาทในการจััดสรรทรัพยากร
(Resource allocator)
4. บทบาทในการเจรจาต่่อรอง
(Negotiator)

ภาพที่่� 1.4 ภาพแสดงบทบาทการจััดการ (Managerial Roles)

ที่่�มา Bateman & Snell (2015)
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1.	 บทบาทด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (Interpersonal roles) หมายถึง 

ผู้้�บริหารมีีบทบาทในความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลต่่างๆ ในรููปแบบต่างๆ ดัังนี้้�
	 1.1 บทบาทในการเป็็นหััวหน้้า (The figurehead role) เช่่น การดำำ�เนิินภาระกิิจ 

ต่่างๆ ภาระกิิจทางสัังคม การเป็็นตััวแทนขององค์์การ
	 1.2  บทบาทในความเป็็นผู้้�นำำ� (The leader role) เช่่น บทบาทในความเป็็นผู้้�นำำ� 

ในการคิิดและการกระทำำ�ต่างๆ ให้้บุุคคลในองค์์การได้้ก้้าวตามแนวทางของผู้้�นำำ�
	 1.3 บทบาทในการเป็็นผู้้�ประสานงาน (The Liaison role) เช่่น การเป็็นผู้้�ประสาน

กัับหน่่วยงานภายนอกหรืือองค์์กรภายนอกและบุุคคลภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

2.	 บทบาททางด้้านข้้อมููลข่่าวสาร (Informational roles) หมายถึึง  
ผู้้�บริหารมีีบทบาทการรัับรู้้�และเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ในรููปแบบต่างๆ ดัังนี้้�

	 2.1 บทบาทในการรัับข้อมููลข่่าวสาร (monitor) เช่่น การรัับข้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
กัับการดำำ�เนิินงานขององค์์การ

	 2.2 บทบาทในการเป็็นผู้้�กระจายข่่าวสารให้้บุุคคลในองค์์การทราบ (The 
disseminator role) เช่่น การกระจายข่าวสารให้้พนักงานผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้รัับทราบนโยบาย
ต่่างๆ ของบริษััท

	 2.3 บทบาทในการเป็น็โฆษก (The spokesperson role) หมายถึงึ การเป็็นปาก 
เป็็นเสีียงให้้แก่่หน่่วยงานในการถ่่ายทอดข้้อมููลหรืือชี้้�แจงเรื่่�องต่่างๆ ให้้ภายนอกองค์์การได้้ทราบ

3.	 บทบาทด้้านการตััดสิินใจ (Decisional roles) หมายถึง ผู้้�บริหารมีีบทบาท 
ในการตััดสิินใจในเรื่่�องต่่างๆ ในรููปแบบต่างๆ ดัังนี้้�

	 3.1 บทบาทในการเป็็นผู้้�ประกอบการ (The entrepreneurial role)
	 3.2 บทบาทในการเป็็นผู้้�แก้้ไขปััญหาต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นรบกวนการทำำ�งาน (The 

disturbance-handler role)
	 3.3 บทบาทในการเป็็นผู้้�จัดสรรทรัพยากร (The resource-allocator role)
	 3.4 บทบาทในด้้านการเจรจาต่่อรอง (The negotiator role)

แนวคิดิของ Henry Mintzberg นี้้�ได้้รัับการยอมรับัในการจัดัการในองค์์การเป็็นอย่่าง
ดีีบทบาทเหล่่านี้้�ช่่วยให้้การเป็็นผู้้�บริหารมีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น
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ผู้้�บริิหารสตรีี (Women managers)

ในอดีีตจากการวิิจััยพบว่า่ผู้้�บริหารสตรีียากท่ี่�จะประสบความสำำ�เร็็จทางการบริหาร 

หรืือการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและมีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในตำำ�แหน่่งทางการบริหาร หลัังจากนั้้�นต่่อมาผลการวิิจััย 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าแนวโน้้มของผู้้�บริหารสตรีีในองค์์กรต่่างๆ มีีมากขึ้้�นและพบว่าผู้้�บริหารสตรีีมีีศักยภาพ

ทางการบริหารเท่่าเทีียมกัับบุรุุษ 

หลััก 7 ประการของการเป็็นผู้้�จัดการที่่�ท้้าทายในยุุคปััจจุุบััน

(Seven Principles of Challenge Manager)

1. จััดการความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันภายใต้้สภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงได้้
2. จััดการความหลากหลายของความแตกต่่างของบุุคลากร
3. การจััดการความเป็็นสากลขยายกิจการไปทั่่�วโลกมีีความเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง
4. การจััดการเทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน
5. การจััดการอย่่างมีีจริิยธรรมมีีความรัับผิดชอบต่อสัังคม
6. การทำำ�ธุรกิิจรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
7. การจััดการอย่่างมีีเป้้าหมายและมีีความสุุขในชีีวิิต

ภาพแสดงการจััดการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ดัังรููป

การจััดการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

(Managing for Competitive Advantage)

ที่่�มา Bateman & Snell (2015), Management. McGraw-Hill

การตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็ว (Speed)

พัฒนานวัตกรรม (Innovation)

คุณภาพ (Quality)

การแข่งขันด้านต้นทุนตํ่ากว่าคู่แข่ง (Cost Competitiveness)

ความยั่งยืน (Sustainability)
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แนวคิิดการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 4 แนวทาง

(Four ways to create a Competitive Advantage) 

ท่ี่�มา Jones & Grorge (2014), p.277

 • การลดต้นทุน

 • การสร้างความแตกต่าง

การปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การทำ�งาน
การปรับปรุงคุณภาพ

สินค้าและบริการ

การปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน

เพื่อตอบสนองต่อลูกค้า

การปรับปรุงนวัตกรรมใหม่ 

ในตัวผลิตภัณฑ์

การจััดการในสภาพการแข่่งขัันของธุุรกิิจ (Managing in the new Competitive Landscape) 
(Bateman & Snell, 2015)  ประกอบด้วยสิ่่�งต่่อไปนี้้� 

	 1. ความเป็็นสากล (Globalization)
	 2. การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี (Technology Change)
	 3. การจััดการความรู้้� (Knowledge Management)
	 4. ความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วน (Collaboration across Boundaries)

การจัดัการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Managing for Competitive Advantage)
(Bateman & Snell, 2015) ได้้แก่่

	 1. นวััตกรรม (Innovation)
	 2. คุุณภาพ (Quality)
	 3. บริการท่ี่�ดีี (Service)
	 4. ความเร็็ว (Speed)
	 5. การสร้้างความได้้เปรีียบด้านต้้นทุุน (Cost Competitiveness)
	 6. ความยั่่�งยืืน (Sustainability)
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รููปแบบทางการบริิหารที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับการบริิหารในยุุคปััจจุุบััน

รููปแบบทางการบริิหารท่ี่�มีีคุณค่่าสำำ�หรัับการบริิหารในยุุคปััจจุุบัันพบว่าผู้้�บริหาร 

ควรมีีความเข้้าใจ ในความสำำ�คัญของ การบริหิารระดัับโลก (Global management) จริยิธรรมของ

ธุุรกิิจ (Business or corporate ethics) ความแตกต่า่งและหลากหลายภายในองค์ก์าร (Diversity  

in organizations) คุุณภาพขององค์์การและบุุคลากรภายในองค์์การ (Quality in organizations 

and people in organizations) ผู้้�บริหารควรเน้้นการให้้ความสำำ�คัญกัับรูปแบบทางการบริหารท่ี่� 

ช่่วยให้้องค์์การประสบความสำำ�เร็็จในยุุคปััจจุุบัันต่่อไปนี้้�ด้้วย

สภาพแวดล้้อมโลก (The Global Environment)

1.	จุ ดเน้้นด้้านธุุรกิิจระหว่่างประเทศ (Global) ผู้้�บริหารสมััยใหม่่เผชิิญความท้้าทาย 

ทางการบริหารในยุคุปััจจุุบััน บางองค์์การเผชิิญกัับความท้้าทายทางการบริหารในการสร้้างองค์์กร

ในประเทศท่ี่�กำำ�ลังพััฒนาและต่่อสู้้�กับการแข่่งขัันทางธุุรกิิจต่่างประเทศ มีีการนำำ�ธุรกิิจก้้าวไปสู่่�ธุรกิิจ

ระดับัโลก เกิดิความร่ว่มมือืระหว่่างประเทศทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาก้า้วหน้้าทางเทคโนโลยีี เพิ่่�มกลุ่่�ม 

ลููกค้้ามากขึ้้�น เพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่องค์์การ การพััฒนาทางด้า้นความร่่วมมืือกัับกิจการต่่างประเทศและ 

การสร้้างผลผลิิตท่ี่�มีีคุณภาพไปยัังประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก แนวคิดนี้้�เป็็นแนวคิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ  

ความท้้าทายทางธุุรกิิจระหว่่างประเทศ (International challenges) ท่ี่�ธุุรกิิจต่่างๆ ดำำ�เนิินการ  

เช่่น การร่่วมทุุน (Joint venture) การรวมกัันทางธุุรกิิจ (Merger)การร่่วมมืือกัันทางธุุรกิิจหรืือ

พัันธมิิตรธุุรกิิจ (Strategic Alliance) การพััฒนาทางเทคโนโลยีี การบริหารธุุรกิิจข้้ามชาติิ MNC 

(Multinational Corporation) ความร่่วมมืือกัันทางธุุรกิิจ (Cooperative Strategy) การพััฒนา

ด้้านโลจิิสติิกส์์ การพััฒนานวััตกรรมต่่างๆ ร่่วมกััน
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2.	จุ ดเน้้นด้้านการจััดการความแตกต่่างของบุุคคล (Diversity) ผู้้�บริหารสมััยใหม่่ 
เผชิิญกัับความรัับผิดชอบต่อความหลากหลายขององค์์การ ความแตกต่่างหลากหลายดังกล่่าวเก่ี่�ยว
กัับความแตกต่่างของบุุคคลต่่างๆ ในองค์์การ เช่่น ความแตกต่่างทางด้้านอายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ 
ศาสนา สถาบัันการศึึกษา และความสามารถท่ี่�แตกต่่างกัันของสมาชิิกในองค์์การ พนักงานแต่่ละ
คนควรได้้รัับการปฏิิบััติิท่ี่�เสมอภาคและเท่่าเทีียมกัันจากฝ่่ายบริิหารท่ี่�มีีการคละเคล้้ากัันระหว่่าง
ความแตกต่่างของบุุคคลในสถานท่ี่�ทำำ�งาน เช่่น พนักงานชายและหญิิง พนักงานท่ี่�ต่่างเชื้้�อชาติิ  
ศาสนา ต่่างวััย ต่่างสถานศึึกษาท่ี่�สำำ�เร็็จการศึึกษามา สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างไม่่มีีปัญหา  
โดยไม่่มีีการแบ่่งแยก (Management and Diversity) เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน
ในการทำำ�งานร่่วมกััน

ความแตกต่่างหลากหลายในสถานที่่�ทำำ�งาน

ภาพที่่� 1.7 ภาพแสดงความแตกต่่างหลากหลายของบุุคคลในองค์์การ 

ที่่�มา Jone & George (2015), p.165

อายุอื่นๆ

 เพศที่
แสดงออกมา

รูปลักษณ์
ภายนอก

 พื้นฐาน
ทางสังคม

ความสามารถ

การศึกษา

ประสบการณ์

เพศสภาพ

เชื้อชาติ

สัญชาติ

ศาสนา
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3.	จุ ดเน้้นด้้านการจััดการด้้านคุุณภาพ (Quality) ผู้้�บริหารสมััยใหม่่เผชิิญกัับ 

การพััฒนา การรัักษาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ และบริการให้้มีีคุุณภาพสูงอัันเป็็นท่ี่�พอใจสููงสุุด 

ต่่อผู้้�บริโภค ทฤษฎีีทางการบริหารสมััยใหม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการเพิ่่�มคุุณภาพของสิินค้้าและ

บริการอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอโดยการปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์ต่่างๆ ทางธุุรกิิจ การออกแบบโครงสร้้าง 

องค์์การ การพััฒนาฝึึกอบรมพนักงานให้้มีีทักษะและความสามารถในการผลิิตและการให้้บริการ 

ท่ี่�เป็็นท่ี่�พอใจแก่่ลููกค้้า

4.	 จุุดเน้้นด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ (Ethics) ผู้้�บริหารสมััยใหม่่เผชิิญกัับ 

ความรัับผิดชอบต่อสัังคมและการบริหารจััดการอย่่างมีีจริิยธรรม รัับผิดชอบต่อลููกค้้า ผู้้�บริโภค  

รัับผิดชอบต่อความเสีียหายท่ี่�อาจเป็็นภััยต่อสัังคมและชุุมนุุมชน ความท้้าทายทางการบริหาร

เก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�รัับผิดชอบต่อสัังคม และการกำำ�หนดบทบาทขององค์ก์ารอย่า่งมีี

จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจจะช่่วยให้้องค์์การสามารถดำำ�เนิินอยู่่�ได้้ในสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบััน

ชนิิดของจริิยธรรม (Sources of Ethics)

5.	จุ ดเน้้นด้้านบุุคลากร (People) ผู้้�บริหารเน้้นความสำำ�คัญของบุุคลากรหรืือ
ทรัพยากรอัันมีีค่าในองค์์การเป็็นอย่่างดีีโดยการพััฒนาขีีดความสามารถและศัักยภาพของ
พนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง การให้้อิิสระแก่่พนักงานในการทำำ�งาน การจััดการรููปแบบของการจููงใจ
ต่่างๆ และการให้้ประโยชน์์เกื้้�อกููลแก่่พนักงาน โดยเน้้นท่ี่�ความสำำ�คัญของคน (People oriented) 
เช่่น การสื่่�อสารท่ี่�ดีีระหว่่างฝ่่ายบริหารและพนักงาน การบริหารทรัพยากรมนุุษย์์ และการจููงใจ
พนักงาน การมีีส่วนร่่วมทางการบริหาร การพััฒนาบุุคลากร

จริยธรรมต่อพนักงาน

จริยธรรมต่อสินค้า / บริการ จริยธรรมต่อสิ่งแวดล้อม

จริยธรรมต่อลูกค้า

จริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของบุคคลจรรยาบรรณในอาชีพ

จริยธรรมต่อสังคม

จริยธรรมขององค์การ
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ความเป็็นมาของแนวคิิดทางการบริิหาร

แนวคิิดทางการบริหารในอดีีตมีีรูปแบบต่างๆ มากมาย แต่่ละแนวความคิิดเกิิดขึ้้�น

ในการแก้้ปััญหาต่่างๆ ในองค์์การและปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น แนวคิดทางการบริหาร 

ดัังกล่่าวสามารถแบ่่งได้้ตามแนวทางต่่างๆ ดัังนี้้�
1. แนวคิดทางการบริหารแบบดั้้�งเดิิม (The Classical Approach)
2. แนวคิดทางการบริหารเชิิงพฤติิกรรม (The Behavioral Approach)
3. แนวคิดทางการบริหารเชิิงสถานการณ์์ (The Contingency Approach)
4. แนวคิดทางการบริหารเชิิงระบบ (The System Approach)
5.แนวคิดทางการเรีียนรู้้�ทางการบริหารหรืือองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (The Learning
   Organization approach)
แนวคิิดทางการบริิหารดัังกล่่าวมีีความแตกต่่างกัันทางด้้านความคิิดและทางการ 

ปฏิิบััติิซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
1. แนวคิิดทางการบริิหารแบบดั้้�งเดิิม (The Classical approach) 
   เป็็นแนวคิดท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกทางการบริหารในยุุคดั้้�งเดิิมสมััยการปฏิิวััติิ

ทางอุุตสาหกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพและเพิ่่�มผลผลิติในการทำำ�งานโดยหลัักการพื้้�นฐานประกอบด้วย 
การค้้นหาวิิธีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการทำำ�งาน (One best way) ในการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงตามวิิธีีการ
และกระบวนการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดท่ี่�เรีียกว่่า การจััดการเชิิงวิิทยาศาสตร์์ (Scientific Management) 
ในการเพิ่่�มคุุณภาพตามปรััชญาทางด้้านการปฏิิบััติิการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ การจััดการ 
เชิิงวิิทยาศาสตร์์นี้้�เป็็นเทคนิิคทางวิิทยาศาสตร์์ท่ี่�ใช้้ในระดัับล่างทางการบริหารของผู้้�บริหารระดัับต้น  
(Lower level managers) นัักทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ได้้แก่่ เฟรดเดอริิค ดัับบริว เทย์เ์ลอร์์ (Frederick 
W. Taylor) แฟรงค์์ และ ลิิเลีียน กิิลเบอร์์ต (Frank and Lillian Gilbreth) และเฮนร่ี่� แอล แกนท์์  
(Henry L. Gantt) ดัังรายละเอีียด การศึึกษาของแต่่ละท่่านดัังนี้้�

เฟรเดอริิค ดัับบริิว เทย์์เลอร์์  
Frederick W. Taylor (1856 - 1915) เป็็น
บุุคคลสำำ�คัญทางการบริิหารเชิิงวิิทยาศาสตร์์
จนได้้รัับการขนานนามว่่าบิิดาแห่่งการจััดการ
เชิิงวิิทยาศาสตร์์ “Father of scientific 
management”เป้้าหมายในการทำำ�งานของเขา 
คืือ ความมีีประสิิทธิภาพโดยการออกแบบการ
ทำำ�งานอย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์์ โดยการค้้นหาวิิธีี
การทำำ�งานท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด (One best way) และ 

เฟรดเดอริค ดับบริว เทย์เลอร์
(ค.ศ. 1856-1915)

แมรี่ ปาร์เกอร์ ฟอลเลทท์
(ค.ศ. 1868-1933)
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การศึึกษาความเคลื่่�อนไหว และเวลาในการทำำ�งานท่ี่�สั้้�นท่ี่�สุุด (time and motion study) รวมทั้้�ง
การทำำ�งานโดยแบ่่งงานตามความชำำ�นาญเฉพาะด้้านของพนักงาน (Specialization)

แฟรงค์ ์กิิลเบอร์ต์ Frank Gilbreth (1868-1924) และ ลิิเลีียน กิิลเบอร์ต์ Lillian Gilbreth  
(1878 - 1972) แนวคิดทางการบริหารของบุุคคลทั้้�งสองยัังคงเป็็นการบริหารจััดการในการใช้้ 
วิิธีีการเชิิงวิิทยาศาสตร์์ แนวคิดท่ี่�น่่าสนใจของกิิลเบอร์์ตคืือการเน้้นท่ี่�พนักงานด้้อยความสามารถ  
(handicapped) สามารถทำำ�งานได้้เสมืือนพนักงานปกติิ เขาได้้ค้้นหาวิิธีีการทำำ�งานท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดโดย 
การศึึกษาเก่ี่�ยวกับการเคลื่่�อนไหวร่างกายขณะทำำ�งาน (motion study) ซึ่่�งเน้้นการลดการเคลื่่�อนไหว
ให้้มากท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ การวิิเคราะห์์ความเคลื่่�อนไหวคือการกำำ�หนดมาตรฐานการดำำ�เนิิน
งานแต่่ละชนิิด การเคลื่่�อนไหวร่างกายขณะทำำ�งานการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างเวลาและ 
การเคลื่่�อนไหวในการทำำ�งานโดยลดการเคลื่่�อนไหวท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นเพื่่�อลดความไร้้ประสิิทธิภาพ 
ในการทำำ�งาน 

เฮนร่ี่� แกนท์์ (Henry L. Gantt 
1861 - 1919) การจััดการเชิิงวิิทยาศาสตร์์
ตามแนวคิดของเฮนร่ี่� แกนท์์ ให้้ความสนใจใน
เรื่่�องของการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานโดย
พิิจารณาในด้้านการจููงใจสำำ�หรัับการทำำ�งาน
แต่่ละชิ้้�นของแต่่ละบุุคคล เขาได้้กำำ�หนดตาราง
การทำำ�งานของพนักังานเป็็นเครื่่�องกำำ�หนดสิ่่�งล่่อ
ใจในการทำำ�งานอย่า่ง มีีเหตุุผลซึ่่�งเรีียกว่่า (Task -  
scheduling innovation and the rewarding 
of innovation) การกำำ�หนดตารางการทำำ�งาน  
( T a s k - s chedu l i n g  i nnova t i on )  คืื อ  วิิ ธีี ก า รทำำ� ง านตามตา ร า ง ท่ี่� กำำ� หนด
ท่ี่�เรีียกว่่า (Gantt chart) คืือ พื้้�นฐานของการกำำ�หนดตารางในการทำำ�งานตามระยะ
เวลา ท่ี่� กำำ�หนด ท่ี่� ง านนั้้� นควรสำำ� เ ร็็ จ ใน เ วลาจะ เ ป็็นการ ช่่ วย เพิ่่� มประ สิิทธิภาพใน 
การทำำ�งาน และง่่ายแก่่การควบคุมดููแลของผู้้�บริหาร การจููงใจให้้รางวััลแก่่พนักงาน  
(The rewarding of innovation) คืือ การให้้รางวััลตอบแทนแก่่การทำำ�งานของพนักงานท่ี่�สามารถ
ทำำ�งานสำำ�เร็็จได้้ตามเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ตามตาราง 

เฮนรี่ แกนท์
(ค.ศ. 1861-1919)

เฮนรี่ ฟาโย
(ค.ศ. 1841-1825)

ภาพที่ 1.9 ภาพบุคคลสำ�คัญในยุคการจัดการสมัยดั้งเดิม



การจัดการสมัยใหม่และการจัดการนวัตกรรม

(Modern Management And Innovation Management)
016

จากแนวความคิิดทางการจััดการเชิิงวิิทยาศาสตร์์พบว่าเทย์์เลอร์์เป็็นผู้้�ริเริ่่�มการ
ให้้ค่่าตอบแทนตามจำำ�นวนชิ้้�นงานท่ี่�ทำำ�ได้้ (Piece rate system) ในขณะท่ี่� แกนท์์ เป็็นผู้้�ริเริ่่�ม 
การให้ส้ิ่่�งตอบแทนในรูปูของ (Wage - incentive plans) หรือืผลตอบแทนแบบจูงูใจในรูปูแบบของ 
โบนััสสำำ�หรัับการทำำ�งานท่ี่�เกิินกว่่ามาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดเพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นพนักงานโดยเขา 
เชื่่�อว่่าการให้้รางวััลตอบแทนสำำ�หรัับการทำำ�งานท่ี่�เกิินกว่่าท่ี่�กำำ�หนดไว้้ตามเวลาเป็็นสิ่่�งจููงใจและ
กระตุ้้�นพนักงานได้้ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่การทำำ�งานได้้ตามกำำ�หนดโดยระบบ (Piece - rate system) แล้้ว  
ยัังทำำ�ให้้ได้้รางวััลตอบแทนแก่่ผลงานเกิินกว่่ากำำ�หนดด้้วยระบบท่ี่�เรีียกว่่า ระบบการให้้โบนัส 
(The bonus system)

ลิเลียน กิลเบิร์ต และ แฟรงค์ กิลเบอร์ต เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (1886-1961)

ภาพที่ 1.10 ภาพบุคคลสำ�คัญในยุคการบริหารสมัยดั้งเดิม

ในขณะท่ี่�การจััดการเชิิงวิิทยาศาสตร์์เน้้นท่ี่�การออกแบบงาน (Job design) แนวคิิด 
ท่ี่�สองของการบริหารในยุุคดั้้�งเดิิมคืือเก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินการบริหารจััดการด้้วยดังเช่่นแนวคิด 
ของเชสเตอร์์ ไอ บาร์์นาร์์ด Chester I Barnard เขาได้้ตีีพิมพ์์เผยแพร่หนัังสืือเก่ี่�ยวกับการจััดการ 
ชื่่�อว่่า The Functions of the Executive ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ.1938 ตลอดชีีวิิตการทำำ�งานเป็็น 
ผู้้�บริหารในฐานะประธานของบริิษััทแห่่งหนึ่่�งในมลรััฐนิิวเจอร์์ซีีย์์ ประเทศสหรััฐอเมริิกาตั้้�งแต่่ปีี
 ค.ศ.1927 - 1948 เขาได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีทักษะทางการบริหารท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่และประสบ
ความสำำ�เร็็จ แนวคิดของเขาเก่ี่�ยวข้องกัับแนวคิดเก่ี่�ยวกับทางด้้านสัังคมในองค์์กร (Social system 
approach) และด้้านการตััดสิินใจท่ี่�ต้้องพิิจารณาหยั่่�งลึึกในรายละเอีียดท่ี่�พิิเศษนอกเหนืือ
จากการตััดสิินใจอย่า่งธรรมดา ความเป็็นผู้้�นำำ� และการใช้้อำำ�นาจหน้้าท่ี่�อย่า่งชาญฉลาดในการเป็็น 
ผู้้�บริหาร นอกจากเชสเตอร์ ์ไอ บาร์์นารด์์ แล้้วยังัมีีบุคคลอื่่�นอีีก เช่่น เอลวิิน บราวน์ (Alvin Brown) 
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เฮนร่ี่� เดนนิิสััน (Henry Dennison) ลููเธอร์์ กููลิิค และลิินดอล เออร์์วิิค (Luther Gulick and 
Lyndal Urwick) เจ ดีี มููนนีีย์์ และ เอ ซีี รีีลลีีย์์ และ โอลิิเวอร์์ เชลดอน (J.D. Mooney and A.C. 
Reiley and Oliver Sheldon) บุุคคลเหล่่านี้้�ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหารจััดการท่ี่�มิิได้้เน้้นแต่่
เพีียงงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินการด้้านบริหารจััดการด้้วยผลการทำำ�งาน  
(managerial performance)

เฮนร่ี่� ฟาโยล Henry Fayol (1841 - 1925) แนวคิดิทางการบริหารของเฮนร่ี่� ฟาโยล  
ได้้เขีียนถึึงองค์์ประกอบและหลัักเกณฑ์์ทางการบริหาร โดยเขาได้้เป็็นบุุคคลแรกท่ี่�ได้้ริิเริ่่�มแนวคิด
เก่ี่�ยวกับหน้้าท่ี่�ทางการบริหาร (Management function) อัันประกอบด้วย การวางแผน (Planning)  
การจััดองค์์การ (Organizing) การสั่่�งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating)  
และการควบคุุมงาน (Controlling) หรืือ POC3 นอกจากนี้้�เขายัังได้้กำำ�หนดองค์์ประกอบหรืือ 
หลัักเกณฑ์์ทางการบริหาร (Principles of Management) 14 ข้้อดัังนี้้�

1) การแบ่่งงานกัันทำำ�  (Division of work) หมายถึง การทำำ�งานโดยพนักงาน 
แบ่่งงานตามความสามารถในลัักษณะงานเฉพาะด้้านและมีีทักษะในการทำำ�งานเป็็นอย่่างดีี

2) อำ ำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ (Authority and responsibility)  
หมายถึง อำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบเป็็นของคู่่�กันท่ี่�เก่ี่�ยวกับการทำำ�งานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุด
การทำำ�งาน อำำ�นาจหน้้าท่ี่�เป็็นสิ่่�งท่ี่�เป็็นทางการท่ี่�ได้้มาโดยตำำ�แหน่่งในความรัับผิดชอบในงานนั้้�น ซึ่่�ง 
ผู้้�มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถในงาน ประสบการณ์์ และความเช่ี่�ยวชาญในงาน

3) กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ (Discipline) หมายถึงึ ข้้อตกลงในการทำำ�งานซึ่่�งพนักงาน 
จะต้้องยอมรัับและเชื่่�อฟัังปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้อบัังคัับและละเว้้นการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นข้้อห้้าม

4) เอกภาพในการบัังคัับบััญชา (Unity of command) หมายถึง การให้้พนักงาน 
รัับฟังคำำ�สั่่�งและการมอบหมายงานจากผู้้�บัังคัับบััญชาเพีียงคนเดีียว

5) มีจุุดมุ่่�งหมายเดียีวกััน (Unity of direction) หมายถึงึ การทำำ�งานของพนักงาน
ทุุกคนและทุุกหน่่วยงานเป็็นไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เดีียวกันโดยมีีทิศทางและแผนการเดีียวกััน 
ไม่่แตกต่่างกััน เป็็นการทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับความต้้องการขององค์์การ 

6) ผลประโยชน์์ขององค์์การคืือผลประโยชน์์ของพนัักงาน (Subordination of 
individual interests to the general interests) หมายความว่่า การทำำ�งานในองค์์การนั้้�น 
ผลประโยชน์์หรืือสิ่่�งท่ี่�องค์์การได้้รัับก็คืือผลประโยชน์์ของพนักงานเช่่นกััน

7) การให้ค่้่าตอบแทน (Remuneration) หมายถึงึ การให้้ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม 
ต่่อทุุกฝ่่ายและทำำ�ให้้พนักงานได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด
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8) การรวมอำำ�นาจ (Centralization) หมายถึง การมีีศูนย์ก์ลางของการใช้อ้ำำ�นาจ 
ในการสั่่�งการต่่างๆ จากศููนย์์กลางในบางกรณีี แต่่ในบางกรณีีควรใช้้การกระจายอำำ�นาจในการ 
สั่่�งการไปยัังผู้้�อื่่�น

9) สายการบัังคัับบััญชา (Scarlar chain) หมายถึง การมีีสายการบัังคัับบััญชาตั้้�งแต่่ 
ระดัับสูงสุุดลงมายัังต่ำำ��สุดในการสั่่�งการมอบหมายงานและรายงานผลการปฏิิบััติิงานลดหลั่่�น 
กัันไปอย่่างเชื่่�อมโยงกััน

10) ระเบีียบวิินััย (Order) หมายถึง การกำำ�หนดระเบีียบวิินััยในการทำำ�งานเพื่่�อให้้ 
พนักงานยึึดถืือปฏิิบััติิเป็็นแบบอย่่างเดีียวกันเพื่่�อความเป็็นระเบีียบเดีียวกัน

11) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ความถููกต้้องเป็็นธรรม มีีความยุุติิธรรม 
ในการปฏิิบััติิต่่อกัันระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชากัับพนักงาน

12) ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน (Stability of tenure of personnel) หมายถึง  
การทำำ�งานท่ี่�มีีความมั่่�นคงในด้้านของการจ้้างงาน ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดอััตราการหมุุนเวีียนของพนักงาน 
มากเกิินไปโดยไร้้สาเหตุุ

13) ความคิิดริิเริ่่�ม (Initiative) หมายถึง การท่ี่�ผู้้�บัังคัับบััญชาส่่งเสริิมให้้พนักงาน 
แสดงความคิิดริิเริ่่�มในการทำำ�งานกล้้าแสดงความคิิดเห็็นในการทำำ�งาน

14) ความสามััคคีี (Esprit de corps) หมายถึง ความร่่วมมืือร่่วมใจกัันในองค์์กร 
ให้้เกิิดความสามัคัคีีเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกันัซึ่่�งทำำ�ให้้องค์์การมีีความแข็็งแกร่่งสามารถทำำ�งานร่่วมกันั 
เป็็นทีีมได้้ มีีการสื่่�อสารท่ี่�ดีีระหว่่างกััน 

หลัักเกณฑ์์ทางการบริหารเหล่่านี้้�ครอบคลุุมหััวข้อต่่างๆ ดัังกล่่าวท่ี่�เหมาะสมกัับ 
การบริหารท่ี่�เน้้นหลัักการสามประการ (The three general themes) คืือ ความมีีประสิิทธิภาพ
ในการทำำ�งาน (Organizational efficiency) การคำำ�นึงถึึงบุุคคล (The handing of people) และ
การกระทำำ�ท่ี่�เหมาะสมทางด้้านการจััดการ (Appropriate management action) 

ข้้อจำำ�กัดของแนวคิดทางการบริหารดั้้�งเดิิม (Limitations of the classical approach)
แนวคิดทางการบริหารแบบดั้้�งเดิิมให้้ความสำำ�คัญกัับโครงสร้้างของงานและการ

ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพและให้้ความสำำ�คัญกัับบทบาทของผู้้�บริหารในการปรัับปรุุงการเพิ่่�ม
ผลผลิิตในการทำำ�งาน แนวคิดทางการบริหารแบบดั้้�งเดิิมมีีข้อจำำ�กัดในด้้านของการท่ี่�ผู้้�บริหารมิิได้้ 
ให้้ความสนใจทางด้้านมนุุษย์์หรืือบุุคคลในองค์์กร (Human variables) ซึ่่�งบุุคคลในองค์์การ 
เป็็นผู้้�มีีความสำำ�คัญมากในการทำำ�งานซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดมีีปัญหาวิิกฤติริะหว่่างบุุคคลในองค์ก์าร (Critical 
interpersonal area) เช่่น ความขััดแย้้ง (Conflict) การสื่่�อสาร (Communication) ภาวะผู้้�นำำ� 
(Leadership) และการจููงใจ (Motivation)
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2. แนวคิิดทางการบริิหารเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์
(The Behavioral Approach)
แนวคิดิทางการบริหิารเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์ม์ีีความแตกต่า่ง 

จากแนวคิดทางการบริหารแบบดั้้�งเดิิมเพราะแนวคิดทางการบริหาร 
เชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์เน้้นท่ี่�การเพิ่่�มผลผลิิต โดยการทำำ�ความเข้้าใจ 
และสนใจในเรื่่�องของบุุคคลแนวคิดนี้้�เริ่่�มต้้นในปีี ค.ศ.1924 และ 1932 
ได้้มีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกับพฤติิกรรมและทััศนคติิของพนักงาน 
ในโรงงานฮอว์์ทอร์์น ในประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยเอลตััน เมโย  
ได้้ทำำ�การทดลองในห้อ้งปฏิิบััติิการต่่างๆ หลายครั้้�งอย่า่งต่่อเนื่่�องกััน 
ผลการทดลองสร้้างความประหลาดใจให้้แก่่นัักวิิจััยเป็็นอย่่างมาก 
เพราะพบว่่าการทำำ�งานของพนัักงานมีีผลผลิิตมากขึ้้�นไม่่เก่ี่�ยวข้อง 
กัับปัจจััยภายนอกต่า่งๆ เช่น่ แสงสว่า่งในการทำำ�งานหรือืสิ่่�งแวดล้้อม 
อื่่�นๆ เลย แต่่พบว่าพนักงานมีีผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องมาจากการมีีความ
สััมพัันธ์์อัันดีีต่อกััน การตระหนัักในมิิตรภาพและการทำำ�งานร่่วมกััน 
เป็็นกลุ่่�ม จากการทดลอง ทำำ�ให้้เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเกิิด 
แนวความคิดิเก่ี่�ยวกับเรื่่�องมนุุษยสัมพัันธ์์ (Human relations skill) 
ว่่าเป็็นวิิถีีทางท่ี่�ทำำ�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จในองค์์การ และแนวคิดท่ี่�

ให้้ความสำำ�คัญกัับคน (People oriented approach) ตั้้�งแต่่นั้้�นมานัักวิิจััยต่างให้้ความสนใจใน
เรื่่�องเก่ี่�ยวกับคน และแนวคิดทางด้้านมนุุษยสัมพัันธ์์มากขึ้้�น เช่่น อัับราฮััม มาสโลว์์ (Abraham H. 
Maslow) ได้ศึ้ึกษาเกี่่�ยวกับความต้อ้งการของมนุษุย์ ์ดัักกลาส แมคเกรเกอร์ ์(Douglas McGragor) 
ได้้ให้้ความสนใจเก่ี่�ยวกับพฤติิกรรมของคนและบุุคคลต่่างๆ มากมาย ซึ่่�งจะกล่่าวถึงในบทต่อไป

3. แนวคิิดทางการบริิหารเชิิงสถานการณ์์ (The Contingency Approach)
แนวคิดทางการบริหารเชิิงสถานการณ์์ เป็็นแนวคิดท่ี่�เน้้นท่ี่�ผู้้�บริหารให้้ความสนใจ 

กัับสภาพแวดล้้อมในสถานการณ์์ต่่างๆ ขององค์์การ ตััวแปรต่่างๆ ในแต่่ละสถานการณ์์ทางการ 
บริหารมีีความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละองค์์การ ดัังนั้้�นผู้้�บริหารควรคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมในการ 
ตััดสิินใจดำำ�เนิินงานภายใต้้สถานการณ์์เหล่่านี้้�ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการขององค์์การและ 
ความพึึงพอใจของพนัักงาน กล่่าวคือแนวคิิดการบริิหารเชิิงสถานการณ์์ต้้องการชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
สภาพแวดล้้อมหรืือสถานการณ์์ย่่อมมีีวิิถีีทางท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในสภาพแวดล้้อมทางการบริหิารท่ี่�เหมาะสมกับั 
แต่่ละองค์์การไม่่มีีวิิธีีแก้้ปััญหาได้้ดีีท่ี่�สุุดวิิธีีเดีียว หรืือแก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีเดีียวกันหากแต่่มีีหลากหลาย 
วิิธีีในการแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในองค์์การ แต่่ละองค์์การ

ดักกลาส แมคเกรเกอร์
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4. แนวคิิดทางการบริิหารเชิิงระบบ (The System Approach)
การบริหารเชิิงระบบคือการบริหารท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของทฤษฎีีระบบทั่่�วไปใน

การทำำ�ความเข้้าใจในส่่วนประกอบต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกััน ระบบหมายถึงความเป็็นอิิสระของ 
ส่่วนประกอบต่า่งๆ ท่ี่�มารวมกันัเป็็นผลรวมทั้้�งหมดขององค์ก์ารท่ี่�ทำำ�ให้อ้งค์์การบรรลุวัุัตถุุประสงค์์  
ชนิิดของระบบแบ่่งออกเป็็น 2 ชนิิดคืือ ระบบปิด (close system) และระบบเปิิด (open system) 
ระบบปิด หมายถึง การดำำ�เนิินการท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้องกัับสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์การ ลัักษณะ
การทำำ�งานคล้้ายกับนาฬิิกา คืือ ดำำ�เนิินงานอยู่่�ภายในวงขอบเขตขององค์์การโดยไม่่คำำ�นึงถึึง 
สภาพแวดล้้อมภายนอก ส่่วนระบบเปิิด (open system) หมายถึงึ การดำำ�เนิินการโดยคำำ�นึงถึึง 
สภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์การ สภาพแวดล้้อมภายนอกจะมีีผลกระทบและมีีอิทธิพลต่่อ 
องค์์การระบบเปิิดเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งในปััจจุุบัันนี้้�องค์์การควรคำำ�นึงถึึงการบริิหารทั้้�งสองระบบ 
ควบคู่่�กัน

องค์์การเป็็นระบบเปิิด (The Organization as an Open System)

ภาพที่่� 1.8 ภาพแสดงระบบทางการบริิหารระบบเปิิด

การบริหิารจัดัการทุกุองค์ก์ารจะต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียในองค์ก์าร  
ชนิิดของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในองค์์การ (Types of Company Stakeholders) ประกอบด้วย

ปัจจัยนำ�เข้า

วัตถุดิบ

งบประมาณ

บุคลากร

(Input)

ปัจจัยนำ�ออก

ผลปฏิบัติงาน

กระบวนการ

(Process)

นำ�ผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงตาม

กระบวนการนำ�เข้าขององค์กร

สินค้า / บริการ

(Output)
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ภาพแสดงการคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder)

5. แนวคิิดองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (The Learning Organization Approach)
แนวความคิิดใหม่่ทางการบริหารเก่ี่�ยวข้องกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� หมายถึง 

การเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับการมีีความคิิดริิเริ่่�ม (Creating) ความต้้องการ (acquiring) การถ่่ายโอนความรู้้�  
(Transferring knowledge) และการปรัับพฤติิกรรมเพื่่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ (Modifying  
behavior to reflect new knowledge) แนวคิดใหม่่ทางการเรีียนรู้้�องค์์การนี้้�เน้้นท่ี่�การแก้้ปััญหา
อย่่างมีีระบบการศึึกษาทดลอง ค้้นคว้้าแนวความคิิดใหม่่ๆ การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในอดีีต 
ท่ี่�ผ่่านมา การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ข์องผู้้�อื่่�นหรืือกิิจการอื่่�น การโอนถ่า่ยองค์์ความรู้้�อย่า่งรวดเร็็ว
จะช่่วยทำำ�ให้้องค์์การประสบผลสำำ�เร็็จได้้ไม่่ยาก

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization)

แนวคิดเรื่่�ององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� เริ่่�มต้้นขึ้้�นในปีี ค.ศ. 1990 โดย Peter Senge

คำำ�นิยามขององค์ก์ารแห่่งการเรีียนรู้้� หมายถึงองค์์การท่ี่�คนในองค์ก์ารขยายขีีดความ

สามารถในการสร้้างสรรค์์ผลสััมฤทธิ์์� ท่ี่�องค์์การปรารถนาอย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถสร้้างและขยาย 

เครืือข่่ายของการเรีียนรู้้� มีีความเป็็นอิิสระ ไม่่มีีขอบเขตการเรีียนเป็็นองค์์การ ซึ่่�งคนในองค์์การ 

มีีการเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเนื่่�องทั่่�วถึงทั้้�งองค์์การ (Senge,1990) องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ยังัหมายถึงการ

มีีวิิสััยทัศน์์ท่ี่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�ภายในองค์์การทั่่�วทั้้�งองค์์การ เอื้้�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ของสมาชิิก 

ในองค์์การ ก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงในองค์์การอย่่างต่่อเนื่่�อง (Peter และคณะ, 1991) องค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นองค์์การท่ี่�สมาชิิกหรืือพนักงานทุุกคนมีีความเก่ี่�ยวกันในกระบวนการทำำ�งานท่ี่�
ประสานร่่วมมืือกััน มีีค่านิิยมร่่วมกััน (Share value) 

องค์การ

ผู้ถือหุ้น

ผู้บริหาร

ลูกค้า

ชุมชนและ

สังคม

ผู้จำ�หน่าย
ปัจจัยการผลิต

พนักงาน
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องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นแนวความคิิดใหม่่ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปจากแนวความคิิดเดิิม  

แนวความคิิดนี้้�ประกอบด้วยหลัักการสำำ�คัญ 5 ประการคืือ

1. การคิิดอย่่างเป็็นระบบ (System thinking) หมายถึง การคิิดอย่่างเป็็นระบบ โดย 

เริ่่�มการทำำ�งานท่ี่�พนัักงานมีีความเข้้าใจในวิิธีีการทำำ�งานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนจบกระบวนการทำำ�งาน

เป็็นอย่่างดีี รู้้�จักวิิธีีการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อให้้เกิิดผลงานไปสู่่�ลููกค้้าด้้วยดีี มีีการวางแผนการ

ทำำ�งาน จััดความสััมพัันธ์์ระหว่่างงานต่่างๆ คิิดในภาพรวม การคิิดอย่่างเป็็นระบบเป็็นทัักษะ 

ช่่วยในการมองปััญหาให้้เห็็นปััญหาลึึกซึ้้�งขึ้้�น มองเห็็นความสััมพัันธ์์ของเหตุุและผลสามารถคิิด 

ในภาพรวมได้้

2. การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน (Shared vision) หมายถึง สมาชิิกในองค์์การมีีความคิิดใน 

วััตถุุประสงค์์เดีียวกัน มีีความจริิงใจในการทำำ�งาน และมีีข้อผููกพัันสััญญาร่่วมกัันเพื่่�อให้้บรรลุุ 

ตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ

3. รูปแบบการทำำ�งานที่่�ท้้าทาย (Challenging of Mental Model) หมายถึง  

การทำำ�งานท่ี่�ท้้าทายเพื่่�อให้้บรรลุุกระบวนการแก้้ไขปััญหาท่ี่�สลัับซับซ้อนได้้

4. เรีียนรู้้�การทำำ�งานเป็็นทีีม (Team Learning) หมายถึง สมาชิิกในองค์์การ

ทำำ�งานร่่วมกัันแก้้ปััญหาใหม่่ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นร่่วมกัันและนำำ�วิิธีีการแก้้ปััญหาไปประยุุกต์์ใช้้กัับปัญหาอื่่�นๆ  

โดยเน้้นท่ี่�การแก้้ปััญหาร่่วมกัันเป็็นทีีม

5. ความเชี่่�ยวชาญในงาน (Personal Mastery) หมายถึงึ พนักงานมีีความเข้า้ใจ 

ในงานอย่่างแท้้จริิงและเป็็นต้้นแบบ เป็็นเจ้้าของวิิธีีการใหม่่ๆ หรืือนวััตกรรมใหม่่ๆ มีีความ

เช่ี่�ยวชาญและมีีทักษะในด้้านนั้้�นๆ อย่่างแท้้จริิง

การจััดการความรู้้� (Knowledge Management) 

หรืือเรีียกย่่อๆ ว่่า KM เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

Peter Senge ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีียนรู้้�ของบุุคคลในองค์์การ

จะช่่วยสร้้างศัักยภาพในการทำำ�งาน เกิิดระบบการเรีียนรู้้�ขึ้้�นใน

องค์์การอย่่างต่่อเนื่่�อง สม่ำำ��เสมอ มุ่่�งไปสู่่�ความเจริิญก้้าวหน้้าของ

องค์์การ แนวทางการบริิหารจััดการองค์์การยุุคใหม่่ท่ี่�ได้้รัับความ

สนใจอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบััน เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญในการ

จััดระบบการค้้นหา จััดเก็็บ ตลอดจนการอำำ�นวยความสะดวกใน

การนำำ�ความรู้้�ท่ี่�มีีอยู่่�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์รวมถึึงเพื่่�อสร้้างให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่าง

กัันเพื่่�อก่่อให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ๆ ขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา โดยผ่านกระบวนการต่า่งๆ เช่่น  

การสร้้าง การรวบรวม แลกเปล่ี่�ยนและใช้้ความรู้้� เป็็นการจััดการความรู้้�ในองค์์กรจะเกิิดขึ้้�นได้้

อย่่างมีีประสิิทธิภาพนั้้�น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องสร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับความรู้้�ท่ี่�ถููกต้้องให้้กัับ

Peter Senge
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คนในองค์์กร เนื่่�องจากแต่่ละบุุคคลย่่อมมีี ความคิิดมีีเหตุุผล และทััศนคติิ ตลอดจนประสบการณ์์

ในเรื่่�องต่่างๆ แตกต่่างกัันออกไป ความรู้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�นต้้องประกอบด้วยองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญ

อย่่างน้้อย 3 ประการ คืือ คน เทคโนโลยีี และกระบวนการความรู้้�
1.	บุ คคล เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด เนื่่�องจากเป็็นทั้้�งแหล่่งความรู้้� และการเป็็น

ผู้้�นำำ�ความรู้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นไปใช้้ประโยชน์์ โดยเป็็นทั้้�งจุุดเริ่่�มต้้นและจุุดสุุดท้้ายในกระบวนการนั้้�นเอง
2.	 เทคโนโลยีี คืือ เครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้้คนเกิิดความสะดวกในการค้้นหา การสืืบค้นจาก

อิินเทอร์์เน็็ต จััดเก็็บแลกเปล่ี่�ยน ตลอดจนการนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ได้้อย่่างง่่ายดายและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น
3.	 กระบวนการความรู้้� เป็็นการบริหารจััดการเพื่่�อนำำ�ความรู้้�จากแหล่ง่ความรู้้�ต่างๆ  

ไปสู่่�ผู้้�ใช้้ประโยชน์์ อัันจะนำำ�มาซึ่่�งการปรัับปรุุง สร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ภายใต้้
วััตถุุประสงค์์หลััก คืือ เพื่่�อการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

องค์์ประกอบของความรู้้� (Knowledge Components)

ภาพที่่� 1.10 องค์์ประกอบของความรู้้� ประกอบด้้วย บุคคล เทคโนโลยีี และกระบวนการ

ทัศนคติ
การแบ่งปันความรู้
ทีมงาน
การจูงใจ
วิสัยทัศน์
เป้าหมาย
การสื่อสาร
มาตรฐานงาน

ข้อมูล เรื่องราว 
เครือข่าย อินเทอร์เน็ต 
ไมน่ิงข้อมูล
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
ใช้ระบบอัตโนมัติในการบริการ	
           หรือการผลิต
           มีมาตรฐานควบคุม
              ด้วยเทคโนโลยี

กระบวนการ (Process)
การจัดการความรู้
สายทางเดินของงาน
การบูรณาการกัน
การปฏิบัติที่ดี

กระบวนการทำ�งานที่คล่องตัว

มีมาตรฐานสากล

การเรียนรู้
LEARNING

บุคคล (People) เทคโนโลยี 
(Technology)
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ประเภทของความรู้้�ในองค์์กร

นัักวิิชาการได้้แบ่่งประเภทของความรู้้�ในการถ่่ายทอดไปยัังบุุคคลต่่างๆ ได้้  

3 ประเภท ดัังนี้้�
1. ความรู้้�ที่่�ฝัังลึึกในตััวคน (Implicit Knowledge) หมายถึง ความรู้้�ภายในตััว

บุุคคลท่ี่�มาจากประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง หรืือเรีียกได้้ว่่าภููมิิปััญญา
2. ความรู้้�ที่่�เกิิดจากการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ (Explicit Knowledge) หมายถึง  

ความรู้้�ท่ี่�มาจากการศึึกษาเรีียนรู้้�อย่า่งเป็็นระบบ ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ มีีการเก็็บรวบรวมความรู้้� 
เป็็นคู่่�มือ หรืือถ่่ายทอกเป็็นรููปธรรม มีีการอ้้างอิิงได้้

กระบวนการสร้้างความรู้้� (SECI MODEL) คืือโมเดลของการเรีียนรู้้�

(Nonaka และ Takeuchi, 1995) ประกอบด้้วย
1. Socialization การถ่่ายโอนความรู้้�โดยตรงทั้้�งท่ี่�เป็็นทางการ และไม่่เป็็นทางการ

ระหว่า่งบุุคคล กลุุ่�มคน ท่ี่�มีีความสนใจสอดคล้อ้งกััน การพูดูคุุยกับผู้้�อื่่�น แลกเปลี่่�ยนความรู้้� (Tacit 
Knowledge)

2. Externalization คืือ การเรีียนรู้้�เพื่่�อแสวงหาสิ่่�งใหม่่ๆ จากภายนอกเกิิดการเรีียนรู้้� 
ชััดเจน (Explicit knowledge)

3. Combination คืือ การผสมผสานความรู้้�ภายในและความรู้้�ภายนอก  
แล้้วหาแนวปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสม การรวบรวมและจััดระบบความรู้้�

4. Internalization คืือ การเชื่่�อมโยงความรู้้�ประสบการณ์์ภายในตััวบุคคล เพื่่�อนำำ�ไป  
ถ่่ายทอดต่่อไป การนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ผ่่านการจััดระบบไปเผยแพร่ต่่อไป

ภาพที่่� 1.11 ภาพแสดงกระบวนการเรีียนรู้้� SECI Model

ที่่�มา Nanaka (2014) Knowledge Management

การถ่ายโอนความรู้

(Socialization)

การเผยแพร่ความรู้

การถ่ายทอดความรู้ออกไป

(Internalization)

การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

(Externalization)

การผสมผสานความรู้

(Combination)

Tacit

Ta
cit

Tacit

Explicit

Explicit

Explicit

Explicit

Ta
cit
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สรุุป

การศึกษาการจัดการสมัยใหม่มีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องทราบความเป็นมาของการ

ศกึษาตัง้แต่อดตี เพราะเป็นรากฐานของการเริม่ต้นและพฒันามาจนถงึปัจจบุนั ผูบ้รหิารควรค�ำนงึ 

ถึึงองค์์ประกอบหลายอย่า่งทางการบริิหาร เช่่น หน้้าที่่�ทางการบริิหาร หลัักเกณฑ์์ทางการบริิหาร 

ที่่�ยัังใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� การให้้ความสำำ�คัญต่่อสภาพแวดล้้อมต่่างๆ ที่่�มีีผลกระทบ 

ต่่อองค์์การ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อยู่่�ตลอดเวลา รวมทั้้�งความรู้้�เกี่่�ยวกับรููปแบบการบริิหารที่่�ช่่วยให้้องค์์การประสบผลสำำ�เร็็จทางการ

บริิหาร

คำ�ถามท้ายบทคำ�ถามท้ายบท

1. การจััดการมีีความสำำ�คัญอย่่างไรต่่อองค์์การ กระบวนการจััดการจะต้้องพิิจารณา
    ในเรื่่�องใดบ้้าง
2. ผู้้�บริหารมีีบทบาทอย่่างไร และมีีทักษะในการบริหารจััดการอย่่างไร
3. รููปแบบทางการบริหารในยุุคปััจจุุบััน ผู้้�บริหารควรพิิจารณาจุุดเน้้นในเรื่่�องใดบ้้าง
    โดยวิิธีีการอย่่างไร อธิิบาย
4. แนวคิดทางการบริหารมีีวิิวััฒนาการอย่่างไรตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน
5. องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� หมายถึงอะไร มีีแนวคิดหลัักการในการเรีียนรู้้�อย่่างไร รวมทั้้�ง
    การจััดการความรู้้� คืืออะไร



บทที่ 2
การจัดการในศตวรรษที่ 21

(Managing in the 21
st
 century)

การศึึกษาแนวความคิิดทางการบริหารจััดการได้้มีีวิิวััฒนาการเรื่่�อยมาอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง 
ภายหลัังจากท่ี่�ได้้มีีการศึึกษาแนวทางการบริหารตั้้�งแต่่สมััยดั้้�งเดิิมจนกระทั่่�งถึึงปััจจุุบัันแนวคิด
ทางการบริหารได้้มีีการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

การจััดการในศตวรรษท่ี่� 21 (Managing in the 21
st
 century)

แนวคิิดทางการบริิหารจััดการในศตวรรษท่ี่� 21 เปลี่่�ยนแปลงไปจากรููปแบบการ

บริหารแบบเดิิมดัังต่่อไปนี้้� 

1. มีวััตถุุประสงค์์มีีคุุณค่่า (Purpose and Values) 

	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�นำำ�ในองค์์กรต่่างๆ ได้้พบว่ามีีแนวความคิิด 6 ประการ  

ในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ขององค์์การอย่่างมีีคุณค่่า คืือ
1) การผลิิตสิินค้้าอย่่างมีีคุณภาพ มีีนวััตกรรมใหม่่ มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีี 

		  ระดัับได้้มาตรฐานสากลตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภคได้้เป็็นอย่่างดีี
2) การให้้บริการอย่่างมีีคุณภาพ เชื่่�อถืือได้้ด้้วยความรัักและผููกพัันต่่อลููกค้้า เอาใจใส 

		  และรัับผิดชอบต่อลููกค้้า
3) นวััตกรรม ความคิดิริิเริ่่�มและรับัฟังความคิดิเห็็น การมีีส่วนร่ว่มของคนในองค์ก์าร
4) การพััฒนาพนักงานให้้มีีความรู้้�ความสามารถมากขึ้้�น และท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด คืือ  

		  การจููงใจและตอบแทนพนักงานให้้มีีสวััสดิิการท่ี่�ดีี การบำำ�รุงรัักษาพนักงาน  
		  พััฒนาพนักงาน

5) การมีีจริิยธรรมทางธุุรกิิจท่ี่�จะช่่วยกำำ�จัดสิ่่�งท่ี่�ไม่่ดีีไม่่ซื่่�อสััตย์์ออกไปจากองค์์การ  
		รั  บผิดชอบต่อชุุมนุุมชนและสัังคม

6) การป้้องกัันรัักษาสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ เช่่น การหาแนวทางทดแทน 
		ทรั  พยากรธรรมชาติิท่ี่�สููญเสีียไป ลดการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิในการผลิิตสิินค้้า 


