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	 กระบวนการท�ำงานเพื่อให้โครงการประสบกับความส�ำเร็จ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จ�ำเป็น

อย่างมากที่ต้องมีการบริหารจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการบริหารโครงการ 

เป็นขบวนการที่มีความซับซ้อน และยังมีปัจจัยหลายด้านเข้ามาเกี่ยวข้อง เพื่อให้โครงการสามารถ 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตัวอย่างเช่น การบริหารงบประมาณ ระยะเวลา คุณภาพ ขอบเขต 

ทรพัยากร ความสามารถของผูบ้รหิาร ความช�ำนาญและความร่วมมอืของทมีงาน เคร่ืองจักร และเคร่ือง

มือเครื่องใช้ในการท�ำงาน ตลอดจนการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการท�ำงาน (สมาคมสถาบัน

บริหารโครงการแชพเตอร์, 2557)

	 ผลิตภาพ (Productivity) เป็นตัวชี้วัดที่เน้นวัดทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ เป็นสิ่งหนึ่งที่ใช้

วัดผลของความส�ำเร็จโครงการได้เป็นอย่างดี สามารถวัดหรือสะท้อนถึงต้นทุนการผลิตที่คุ ้มค่า  

ผลก�ำไรที่งดงาม ตลอดจนการท�ำงานที่ได้ผลดีจนเกินที่คาดหวังไว้ ขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กรนั้นๆ 

ว่าตีความหมายของความส�ำเร็จออกมาในรูปแบบใด 

	 ผลิตภาพเป็นองค์ความรู ้ที่ต ้องบูรณาการกับความรู ้หลายด้าน เพื่อให้สามารถเห็น 

ความสมัพนัธ์ ความเชือ่มโยง และความสอดคล้อง อย่างรอบด้าน ซึง่จะท�ำให้การบรหิารจดัการโครงการ

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การศึกษาในเล่มน้ี จึงได้รวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง มาน�ำเสนอในบทอื่นๆ 

ได้แก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพในการก่อสร้าง (Influencing factors effecting construction 

productivity) การวัดผลิตภาพในงานก่อสร้าง (Measuring productivity in construction)  

การเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้าง (Productivity increasing in construction) วิศวกรรมคุณค่า 

(Value engineering) การเลอืกนกัออกแบบ ผูร้บัเหมาและบรษิทัการจดัการการก่อสร้าง (Selection 

of designers, contractors and construction management corporation) การบริหารจัดการ

ทรัพยากรณ์มนุษย์และการกระตุ้นพนักงาน (Human resource Management and motivation) 

และการจดัการด้านการส่ือสารหน้างาน (On-site communication management) ตลอดจนได้เพิม่

กรณีศึกษา (Case study) เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

11  บทน�ำ
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1.1 พัฒนาการของผลิตภาพ (Development of Productivity)
	 จุดเร่ิมต้นแนวคิดของผลิตภาพ ได้รับการยอมรับมากขึ้นจากการจัดพิมพ์หนังสือเล่มหนึ่ง 

ของ Adam Smith ชื่อ “The Wealth of Nations” และตามมาด้วย ของ Thomas Malthus คือ 

“An Essay on the principal of population” ท�ำให้แนวคดิเก่ียวกบัผลติภาพได้มส่ีวนเข้ามาปฏวิตัิ

อุตสาหกรรม และได้รับการยอมรับความสนใจจากสังคมเพิ่มมากขึ้น (Cleveland, 1987) 

	 ในช่วงเริ่มต้น มีการน�ำแนวคิดของผลิตภาพมาใช้กับการผลิตให้ได้ประโยชน์สูงสุด แต่ยัง 

ไม่กว้างขวางและมีบทบาทน้อย จนกระทั่งการพัฒนาเศรษฐกิจเริ่มประสบปัญหา จึงมีการน�ำแนวคิด

ของผลติภาพมาปรบัใช้อกีครัง้ และหลายฝ่ายต่างให้การยอมรบัถงึการน�ำผลิตภาพมาใช้ในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกจิให้ได้ประสทิธิภาพทีส่งูขึน้ เช่น การจ้างงาน การเพิม่ต�ำแหน่งงาน การบรหิารทรพัยากร

ทีม่ใีห้เกดิประโยชน์สงูสดุ และการลดต้นทุนในการผลติ ต่อมาแนวคดิของผลติภาพได้รับการสนบัสนนุ

อย่างจรงิจงัจากเซอร์วนิสตนั เชอร์ชลิ (Sir Winston Churchill) นายกรัฐมนตรีองักฤษ ท�ำให้สามารถ

ชนะในสงครามโลกครั้งท่ี 2 แต่เนื่องจากการต่อสู ้ที่มีระยะเวลาที่ยาวนาน ท�ำให้ประสบกับ 

การขาดแคลนทรพัยากรและเกดิปัญหายากจน ภายหลงัสงครามโลกสิน้สดุ องักฤษได้เริม่แผนการฟ้ืนฟู

เศรษฐกิจและแผนการป้องกนัประเทศ แนวคดิดงักล่าวท�ำให้เกดิการจดัตัง้สถาบนัเพิม่ผลผลติในยโุรป 

โดยมีอังกฤษเป็นต้นแบบ ในขณะเดียวกันญี่ปุ ่นได้ก่อต้ังสถาบันเพิ่มผลผลิตขึ้นเช่นกัน เพื่อยก 

ขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยการน�ำเสนอหลักการในการเพ่ิมผลิตภาพขั้นพ้ืนฐาน มีแนวคิด 

ที่ส�ำคัญ คือ

	 -	 การเพิ่มปริมาณของการจ้างงาน และมีเป้าหมายของการเพิ่มผลผลิตภาพ คือ การปรับ 

		  โครงสร้างของการจ้างงานท�ำให้การจ้างงานมีปริมาณสูงขึ้น จากความร่วมมือระหว่าง 

		  ภาครัฐและเอกชน 

	 -	 การจัดสรรผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมจากการเพิ่มผลิตภาพ ในส่วนของผลประโยชน ์

		  ให้ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 

		  สภาพแวดล้อมนั้นๆ 

	 ในระยะเวลาต่อมา เกาหลีใต้ได้ก่อตั้งสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (Korea Productivity 

Center: KPC) เพื่อช่วยสนับสนุน ให้ค�ำแนะน�ำและปรึกษาในการบริหารองค์กรและแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจ เช่น ได้น�ำคอมพิวเตอร์รุ่นที่สอง (Second generation) เข้ามาใช้งานเพื่อส่งเสริมบุคคล 

ในด้านการใช้ไอที การสนับสนุนและส่งเสริมเกี่ยวกับการน�ำระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในโรงงาน 

และส�ำนักงานของเกาหลี ในหลายประเทศต่างก็ได้มีการจัดตั้งสถาบันเพิ่มผลผลิตขึ้น เนื่องจาก 

เห็นความส�ำคัญของผลิตภาพท่ีส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ลดต้นทุนในการผลิต  

การบริหารทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้ไอทีเพื่อเพิ่มศักยภาพ


