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คำ�นิยม

	 จากความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการการกีฬาของผม 

มากว่า 40 ปี ได้เล็งเห็นถึงความจำ�เป็นในการพัฒนาและการเสริมสร้าง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์กรกีฬาที่ถือเป็นจุด 

เริ่มต้นและหัวใจที่สำ�คัญในการสร้างผลผลิตและความสำ�เร็จให้เกิดขึ้นกับวงการ 

กีฬาท้ังในรูปแบบของผลการแข่งขันของนักกีฬา การสร้างช่ือเสียงให้กับองค์กร 

ตั้งแต่ในระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศและนานาชาติ รวมถึงผลลัพธ์ต่อ 

การพัฒนาชุมชนและสังคมให้เกิดความเข้มแข็งเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ 

การสร้างความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจด้วยการเพิ่มผลผลิตให้กับรายได้และ 

การจ้างงานให้กับประชากรของประเทศ

	 สำ�หรับหนังสือเรื่อง การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา  

(Managing for Sport Organizational Effectiveness) ที่ผู้เขียนได้ 

เรียบเรียงขึ้นด้วยความตั้งใจ จากการรวบรวมเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ประกอบด้วยหลักการและทฤษฎีการจัดการองค์กรที่ทันสมัยและยกตัวอย่าง 

กรณีศึกษาที่น่าสนใจเพื่อทำ�ให้ผู้อ่านสามารถทำ�ความเข้าใจได้ง่ายและสามารถ 

นำ�ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงนำ�ไปใช้เป็นหลักการ 

บริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสามารถนำ�ไปใช้ 

การอ้างอิงในการทำ�การวิจัยเพื่อเป็นการต่อยอดความรู้ทางวิชาการด้านการ 

จัดการองค์กรเพื่อความเป็นเลิศหรือเพื่อประสิทธิผลได้อีกทางหนึ่ง ดังนั้น ผม 

จึงสนับสนุนให้ท่านผู้บริหารและนักวิชาการที่มีความสนใจและเกี่ยวข้องกับ 

การบริหารจัดการองค์กรกีฬาได้มีโอกาสในการแสวงหาองค์ความรู้ในด้านการ 

บริหารจัดการองค์กรจากหนังสือเล่มนี้ เพื่อการสร้างมุมมองที่หลากหลายจาก 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการปฏิบัติที่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ 

บริหารจัดการองค์กร



	 สุดท้าย ผมขอแสดงความยินดีและชื่นชมต่อผู้เขียนและวงการการ 

บริหารจัดการการกีฬาที่มีความก้าวหน้าทางวิชาในการพัฒนาองค์ความรู้ใน 

การบริหารจัดการการกีฬาให้มีความแข็งแกร่งเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการนำ�ความรู้ 

ความเข้าใจจากหลักการที่ถูกต้องจากหนังสือเรื่อง “การจัดการเพื่อประสิทธิผล 

องค์กรกีฬา” ไปใช้เสริมสร้างองค์กรทางการกีฬาให้เกิดประสิทธิผลต่อการกีฬา 

ให้สูงขึ้นอย่างยั่งยืน

	

	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิลมณี ศรีบุญ

	 Ph.D. in Sports Administration,
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คำ�นำ�

	 หนังสือเรื่อง การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา (Managing for 

Sport Organizational Effectiveness) จัดทำ�ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

รวบรวมแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการภาษาไทยด้านการจัดการการกีฬาสำ�หรับการ 

บริหารจัดการองค์กรกีฬาให้เกิดประสิทธิผลหรือประสบความสำ�เร็จ โดยมี 

กลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะใช้หนังสือ คือ นักศึกษาในสถาบันการศึกษาที่มีการ 

จัดการเรียนการสอนด้านการจัดการการกีฬา ผู้เขียนเรียบเรียงเนื้อหาจากการ 

วิเคราะห์รากฐานองค์ความรู้ด้านการจัดการพื้นฐานไปสู่การจัดการทางการ 

กีฬา พร้อมด้วยตัวอย่างจากองค์กรกีฬาจริงที่ทันสมัยทั้งในและต่างประเทศ  

จึงทำ�ให้เนื้อหาของหนังสือมีความเฉพาะเจาะจงเหมาะสมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทาง 

การกีฬานำ�ไปใช้ได้จริง

	 ผู้เขียนหนังสือการจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา ป้องกันความ 

สับสนในความเข้าใจระหว่างคำ�ว่า องค์กร (Organ) กับองค์การ (Organization) 

ซึ่งมีความหมายคล้ายคลึงกัน จึงใช้คำ�ว่า องค์กร ทั้งหมดในหนังสือเล่มนี้ โดย 

ถือเป็นข้อตกลงร่วมกันว่า องค์กร หมายถึง องค์การ สำ�หรับรายละเอียดของ 

ความหมายของคำ�ว่า องค์กร กับองค์การ ผู้เขียนได้กล่าวไว้ในบทที่ 1 แล้ว

	 เนื้อหาของหนังสือทั้งหมด 12 บท ครอบคลุมตั้งแต่บทนำ�ไปจนถึง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์กรกีฬา โดยในบทที่ 1 เป็นบทนำ�เข้าสู่เนื้อหา

ทั้งหมดโดยเน้นความหมายที่สำ�คัญในการจัดการและประสิทธิผลองค์กรกีฬา 

เพื่อเชื่อมโยงไปสู่พื้นฐานความรู้การจัดการกีฬาในบทที่ 2 สำ�หรับบทที่ 3 และ 

บทที่ 4 ผู้อ่านจะได้เข้าใจลักษณะ ประเภท วิธีพิจารณาองค์กร และเรื่องราว 

ที่จะเกิดขึ้นในองค์กรสำ�หรับเตรียมความพร้อมในการจัดการองค์กรตามเนื้อหา 

ของบทที่ 5 ถึงบทที่ 8 ในบทที่ 9 และบทที่ 10 ผู้อ่านจะได้นำ�ความรู้ด้านการ 

จัดการไปใช้ในการนำ�และการจัดการทรัพยากรบุคคลซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบ 

สำ�คัญที่ผู้จัดการมีความรับผิดชอบ โดยผู้อ่านจะมีความเข้าใจในการจัดการ 



องค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากเนื้อหาของบทที่ 11 และจัดการองค์กร 

ด้วยองค์ความรู้ทั้งหมดเพื่อให้เกิดประสิทธิผลองค์กรกีฬาวิถีใหม่ตามแนวทาง 

ของบทที่ 12 นอกจากนี้ ผู้อ่านจะได้ทบทวนทำ�ความเข้าใจเนื้อหาทุกบทจาก 

บทสรุปและคำ�ถามท้ายบทอีกด้วย

	 ท้ายนี้ผู้ เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเรื่อง การจัดการเพื่อ 

ประสิทธิผลองค์กรกีฬา (Managing for Sport Organizat ional  

Effectiveness) จะเป็นแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการสำ�คัญด้านการบริหารจัดการ 

กีฬาเพื่อให้ผู้อ่านพัฒนาความคิดและวิธีการบริหารจัดการสำ�หรับก้าวไปสู่การ 

เป็นผู้จัดการหรือผู้บริหารองค์กรกีฬาในอนาคต

	

	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดิฏฐชัย จันทร์คุณา

	 กันยายน พ.ศ. 2565
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 การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา

ภายหลังอ่านบทนี้แล้วผู้อ่านจะมีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อเหล่านี้

	 ประวัติการจัดการกีฬา

	 การจัดการกับการกีฬา

	 ประสิทธิภาพกับประสิทธิผล

	 องค์กรกับองค์การ

	 ความจำ�เป็นในการศึกษาประสิทธิผลองค์กรกีฬา

คำ�ศัพท์ภายในบท

	 Administration	

	 Effectiveness	

	 Efficiency	

	 Management	

	 Modern Management	

	 Organ	

	 Organization	

	 Sport	

	 Sports	

	 การจัดการกีฬา (Sport Management) ถือเป็นองค์ความรู้ที่กำ�ลัง 

ได้รับความนิยมศึกษาวิจัยจากนักวิชาการและนักศึกษาในประเทศไทย ซึ่งมี 

จุดเริ่มต้นอย่างเป็นรูปธรรมเม่ือมีการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา  

โดยเป็นการนำ�แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านเป็นต้นแบบ 

สง่ผลใหม้ขีอ้จำ�กดัในการประยกุตใ์ชเ้พือ่นำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็หรอืเกดิประสทิธผิล 

กับองค์กรกีฬาในประเทศไทย ดังนั้น ผู้อ่านควรมีพื้นฐานความเข้าใจประวัติ 

การจัดการกีฬาและนิยามศัพท์ที่สำ�คัญ อันจะนำ�ไปสู่การตระหนักถึงความ

จำ�เป็นในการศึกษาประสิทธิผลองค์กรกีฬาต่อไป



บทนำ�

ประวัติการจัดการกีฬา

	 ประวัติการจัดการกีฬาในหนังสือเล่มนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ประวัติ 

การจัดการกีฬาที่นำ�ไปสู่การพัฒนาของต่างประเทศกับประวัติการจัดการกีฬา 

ที่นำ�ไปสู่การพัฒนาของประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 ประวัติการจัดการกีฬาที่นำ�ไปสู่การพัฒนาของต่างประเทศ เริ่มตั้งแต่ 

ยุคก่อนคริสตกาลเรียกว่า การจัดการร่วมสมัย ซึ่งมีเหตุการณ์ที่สำ�คัญ ได้แก่ 

การเริ่มต้นแข่งขันกีฬาโอลิมปิกดั้งเดิม ครั้งแรกเมื่อ 776 ปี ก่อนคริสตกาล  

และการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกดั้งเดิมครั้งสุดท้ายเมื่อ 393 ปี หลังคริสตกาล  

จากนั้นใน ค.ศ. 1851 มีการแข่งขันกีฬาแล่นเรือใบครั้งแรกชื่อว่า อเมริกาส์  

คัป (America’s Cup) ตามด้วยการก่อตั้งทีมเบสบอลอาชีพ ซินซิเนติ เรด 

สต็อกกิ้งค์ส (Cincinnati Red Stockings) (ค.ศ. 1869) การก่อตั้งสหพันธ์ 

ผู้เล่นเบสบอลอาชีพ (ค.ศ. 1871) การก่อตั้งคณะกรรมการโอลิมปิกสากล  

(International Olympic Committee: IOC) (ค.ศ. 1894) หรือการแข่งขัน 

กีฬาโอลิมปิกสมัยใหม่ ณ กรุงเอเธนส์ ประเทศกรีกซ์ (ค.ศ. 1896) ในช่วง 

ศตวรรษที่ 18 นี้เอง ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการสมัยใหม่ (Modern  

Management) ที่มีผู้บุกเบิกแนวคิดทฤษฎีด้านการจัดการกีฬา (Slack &  

Parent, 2006)

	 การบุกเบิกแนวคิดทฤษฏีด้านการจัดการกีฬาเกิดขึ้นจากบุคคล 

ประมาณ 20 คน ได้แก่ เฟรเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor), แฟรงก์ 

กิลเบร็ธ และลิเลียน กิลเบร็ธ (Frank Gilbreth and Lillian Gilbreth), เฮนรี่ 

แกนต์ (Henry Gantt) และเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) โดยแต่ละคนได้รับ 

การยกย่องและเป็นที่รู้จักในช่วงเวลาของเขาและสามารถสร้างผลกระทบ 

ที่สำ�คัญจนนำ�ไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการกีฬาในปัจจุบัน เช่น 

เฟรเดอริก เทย์เลอร์ ถือเป็นบิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific 

Management) แฟรงก์ กิลเบร็ธ และลิเลียน กิลเบร็ธ กลุ่มบุคคลผู้คิดค้น 



 การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา

การศึกษาความเคลื่อนไหวและเวลา (Science of Time and Motion Study) 

และความสัมพันธ์ของมนุษย์ หรือเอลตัน เมโย (Elton Mayo) ศาสตราจารย์ 

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) ผู้สร้างองค์ความรู้ปัจจัยทาง 

สังคมจนนำ�ไปสู่การศึกษาผลของฮาวธอร์น (Hawthorne Effect) (Slack & 

Parent, 2006) สำ�หรับรายชื่อบุคคลและผลกระทบด้านการจัดการกีฬาใน 

สหรัฐอเมริกาที่สำ�คัญแสดงตารางที่ 1.1

ตารางที่	1.1	ลำ�ดับการพัฒนาการจัดการกีฬาในสหรัฐอเมริกาที่สำ�คัญ

ช่วงเวลา
โดยประมาณ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผลกระทบที่สำ�คัญ
ด้านการจัดการกีฬา

ค.ศ. 1900
(พ.ศ. 2443)

เฟรเดอริก เทย์เลอร์ l	 การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 	
	 (Scientific Management)
l	นำ�ระบบการจัดการมาใช้ใน	
	 อุตสาหกรรมและธุรกิจ
l	นำ�เสนอความต้องการร่วมมือ	
	 ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับผู้จัดการ
l	 เพิ่มค่าเหนื่อยเพื่อให้งานบรรลุ	
	 ประสิทธิผล
l	 แบ่งฝ่ายการทำ�งานอย่างยุติธรรม	
	 ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับผู้จัดการ
l	นำ�ระบบการคำ�นวณต้นทุนมาใช้
l	 ศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลการ	
	 ทำ�งานด้วยการปรับเปลี่ยนวิธี	
	 การทำ�งานและเวลา
l	 เริ่มนำ�มาตรฐานการทำ�งานมาใช้



บทนำ�

ตารางที่	1.1	 (ต่อ)

ช่วงเวลา
โดยประมาณ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผลกระทบที่สำ�คัญ
ด้านการจัดการกีฬา

ค.ศ. 1900
(พ.ศ. 2443)

แฟรงก์ กิลเบร็ธ และ 
ลิเลียน กิลเบร็ธ

l	 ศึกษาความเคลื่อนไหวและเวลา 	
	 (Science of Time and Motion
	 Study) 
l	 คำ�นึงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง	
	 บุคคลและจิตวิทยาในการทำ�งาน
l	 ศึกษาวิธีลดความเครียดในการ	
	 ทำ�งาน

ค.ศ. 1901
(พ.ศ. 2444)

เฮนรี่ แกนต์ l	นำ�ระบบงานและผลตอบแทน 	
	 (Bonus) มาใช้
l	 วิธีการทางมานุษยวิทยาในแรงงาน
l	 แผนภูมิแกรนต์ (Gantt Chart)

ค.ศ. 1910
(พ.ศ. 2453)

ฮูโก้ มันสเตอร์เบิร์ก
(Hugo Munsterberg)

l	ประยุกต์จิตวิทยาไปสู่การจัดการ	
	 และผู้ทำ�งาน

ค.ศ. 1916
(พ.ศ. 2459)

เฮนรี่ ฟาโยล l	นำ�เสนอทฤษฎีการจัดการที่สมบูรณ์
	 ทฤษฎีแรก
l	นำ�เสนอกระบวนการของ		
	 การจัดการ (Function of 		
	 Management)
l	นำ�เสนอหลักการจัดการ
	 (Principles of Management)
l	นำ�เสนอแนวคิด Universality of 	
	 Management



 การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา

ตารางที่	1.1	 (ต่อ)

ช่วงเวลา
โดยประมาณ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผลกระทบที่สำ�คัญ
ด้านการจัดการกีฬา

l	 ร้องขอให้มีการศึกษาการจัดการ
	 ในโรงเรียนและสถาบันการศึกษา

ค.ศ. 1923
(พ.ศ. 2466)

โอลิเวอร์ เชลดอน 
(Oliver Sheldon)

l	นำ�เสนอหลักการจัดการ
	 (Principles of Management)
l	พัฒนาปรัชญาของการจัดการ

ค.ศ. 1924
(พ.ศ. 2467)

แฮโรลด์ ดอดจ์ 
(Harold Dodge)
แฮร์รี่ โรมมิ่ง 
(Harry Roming)
วอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ต
(Walter Shewhart)

l	 ใช้สถิติและทฤษฎีความน่าจะเป็น	
	 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างและ	
	 ควบคุมคุณภาพด้านการจัดการ

ค.ศ. 1927
(พ.ศ. 2470)

เอลตัน เมโย l	นำ�เสนอแนวคิดสังคมวิทยาของ	
	 พฤติกรรมกลุ่ม
l	 ศึกษาผลของฮาวธอร์น
	 (Hawthorne Effect)
l	นำ�เสนอแนวคิดศีลธรรมใน
	 การจัดการ

ค.ศ. 1938
(พ.ศ. 2481)

เชสเตอร์ บาร์นาร์ด
(Chester Barnard)

l	นำ�เสนอทฤษฎีองค์กร

ค.ศ. 1943
(พ.ศ. 2486)

อับราฮัม มาสโลว์
(Abraham Maslow)

l	นำ�เสนอทฤษฎีลำ�ดับขั้นความ	
	 ต้องการ (Hierarchy of Need 	
	 Motivation Theory)



บทนำ�

ตารางที่	1.1	 (ต่อ)

ช่วงเวลา
โดยประมาณ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผลกระทบที่สำ�คัญ
ด้านการจัดการกีฬา

ค.ศ. 1947
(พ.ศ. 2490)

แมกซ์ เวเบอร์
(Max Weber)

l	นำ�เสนอทฤษฎีองค์กรราชการ 	
	 (Organizational Bureaucracy 	
	 Theory)

ค.ศ. 1954
(พ.ศ. 2497)

ปีเตอร์ ดรักเกอร์
(Peter Drucker)

l	มุ่งเน้นการจัดการในเชิงปฏิบัติ
	 และคำ�นึงถึงผลลัพธ์ (ประสิทธิผล) 
l	มีความเชื่อว่ามนุษย์เป็นแหล่ง	
	 ทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด 	
	 เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ

ค.ศ. 1960
(พ.ศ. 2503)

ดักลาส แมคเกรเกอร์
(Douglass McGregor)

l	นำ�เสนอทฤษฎีเอ็กซ์และทฤษฎี	
	 วาย (Theory X and Theory Y) 	
	 ในมุมมองของผู้ทำ�งานและผู้จัดการ

ค.ศ. 1961
(พ.ศ. 2504)

เรนซีส ไลเคิร์ต
(Rensis Likert)

l	นำ�เสนอทฤษฎีการจัดการอย่าง
	 มีส่วนร่วม (Participative 		
	 Management)

ค.ศ. 1964
(พ.ศ. 2507)

วิกเตอร์ วรูม
(Victor Vroom)

l	นำ�เสนอการจูงใจด้วยทฤษฎีความ	
	 คาดหวัง (Expectancy Theory
	 of Motivation)

ค.ศ. 1981
(พ.ศ. 2524)

โรเบิร์ต ควินน์
(Robert Quinn)
จอห์น โรอาบอว์
(John Rohrbaugh)

l	นำ�เสนอทฤษฎีประสิทธิผลองค์กร 	
	 (Organizational Effectiveness 	
	 Theory)



 การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา

	 ปัจจุบัน การจัดการกีฬาในสหรัฐอเมริกาเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการ 

พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกามากว่า 180 แห่ง  

เปิดการเรียนการสอนด้านการจัดการกีฬาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีถึงระดับ

ปริญญาเอก ทำ�หน้าที่ผลิตบุคลากรด้านการจัดการกีฬาเข้าสู่อุตสาหกรรมกีฬา 

ที่มีมูลค่ามากกว่าหนึ่งพันล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งโอบอุ้มองค์กรทุกชนิดทุกภาค 

ส่วน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรกีฬาและองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนให้ 

เจริญเติบโตเป็นอุตสาหกรรมกีฬาที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของโลก (Slack & Parent, 

2006)

	 ในประเทศไทย ประวัติการจัดการกีฬาที่นำ�ไปสู่การพัฒนามีจุดเริ่ม 

จากการก่อตั้งองค์กรกีฬา การจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา และ 

ตารางที่	1.1	 (ต่อ)

ช่วงเวลา
โดยประมาณ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผลกระทบที่สำ�คัญ
ด้านการจัดการกีฬา

ค.ศ. 1985
(พ.ศ. 2528)

เอิร์ล ซีเกลอร์
(Earle Zeigler)
โรเบิร์ต บูเชอร์
(Robert Boucher)
เจเน็ต ปาร์กส์
(Janet Parks)
เบเวอร์ลี่ แซงเกอร์
(Beverly Zanger)

l	 ร่วมกันก่อตั้งสมาคมการจัดการ	
	 กีฬาอเมริกาเหนือ (North 		
	 American Society for Sport 	
	 Management) 

Note. Adapt From Management for Athletic/Sports Administration (4th 

ed.) (pp. 15-16), by F. J. Bridges and L. L. Roquemore 2004, Decatur, GA: 
Educational Services for Management.



บทนำ�

การนำ�องค์ความรู้ย้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาองค์กรและอุตสาหกรรมกีฬา  

โดยการก่อตั้งองค์กรกีฬาที่สำ�คัญในประเทศไทยเริ่มต้นจากการสถาปนากรม 

พลศึกษา เมื่อ พ.ศ. 2476 (ค.ศ. 1933) ก่อตั้งสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ ใน พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) ก่อตั้งสโมสรฟุตบอล 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด  

พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) จัดตั้งการกีฬาแห่งประเทศไทยแทนองค์การส่งเสริม 

กีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985) เริ่มการแข่งขันฟุตบอลลีกใน 

พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996) จนกระทั่งมหาวิทยาลัยมหิดลเปิดการเรียนการสอน 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการกีฬา ใน พ.ศ. 2540  

(ค.ศ. 1997) เป็นแห่งแรกในประเทศไทย รวมทั้งการจัดตั้งกระทรวงการ 

ท่องเที่ยวและกีฬา ใน พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2022)

	 สำ�หรับผูบ้กุเบกิทีส่ำ�คญัด้านการจดัการกฬีาของประเทศในเชงิวชิาการ 

คือ รองศาสตราจารย์ ดร.สุพิตร สมาหิโต กับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิลมณี 

ศรีบุญ ผู้ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการร่วมก่อตั้งสมาคมการจัดการกีฬาแห่งเอเชีย 

(ASIAN Association for Sport Management: AASM) จนทำ�ให้ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียในอุตสาหกรรมกีฬาเห็นความสำ�คัญของการศึกษาวิจัยในองค์ความรู้ 

การจัดการกีฬา ดังจะเห็นได้จากการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบัน 

การศึกษา การก่อตั้งสมาคมการจัดการกีฬาแห่งประเทศไทย (สุพิตร สมาหิโต, 

2554, น. 1-7) รวมทั้งการพัฒนารูปแบบวิธีการดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 

ด้านการกีฬา สำ�หรับลำ�ดับการพัฒนาการจัดการกีฬาในประเทศไทยที่สำ�คัญ 

แสดงตารางที่ 1.2



 การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา

ตารางที่	1.2	ลำ�ดับการพัฒนาการจัดการกีฬาในประเทศไทยที่สำ�คัญ

ช่วงเวลา
โดยประมาณ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผลกระทบที่สำ�คัญ
ด้านการจัดการกีฬา

พ.ศ. 2491
(ค.ศ. 1948)

มหาเสวกโท 
พระยาจินดารักษ์

ก่อตั้งสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ (สมาคมกรีฑา
แห่งประเทศไทยในพระบรม	 	
ราชูปถัมภ์, 2563)

พ.ศ. 2513
(ค.ศ. 1970)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก่อตั้งสโมสรฟุตบอลการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด (Wikipedia, 
2565)

พ.ศ. 2522
(ค.ศ. 1979)

พนักงานบริษัท
บางกอกกล๊าส

ก่อตั้งสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 
(BG Pathum United, 2565)

พ.ศ. 2528 
(ค.ศ. 1985)

พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถ
บพิตร รัชกาลที่ 9

จัดตั้งการกีฬาแห่งประเทศไทยแทน 
องค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย 
(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2564)

พ.ศ. 2539
(ค.ศ. 1996)

สมาคมฟุตบอล
แห่งประเทศไทยฯ และ 
บริษัทไทยลีก จำ�กัด

เริ่มการแข่งขันฟุตบอลลีก (สมาคม
กีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2564)

พ.ศ. 2540 
(ค.ศ. 1997)

โรงเรียนอัสสัมชัญ
ศรีราชากับสมาคม
สันนิบาตสงเคราะห์ 
จังหวัดสมุทรปราการ

ก่อตั้งสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี 
(Wikiwand, 2565)



บทนำ�

ตารางที่	1.2	 (ต่อ)

ช่วงเวลา
โดยประมาณ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผลกระทบที่สำ�คัญ
ด้านการจัดการกีฬา

พ.ศ. 2540
(ค.ศ. 1997)

มหาวิทยาลัยมหิดล เปิดการเรียนการสอนหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการจัดการการกีฬา

พ.ศ. 2544
(ค.ศ. 2001)

รศ. ดร.สุพิตร สมาหิโต
และ ดร.ชัย นิมากร

ร่วมก่อตั้งสมาคมการจัดการกีฬา
แห่งเอเชีย (ASIAN Association for 
Sport Management: AASM)

พ.ศ. 2547
(ค.ศ. 2004)

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

เปิดการเรียนการสอนหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต
สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา
แขนงวิชาการจัดการการกีฬา

พ.ศ. 2547
(ค.ศ. 2004)

ผศ. ดร.นิลมณี ศรีบุญ ได้รับเลือกเป็นคณะกรรมการบริหาร
สมาคมการจัดการกีฬาแห่งเอเซีย

พ.ศ. 2550
(ค.ศ. 2007)

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม

เปิดการเรียนการสอนหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาการจัดการการกีฬา

พ.ศ. 2551
(ค.ศ. 2008)

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม
ผศ. ดร.นิลมณี ศรีบุญ

จัดการประชุมวิชาการนานาชาติ
ของ AASM ณ กรุงเทพมหานคร

พ.ศ. 2551
(ค.ศ. 2008)

รศ. ดร.สุพิตร สมาหิโต
ผศ. ดร.นิลมณี ศรีบุญ 
และคณะ

ก่อตั้งสมาคมการจัดการกีฬา
แห่งประเทศไทย



 การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา

ตารางที่	1.2	 (ต่อ)

ช่วงเวลา
โดยประมาณ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผลกระทบที่สำ�คัญ
ด้านการจัดการกีฬา

พ.ศ. 2554
(ค.ศ. 2011)

สโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ 
พีอีเอกับสโมสรฟุตบอล 
บุรีรัมย์ เอฟซี

ก่อตั้งสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 
(Buriram United, 2565)

พ.ศ. 2556
(ค.ศ. 2013)

รศ. ดร.วรรณชลี โนริยา แปลหนังสือเอเย่นต์นักกีฬา
(The Business of Sports Agent) 
ของ เคนเน็ธ ชร็อพเชียร์ (Kenneth 
Shropshire) และทิโมธี เดวิส 
(Timothy Davis)

พ.ศ. 2558
(ค.ศ. 2015)

ผศ. ดร.อิษฎี กุฏอินทร์ ได้รับเลือกเป็นประธานคณะ
กรรมการบริหารสมาคมการจัดการ
กีฬาแห่งเอเซีย

พ.ศ. 2560
(ค.ศ. 2017)

บริษัทวอริกซ์ สปอร์ต 
จำ�กัด

ได้สิทธิ์ในการผลิตชุดนักฟุตบอล
ทีมชาติไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2560-2571
(Brand Inside, 2563)

พ.ศ. 2560
(ค.ศ. 2017)

ทรู ฟิตเนส 
(True Fitness)

ปิดกิจการฟิตเนสเซ็นเตอร์ชื่อ
ทรู ฟิตเนส (Positioning, 2560)

พ.ศ. 2563
(ค.ศ. 2020)

ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมกีฬาไทย

เปลี่ยนแปลงการดำ�เนินธุรกิจ
สู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
เนื่องจากผลกระทบการแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า-19 (ดิฏฐชัย 
จันทร์คุณา, อัศวิน จันทรสระสม,
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ตารางที่	1.2	 (ต่อ)

ช่วงเวลา
โดยประมาณ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผลกระทบที่สำ�คัญ
ด้านการจัดการกีฬา

กรรณิกา อินชะนะ, ธิติพงษ์ สุขดี, 
และนิลมณี ศรีบุญ, 2564)

หมายเหตุ : จัดทำ�เมื่อ 10 มกราคม พ.ศ. 2564

	 ปัจจุบัน การจัดการกีฬาในประเทศไทยอยู่ในช่วงก�ำลังพัฒนา ทั้งใน 

เชิงวิชาการ วิชาชีพ และอุตสาหกรรมกีฬา กล่าวคือ สถาบันการศึกษามากกว่า 

20 แห่ง พัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬาทั้งระดับต�่ำกว่าปริญญา 

ตรีและบัณฑิตศึกษา สมาคมการจัดการกีฬาแห่งประเทศไทยเร่งผลักดันให้ 

อาชีพด้านการจัดการกีฬาเกิดการยอมรับ มีความมั่นคง และสร้างนวัตกรรม 

ส�ำหรับอุตสาหกรรมกีฬา กฎหมายที่เก่ียวข้องกับพัฒนาการกีฬาหลายฉบับ 

ถูกประกาศใช้ เช่น แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ พระราชบัญญัติกีฬาอาชีพ 

มาตรฐานอาชีพผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสินกีฬา ฯลฯ ลีกกีฬาอาชีพหลายชนิด 

กีฬาที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเป็นล�ำดับ และมีการเติบโตในธุรกิจศูนย์ 

ออกก�ำลังกายเอกชนอย่างต่อเนื่องมูลค่าเกือบ 900 ล้านบาท (ดิฏฐชัย  

จันทร์คุณา, 2561, น. 65-76; ดิฏฐชัย จันทร์คุณา, 2563, น. 85-96; อิษฎี  

กุฏอินทร์, 2557, น. 1-8)

การจัดการกับการกีฬา

	 การจัดการกีฬา ประกอบด้วยคำ�ว่า การจัดการ (Management) กับ 

การกีฬา (Sport) โดยความหมายของการจัดการมีผู้ให้นิยามหลายท่าน เช่น 

การจัดการ คือ การบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้าด้วยการปฏิบัติผ่าน 
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ผู้อื่น (Taylor, 1911) กระบวนการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องและต่อเนื่องกันเพื่อ 

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรอื่น ๆ ในองค์กร (Certo, 

1988) กระบวนการที่ผู้บริหารปฏิบัติเพื่อนำ�ไปสู่การบรรลุผลสำ�เร็จตาม 

เป้าหมายขององค์กร โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร (เนตร์ 

พัณณา ยาวิราช, 2550) การจัดการมักจะรวมถึงสิ่งเหล่านี้ ได้แก่ เป้าหมายที่ 

ต้องการบรรลุ ทรัพยากรที่มีจำ�กัด และการนำ�  (Chelladurai, 2009) จะเห็น 

ได้ว่า ความหมายของการจัดการส่วนมากมักจะกล่าวถึงกระบวนการที่ต้อง 

ปฏิบัติให้เกิดความสำ�เร็จตามจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มี 

อยู่และผู้อื่น กิจกรรมของการจัดการจึงเป็นกระบวนการที่มีวัตถุประสงค์ แผน 

และปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและทรัพยากรอื่น ผู้ทำ�หน้าที่จัดการจึงเรียกว่า 

ผู้จัดการ (Manager) นอกจากนี้ ผู้อ่านหลายคนอาจพบว่า การจัดการ มักถูก 

ใช้คู่กับคำ�ว่า การบริหาร (Administration) เป็นการบริหารจัดการ ซึ่งที่จริง 

แล้วการบริหารมีความเฉพาะเจาะจงและความหมายที่ค่อนข้างจะแตกต่างกับ 

การจัดการ

	 ความหมายของการบริหารมีผู้ให้นิยามไว้หลายท่านเช่นเดียวกับการ 

จัดการ เช่น การบริหาร คือ การสังเกตกระบวนการโดยทั่วไปของการวางแผน 

การจัดองค์กร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ซึ่งถือเป็น 

กระบวนการของการจัดการ (Fayol, 1916; Fayol, 1930) การทำ�งานให้ 

สำ�เร็จโดยอาศัยผู้อื่น (Koontz, 1972) การกำ�หนดนโยบาย กระบวนการจัด 

องค์กรและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ล่วง 

หน้า (Dale, 1973) กระบวนการทางสังคม ซึ่งประกอบด้วยชุดกิจกรรมอันจะ 

นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จตามเป้าหมายและกิจกรรมต่าง ๆ นั้นมักจะเกี่ยวข้องกับการ 

ติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Newman & Summer, 1964) กระบวนการ 

ของการวางแผน การจัดองค์กร การนำ�  และการควบคุมทรัพยากรคน เงิน  

สิ่งของ และข่าวสาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ 
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ประสิทธิผล (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2555) นั่นคือ การบริหารจะมุ่งเน้นการทำ�งาน 

ให้สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยผู้อื่นผ่านกระบวนการสั่งการและการ

ควบคุม ผู้ทำ�หน้าที่บริหารเรียกว่า ผู้บริหาร (Administrator)

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การบริหารมุ่งเน้นถึงการกำ�หนดนโยบายซึ่งรวมถึง

การสังเกตควบคุมกระบวนการของการจัดการ นิยมใช้ในการบริหารองค์กรที่ 

ไม่แสวงหาผลกำ�ไรหรือองค์กรของราชการ เช่น การบริหารการกีฬาแห่ง 

ประเทศไทย ผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นผู้บริหารสูงสุดที่จะกำ�หนด 

นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงานขององค์กร โดยมีการติดตามควบคุมการ 

ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามกระบวนการตั้งแต่การวางแผน การสั่งการ 

การจัดองค์กร และการควบคุม ฯลฯ ส่วนการจัดการมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม 

นโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ต้องปฏิบัติตาม 

นโยบายของเจ้าของธุรกิจที่กำ�หนดเป้าหมายเป็นยอดขาย โดยจะต้องมีการ 

วางแผน การจัดองค์กร การลงมือปฏิบัติ การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และ 

การควบคุมผู้ฝึกสอนออกกำ�ลังกายส่วนบุคคลและผู้ร่วมงานอื่นเพื่อให้บรรลุ 

ยอดขายที่กำ�หนดไว้โดยผู้บริหาร 

	 กีฬา (Sports) หมายถึง กิจกรรมหรือการเล่นเพื่อความสนุกสนาน 

เพลิดเพลินหรือเพื่อความแข็งแรงของร่างกาย หรือเพื่อผ่อนคลายความ 

เคร่งเครียดทางจิต รวมไปถึงกิจกรรมปกติหรือทักษะที่อยู่ภายใต้กติกาซึ่งถูก 

กำ�หนดโดยความเห็นที่ตรงกันโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพักผ่อน การแข่งขัน 

ความเพลิดเพลิน ความสำ�เร็จ การพัฒนาของทักษะ หรือหลายส่วนรวมกัน  

กีฬาจึงเป็นกิจกรรมที่ควบคู่กับการแข่งขัน ระบบคะแนน และประเภท เช่น 

กีฬาฟุตบอล  กีฬาแบดมินตัน  กีฬาวอลเลย์บอล  กีฬาเพาะกาย  ฯลฯ  

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2550; Stevenson, & Lindberg, 2015) แต่ การกีฬา 

(Sport) มีความหมายมากกว่ากิจกรรม การแข่งขันเพื่อผลแพ้ชนะ หรือการ 

จัดการแข่งขันกีฬา แต่ครอบคลุมการกระทำ�ทุกอย่างที่สนับสนุน ส่งเสริม  
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และเป็นผลกระทบที่เกิดจากกีฬา (VanderZwaag, 1988; Chelladurai,  

2009) ได้แก่ การศึกษา ปรัชญา คุณค่า คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรม 

วิทยาศาสตร์ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ การตลาด ความปลอดภัย สิ่งอำ�นวย 

ความสะดวก กฎหมาย รวมทั้งกิจกรรมออกกำ�ลังกายอื่น เช่น การเต้นแอโรบิก 

การฝึกสอนออกกำ�ลังกายส่วนบุคคล ฯลฯ การกีฬาจึงนิยมใช้คู่กับคำ�นามอื่น 

เพื่อขยายความหมายของศาสตร์หรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น วิทยาศาสตร ์

การกีฬา เวชศาสตร์การกีฬา จิตวิทยาการกีฬา สังคมวิทยาการกีฬา แผน 

ยุทธศาสตร์การกีฬา และการจัดการกีฬา ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า การกีฬามี 

ความหมายครอบคลุมและมีขอบเขตมากกว่ากีฬา

	 ดังนั้น การจัดการกีฬา จึงหมายถึง กระบวนการดำ�เนินการด้านการ 

กีฬาให้เกิดความสำ�เร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมาย 

เชิงธุรกิจที่กำ�หนดไว้ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่และผู้อื่น ซึ่งครอบคลุมการ 

ปฏิบัติทั้งด้านกีฬา กิจกรรมออกกำ�ลังกาย การศึกษา ปรัชญา คุณค่า คุณธรรม 

จริยธรรม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ การตลาด ความ 

ปลอดภัย สิ่งอำ�นวยความสะดวก กฎหมาย ฯลฯ การจัดการกีฬาจึงมีบทบาท 

สำ�คัญในการพัฒนาบุคคลและสังคม เริ่มตั้งแต่การออกกฎหมายที่ส่งเสริมและ 

สนับสนุนให้มีการเล่นกีฬาและออกกำ�ลังกาย การกำ�หนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

ที่มีการกีฬาและการออกกำ�ลังกายเป็นเครื่องมือ การกำ�หนดแผนยุทธศาสตร์ 

พัฒนาการกีฬา การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมการ 

กีฬา การเสนอแผนธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภาคเอกชน การจัดการ 

สิง่อำ�นวยความสะดวกในการเลน่กีฬาและออกกำ�ลงักายในเดก็และเยาวชน เชน่ 

สนามกีฬา ศูนย์กีฬา หรือระบบการคมนาคมขนส่งที่สนับสนุนให้ประชาชน 

ทั่วไปและผู้มีความบกพร่องทางกายเข้าใช้สถานที่ออกกำ�ลังกายได้ง่าย การ 

จัดการระบบการศึกษาที่มีมาตรฐานเพื่อสนับสนุนให้นักเรียนนักศึกษาที่เป็น 

นักกีฬาสามารถเรียนและเล่นกีฬาควบคู่กันได้ การใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อ 
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เสริมสร้างสมรรถภาพทางกายและจิตใจ รวมทั้งป้องกันและฟื้นฟูการบาดเจ็บ 

ในนักกีฬาและผู้ออกกำ�ลังกาย การอนุรักษ์เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมการละเล่น 

กีฬาพื้นบ้าน การวิจัยและพัฒนาเพื่อจัดการความรู้ด้านการกีฬา ฯลฯ  

นอกจากนี้ ในประเทศที่พัฒนาแล้วจะเห็นว่ามีการจัดการกีฬาที่เป็นแนวปฏิบัติ 

ที่ดีและมีองค์กรกีฬาที่มีประสิทธิผล เช่น สหรัฐอเมริกา เยอรมัน อังกฤษ ญี่ปุ่น 

สิงคโปร์ ฯลฯ

ประสิทธิภาพกับประสิทธิผล

	 ดังที่กล่าวไปแล้วว่า การจัดการกีฬา หมายถึง กระบวนการปฏิบัติ 

ด้านการกีฬาให้เกิดความสำ�เร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม 

จุดมุ่งหมาย ซึ่งผู้อ่านควรทำ�ความเข้าใจคำ�ว่า ประสิทธิภาพ กับประสิทธิผล  

ให้มีความลึกซึ้งดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถที่ทำ�ให้เกิดผลใน 

การทำ�งาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ในเชิงการจัดการนั้น ปีเตอร์ ดรักเกอร์ 

(Drucker, 1954) ให้คำ�อธิบายไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความประหยัด 

ความคุ้มค่า ความมีคุณภาพ ทั้งปัจจัยนำ�เข้า (Input) กระบวนการ (Process) 

และผลผลิต (Output) เช่น โรงงาน ก ใช้ต้นทุน 1 แสนบาทในการผลิตเสื้อผ้า 

กีฬา 1 พันตัว ย่อมมีประสิทธิภาพมากกว่า โรงงาน ข ที่ใช้ต้นทุน 2 แสนบาท 

แต่ผลิตเสื้อผ้ากีฬาคุณภาพเดียวกัน 1 พันตัว หรือการจัดการแข่งขันวิ่ง 

มาราธอนของผู้จัด ก ที่ใช้เวลาเตรียมงาน 1 เดือน แต่สามารถจัดการแข่งขัน 

ได้ โดยนักกีฬาทุกคนวิ่งเข้าเส้นชัยย่อมมีประสิทธิภาพมากกว่าการจัดการ 

แข่งขันของผู้จัด ข ที่ใช้เวลาเตรียมงาน 3 เดือน หรือทีมฟุตบอล ก ชนะทีม ข 

ด้วยคะแนน 3 ประตูต่อ 0 แต่ใช้โอกาสในการยิงประตูเพียง 3 ครั้ง ย่อมมี 

ประสิทธิภาพมากกว่าทีม ค ที่ชนะทีม ง ด้วยคะแนน 3 ประตูต่อ 0 เหมือนกัน 

แต่ใช้โอกาสในการยิงประตู 30 ครั้ง ฯลฯ



 การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา

	 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสำ�เร็จ ผลที่เกิดขึ้น (ราช- 

บัณฑิตยสถาน, 2554) ในเชิงการจัดการนั้น ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Drucker,  

1954) อธิบายเพิ่มเติมว่า การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น 

โรงงาน ก กับโรงงาน ข ต่างมีประสิทธิผลในการผลิตเสื้อผ้ากีฬา 1 พันตัว คือ 

สามารถผลิตเสื้อผ้ากีฬาได้สำ�เร็จ หรือ ผู้จัด ก และผู้จัด ข ต่างมีประสิทธิผล 

ในการจัดการแข่งขันวิ่งมาราธอน คือ สามารถจัดการแข่งขันได้โดยนักกีฬาทุก 

คนวิ่งเข้าเส้นชัย หรือทีมฟุตบอล ก กับทีมฟุตบอล ค ต่างมีประสิทธิผลในการ 

แข่งขันฟุตบอล คือ ชนะทีม ข และทีม ง ตามลำ�ดับ

	 ทั้งนี้ ในการจัดการกีฬามุ่งเน้นการจัดการให้เกิดประสิทธิผลก่อน 

ประสิทธิภาพ และการจัดการที่ดีที่สุดคือ การจัดการที่มีทั้งประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล (Slack & Parent, 2006) เนื่องจากการจัดการมุ่งเน้นการปฏิบัต ิ

งานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ นั่นคือ เกิดประสิทธิผล แต่การจัดการใดที่เกิด 

ประสิทธิผลมิอาจกล่าวได้ว่ามีประสิทธิภาพ เช่น หากโรงงาน ก ไม่สามารถผลิต 

เสื้อผ้ากีฬาได้ 1 พันตัวในเวลาที่กำ�หนดด้วยต้นทุน 1 แสนบาท นั่นหมายถึง 

โรงงาน ก ไม่มีประสิทธิภาพทั้งปัจจัยนำ�เข้า (Input) กระบวนการ (Process) 

และผลผลิต (Output) หรือทีมฟุตบอล ข กับทีมฟุตบอล ง ที่ไม่สามารถชนะ 

ทีมฟุตบอล ก กับทีมฟุตบอล ง ได้นั้น นอกจากจะถือว่าไม่เกิดประสิทธิผล 

ในการแข่งขันแล้วยังไม่มีประสิทธิภาพในการแข่งขันอีกด้วย แต่ในบางครั้งการ 

จัดการเกิดประสิทธิผลอาจไม่มีประสิทธิภาพ นั่นคือ สามารถจัดการได้บรรลุ 

ตามวัตถุประสงค์แต่ไม่มีความประหยัดคือคุ้มค่า เช่น โรงงาน ข ผู้จัด ข หรือ 

ทีมฟุตบอล ค ดังรายละเอียดที่กล่าวไปแล้วข้างต้น ดังนั้น การจัดการกีฬาที่ด ี

ควรมุ่งเน้นให้เกิดทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
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องค์กรกับองค์การ

	 จากความหมายของการจัดการกีฬาจะเห็นได้ว่า การจัดการกีฬาเป็น 

การปฏิบัติการด้านการกีฬาให้เกิดความสำ�เร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่มบุคคล 

หรือหน่วยงาน ซึ่งเรียกว่า องค์กรหรือองค์การ โดยความหมายของคำ�ว่า  

องค์กรกับองค์การ รวมทั้งองค์กรกีฬา มีรายละเอียดดังนี้

	 องค์กร (Organ) หมายถึง บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบันซึ่งเป็น 

ส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ที่ทำ�หน้าที่สัมพันธ์กันหรือขึ้นต่อกัน เช่น คณะ 

รัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหารของรัฐ สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรของรัฐสภา  

ในบางกรณี องค์กรหมายความรวมถึงองค์การด้วย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554)

	 องค์การ (Organization) หมายถึง ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการ 

ที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกันเพื่อดำ�เนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่ 

กำ�หนดไว้ในกฎหมาย หรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น 

องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทจำ�กัด สมาคมหรือหน่วยงาน 

ระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554)

	 จะเห็นได้ว่า องค์กร หมายถึง หน่วยย่อยขององค์การ โดยองค์การ 

ประกอบดว้ยหลายองคก์รทีม่หีนา้ทีแ่ตกตา่ง องคก์ารมหีนา้ทีส่รา้งความสมัพนัธ ์

ระหว่างแต่ละองค์กรให้สามารถดำ�เนินงานตามหน้าที่ร่วมกันได้อย่างเป็น 

ระเบียบจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ ที่สำ�คัญในเชิงกฎหมาย องค์การยัง 

มีฐานะเป็นนิติบุคคล ส่วนองค์กรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งขององค์การนั้นยังต้องขึ้นอยู ่

กับองค์การในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ

มหาชน) ซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  

ประกอบด้วยหลายองค์กรตามโครงสร้างการบริหารงาน ได้แก่ สำ�นักบริหาร 

คุณวุฒิวิชาชีพ สำ�นักรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ หรือสำ�นักพัฒนาธุรกิจ (สถาบัน 

คุณวุฒิวิชาชีพ, 2563) นอกจากนี้ ในเชิงสังคมศาสตร์ถือว่าองค์การมี 2 ระดับ 
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คือ ระดับต้นกับระดับสอง โดยองค์การระดับต้นเป็นองค์การที่เกิดขึ้นในสังคม 

โดยอัตโนมัติ เช่น ครอบครัว ประชาคม กลุ่มมิตรสหาย เครือญาติ ฯลฯ ซึ่ง 

มีแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกแบบส่วนตัวหรือไม่เป็นทางการ ซึ่ง 

นักสังคมวิทยาส่วนใหญ่ไม่รับรององค์การระดับต้นเป็นองค์การ แต่จะรับรอง 

องค์การระดับสองว่าเป็นองค์การ เนื่องจากมีองค์ประกอบมากกว่ากลุ่มบุคคล 

ที่มีเป้าหมายการทำ�งานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี  

วิธีการ ฯลฯ เหตุนี้การเขียนภาษาไทยของคำ�ว่า Organization จึงใช้คำ�ว่า 

องค์การ และเขียนด้วยภาษาอังกฤษว่า Organ (สำ�นักงานราชบัณฑิตยสภา, 

2563)

	 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันนิยมนำ�คำ�ว่า องค์กร ไปใช้ในความหมาย 

ขององค์การอย่างแพร่หลาย ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น เว็บไซต ์

ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ใช้คำ�ว่า ข้อมูลองค์กร (การกีฬาแห่งประเทศ 

ไทย, 2563) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ใช้คำ�ว่า โครงสร้าง 

องค์กร (มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ, 2563) ธุรกิจศูนย์ออกกำ�ลังกาย ธุรกิจ 

เสื้อผ้า อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์กีฬา ธุรกิจด้านโทรคมนาคม ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ ์

ฯลฯ ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามความนิยมในการใช้ภาษา ผู้เขียนจึงใช้คำ�ว่า 

องค์กร เพื่อสื่อความหมายถึง องค์การ หรือ Organization ในการเขียนหนังสือ 

เล่มนี้

	 นอกจากนี้ องค์กรกีฬา (Sport Organization) หมายถึง ตัวตนทาง 

สังคมที่มีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมกีฬา มีเป้าหมาย โครงสร้างระบบกิจกรรม  

และขอบเขตการดำ�เนินงานที่ชัดเจน (Daft, 2004; Robbins, 1990) นั่นคือ 

องค์กรกีฬาประกอบด้วยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีการประสานสัมพันธ์ระหว่าง 

กันในการปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งทางการกีฬาให้กับองค์กร โดยมีส่วนร่วมทั้งหมด 

หรือส่วนหนึ่งส่วนใดกับอุตสาหกรรมกีฬา ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ด้วยการตั้งเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น สร้างกำ�ไรหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา 
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ผ่านโครงสร้างระบบกิจกรรมที่ชัดเจนไม่ว่าจะเป็นการตลาด การประชาสัมพันธ์ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ฯลฯ รวมทั้งสามารถจำ�แนกขอบเขตการ 

ดำ�เนินงานระหว่างผู้ใช้บริการหรือลูกค้ากับผู้ไม่ใช้บริการได้ องค์กรกีฬาในที่นี้ 

จึงครอบคลุมถึงองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและ 

กีฬา การกีฬาแห่งประเทศไทย สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย สโมสรกีฬาอาชีพ 

มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา ธุรกิจศูนย์ออกกำ�ลังกาย ธุรกิจเสื้อผ้า 

อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์กีฬา ธุรกิจสื่อสารมวลชนด้านการกีฬา ธุรกิจอาหาร 

และเครื่องดื่มเพื่อการออกกำ�ลังกาย ฯลฯ

ความจำ�เป็นในการศึกษาประสิทธิผลองค์กรกีฬา

	 การจัดการและองค์กรมีความสัมพันธ์กัน โดยองค์กรจะต้องอาศัยการ 

จัดการเป็นเครื่องมือในการดำ�เนินการ อีกทั้งการจัดการต้องเกิดขึ้นในองค์กร 

(Bennis, 1966) นอกจากนี้ การจัดการกีฬาต้องอาศัยการทำ�งานร่วมกัน 

ระหว่างบุคคลมากกว่า 2 คนขึ้นไปจึงจะทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย  

หรือเกิดประสิทธิผล การจัดการกีฬาเพียงลำ�พังผู้เดียวหรือเพียงผู้จัดการคน 

เดียวอาจจะไม่บรรลุประสิทธิผล (Chelladurai, 2009) เช่น การจัดการแข่งขัน 

วิ่งมาราธอน มีเป้าหมายคือ ให้นักวิ่งมาราธอนจำ�นวน 500 คน วิ่งแข่งขันใน 

เส้นทางที่กำ�หนดอย่างปลอดภัย ซึ่งจะต้องมีกลุ่มคนที่จัดการแข่งขันตามแต่ละ 

หน้าที่หรือแต่ละฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การรับสมัคร  

การลงทะเบียน การจัดเส้นทางแข่งขัน การดูแลความปลอดภัยระหว่างแข่งขัน 

การขอผู้สนับสนุน ฯลฯ หรือการจัดการศูนย์ออกกำ�ลังกาย มีเป้าหมายคือ 

สร้างรายได้จากการเก็บค่าสมาชิก 500 คน ในศูนย์ออกกำ�ลังกาย ซึ่งอาจจะ 

ต้องเริ่มต้นจากการก่อสร้างอาคาร การรับสมัครและการฝึกอบรมบุคลากร การ 

ให้บริการและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การทำ�กิจกรรมโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ การตลาด การตรวจสอบบัญชี รวมทั้งปฏิบัติภายใต้กฎหมายที่ 
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เกี่ยวข้องกับศูนย์ออกกำ�ลังกาย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการจัดการกีฬาจะสามารถ 

ดำ�เนินการเพียงลำ�พังคนเดียว โดยอาศัยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาเป็นสิ่ง 

สนับสนุน เช่น การประกอบธุรกิจให้คำ�แนะนำ�การออกกำ�ลังกายออนไลน์ การ 

จัดการแข่งขันกีฬาแบบเสมือนจริงด้วยแพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นใหม่ หรือการทำ� 

การตลาดกีฬาออนไลน์ แต่การดำ�เนินการเหล่านี้ย่อมต้องมีเป้าหมายและอาศัย 

กระบวนการจัดการกีฬา ดังนั้น ผลสำ�เร็จตามเป้าหมายของการจัดการกีฬา 

จึงเป็นผลสำ�เร็จของบุคคลและกลุ่มบุคคลที่ทำ�งานร่วมกัน นั่นคือ ประสิทธิผล 

องค์กรกีฬา

	 ทั้งนี้ ประสิทธิผลขององค์กรกีฬาและองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 

และเอกชนหลายองค์กรร่วมกันสามารถกระตุ้นให้เกิดผลประโยชน์ทางสังคม 

และเศรษฐกิจ (Chankuna & Khositdham, 2020, pp. 15-17) เนื่องจาก 

การกีฬาในปัจจุบันมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นจนก้าวสู่อุตสาหกรรมกีฬาที่สร้าง 

รายได้และความภาคภูมิใจให้แก่ประเทศชาติ ประชากรในศตวรรษที่ 20 

ตระหนักถึงความสำ�คัญของสุขภาพมากขึ้น ตั้งแต่ความนิยมการออกกำ�ลังกาย 

ในระดับชุมชนท้องถิ่น การออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะในศูนย์ 

ออกกำ�ลังกาย การแข่งขันกีฬาอาชีพที่เน้นการแข่งขันในเชิงธุรกิจเป็นหลัก  

เช่น คณะกรรมการโอลิมปิกแต่ละประเทศ สหพันธ์กีฬานานาชาติ กระทรวง 

ด้านการกีฬา กระทรวงด้านการท่องเที่ยว กระทรวงด้านการต่างประเทศ ธุรกิจ 

กีฬาอาชีพ ธุรกิจศูนย์ออกกำ�ลังกาย ธุรกิจเสื้อผ้า อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์กีฬา 

ธุรกิจด้านโทรคมนาคม ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ ธุรกิจสื่อสารมวลชน หรือแม้กระทั่ง 

องค์กรด้านการศึกษา ฯลฯ  (ดิฏฐชัย  จันทร์คุณา,  2563,  น.  87-89;  

Chelladurai, 2009; Slack & Parent, 2006) หรือมูลค่าอุตสาหกรรมโลก 

ที่มีมูลค่าประมาณ 756 พันล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 2.5 แสนล้านบาท) 

และมูลค่าอุตสาหกรรมกีฬาประเทศไทยมีอัตราเติบโตเป็น 2 เท่า เมื่อเทียบกับ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  
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(ดิฏฐชัย จันทร์คุณา, อัศวิน จันทรสระสม, กรรณิกา อินชะนะ, ธิติพงษ์ สุขดี, 

และนิลมณี ศรีบุญ, 2564, น. 266) 

	 ดังนั้น มีแนวโน้มสูงที่จะมีการก่อตั้งองค์กรกีฬาและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นการสนับสนุนและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในเชิงธุรกิจมากขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง อันปฏิเสธมิได้ว่าในองค์กรเหล่านั้นต้องการบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

และผู้จัดการในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ เมื่อองค์กรเหล่านั้นเมื่อก่อตั้งขึ้น 

มาแล้ว ควรจะต้องมีการจัดการให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อความ 

ยั่งยืนขององค์กร การศึกษาประสิทธิผลองค์กรกีฬาจึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง 

ทั้งต่อผู้ประกอบการ ผู้จัดการ หรือบุคลากรขององค์กรในการที่จะขับเคลื่อน 

การดำ�เนินงานตามหน้าที่ร่วมกันได้อย่างเป็นระเบียบจนบรรลุเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้

	 ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้อ่านพัฒนาวิธีคิดและวิธีการบริหารจัดการเพื่อก้าวไปสู่ 

การเป็นผู้จัดการหรือผู้บริหารองค์กรกีฬาที่มีประสิทธิผล ผู้เขียนจึงจัดลำ�ดับ 

เนื้อหาหนังสือให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน ได้แก่ พื้นฐานความรู้การ 

จัดการกีฬา พฤติกรรมองค์กร การจัดองค์กร การวางแผน การนำ� การจัดการ 

ทรัพยากรบุคคล การควบคุม การนำ� การจัดการทรัพยากรบุคคล การเปลี่ยน 

แปลง และประสิทธิผลองค์กรกีฬาวิถีใหม่ ซึ่งจะได้นำ�เสนอรายละเอียดในบทที่ 

2 ถึงบทที่ 12 ต่อไป

สรุป

	 จากประวัติการจัดการกีฬาจะเห็นได้ว่า การสร้างผลกระทบที่สำ�คัญ 

ด้านการจัดการกีฬามีจุดเริ่มต้นจากการนำ�เสนอแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ 

ต่างประเทศ จากนั้นจึงเกิดการรวมกลุ่มบุคคลขึ้นเป็นองค์กรเพื่อดำ�เนินการที ่

เกี่ยวข้องกับการกีฬา โดยการจัดการกีฬาขององค์กรกีฬา (หรือบุคคล) เหล่านั้น 



 การจัดการเพื่อประสิทธิผลองค์กรกีฬา

ต่างต้องการผลสำ�เร็จหรือประสิทธิผลร่วมกับประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การจัดการ 

กีฬาขององค์กรกีฬาในปัจจุบันมีเป้าหมายครอบคลุมประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

และสังคม อันมีความจำ�เป็นที่ผู้เกี่ยวข้องควรศึกษาการจัดการเพื่อนำ�ไปสู่ 

ประสิทธิผลองค์กรกีฬา

คำ�ถามท้ายบท

	 1.	 ใครคือผู้บุกเบิกที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการเชิง 

วิทยาศาสตร์ ?

	 2.	กลุ่มบุคคลผู้บุกเบิกการจัดการกีฬาในประเทศไทยคือใครบ้าง ?

	 3.	การจัดการมีความหมายว่าอย่างไรบ้าง ?

	 4.	การจัดการกีฬามีความหมายครอบคลุมถึงเรื่องอะไรบ้าง ?

	 5.	ประสิทธิภาพ หมายถึงอะไร ? 

	 6.	ประสิทธิผล หมายถึงอะไร ? 

	 7.	องค์กรกับองค์การมีความหมายแตกต่างหรือคล้ายกันอย่างไร 

บ้าง ? 

	 8.	บริษัทผลิตเครื่องออกกำ�ลังกายในศูนย์ออกกำ�ลังกาย ถือเป็น 

องค์กรกีฬาหรือไม่ อย่างไร ? 

	 9.	การจัดการกีฬาอะไรบ้างที่สามารถดำ�เนินการได้เพียงคนเดียว ? 

	 10.	 เหตุใดผู้จัดการจึงควรศึกษาประสิทธิผลองค์กรกีฬา ?
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