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หนังสือการวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการอุตสาหกรรม ฉบับน้ีส าน ักพิมพ ์ศูนยสื์่อเสริม

กรุงเทพฯได้จ ัดพิมพ์เผยแพร่ไปแลว้คร้ังในปี พ.ศ. 2547 คร้ังน้ีจึงเป็นการปรับปรุงเน้ือหาเน้ือหา
ให้ละเอียดมากข้ึนกว่าเดิม และหนังสือเล่มน้ีได้ปรับเป็นหนังสือประเภท  E-book จัดจ าหน่ายผ่าน
ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  การน าเสนอเน้ือหาได้จดัเรียงล าดับกอ่นหลงัตามความส าคัญ
และระเบียบวิ ธีการวิวิจัยทั้ งหมด 11 หัวข้อดังน้ี   1) บทน า สู่การวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรม 2) ประเภทของการวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการอุตสาหกรรม 3) การก  าหนดประเด็น
ปัญหาเพ่ือการวิจยั 4) การก  าหนดวตัถุประสงค์และตัวแปรการวิจัย 5) การตั้ งสมมติฐานการวิจัย 6) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 7) การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้อง 8) เคร่ืองมือเกบ็รวบรวม
ข้อมูลเพ่ือการวิจัย 9) การการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 10) การเลือกใช้สถิติเพ่ือการวิจัย 
และ 11) การเขียนรายงานการวิจยั 

การน าเสนอเน้ือหาทุกบทเน้นให้ผู ้เรียนเกดิความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัย
เพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม  สามารถน าแนวทางเน้ือหาในหนงัสือเล่มน้ีไปสู่การปฏิบติัต่อการ
วิจยัต่อไปได ้

 

อย่างไรกต็ามผูศึ้กษาควรได้ศึกษารายละเอียดแต่ละหัวข้อเร่ืองจากเอกสาร  หนังสืออ่ืน ๆ 
ประกอบเพ่ิมเติมเพ่ือให้เน้ือหาท่ีน าเสนอต่อผูเ้รียนมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน หนงัสือเล่มน้ีผูเ้ขียนหวงัเป็น
อยา่งยิง่ว่าคงอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อผูอ่้านตามสมควร ท่านท่ีน าหนงัสือน้ีไปใช้หาก
มีขอ้เสนอแนะอ่ืนใดผูเ้ขียนยนิรับฟังและขอขอบคุณในความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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(3) 

สำรบญั 
 

  หน้ำ 
ค าน า (1) 
สารบญั (3) 
สารบญัภาพ (9) 
สารบญัตาราง (13) 
แผนบริหารการสอนประจ าวิชา (17) 
แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 1 1 
บทที่  1 บทน ำสู่กำรวิจัยเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรอุตสำหกรรม 3 
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 1.2 ขอบข่ายการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 3 
 1.3 ระบบผลิตสินคา้อุตสาหกรรม 5 
 1.4 จุดเนน้การบริหารจดัการอุตสาหกรรม 9 
 1.5 ขอบข่ายการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 10 
 1.6 ความหมายและขั้นตอนการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม                                 15 
 1.7    การเลือกปัญหาในการวิจยั     28 
 1.8 จรรยาบรรณของนักวิจยั 28 
 1.9 บทสรุป 34 
 ค าถามทบทวน 36 
 เอกสารอา้งอิง 37 
แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 2 39 

บทที่  2 ประเภทของกำรวิจัยเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรอุตสำหกรรม  
 2.1 ความน า 41 

 2.2 หลกัการแบ่งประเภทของการวิจยั 41 
 2.3 สรุป 70 
 ค าถามทบทวน 72 
 เอกสารอา้งอิง 73 
 



(4) 

สำรบัญ (ต่อ) 
 

  หน้ำ 
แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 3 75 

บทที่  3 กำรก ำหนดประเด็นปัญหำเพ่ือกำรวิจัย 75 
 3.1 ความน า 77 

 3.2 ประเด็นปัญหาการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 77 
 3.3 หลกัเกณฑใ์นการเลือกปัญหาเพ่ือการวิจยับริหารจดัการอุตสาหกรรม 79 
 3.4 แหล่งท่ีมาของหัวขอ้วิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 82 
 3.5 การก  าหนดหัวเร่ืองวิจยั 83 
 3.6 การน าเสนอสภาพและปัญหาของการวิจยั 88 
 3.7 สรุป 96 
 ค าถามทบทวน 97 
 เอกสารอา้งอิง 99 
 แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 4 101 

บทที่  4 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวแปรกำรวิจัย 103 

 4.1 ความน า 103 
 4.2 การก  าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั 103 
 4.3 หลกัเกณฑส์ าคญัของการก  าหนดวตัถุประสงค์การวิจัย 104 
 4.4 ตวัแปรในการวิจยั 107 
 4.5 ประเภทของตวัแปรในการวิจยั 108 
 4.6 การก  าหนดตวัแปรในการศึกษาวิจยั 112 
 4.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 118 
 4.8 รูปแบบของกรอบแนวความคิดในการวิจยั 119 
 4.9 ขอ้ผิดพลาดในการก  าหนดตวัแปร   129 
 4.10 การวดัระดบัของการวดัตวัแปรวิจัย 130 
 4.11 สรุป   131 
 ค าถามทบทวน 132 
 เอกสารอา้งอิง 133 



(5) 

สำรบัญ (ต่อ) 
 

  หน้ำ 
แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 5 135 

บทที่  5 กำรตั้งสมมติฐำนกำรวิจัย 137 
 5.1 ความน า 137 
 5.2 ความหมายของสมมติฐานการวิจยั 137 
 5.3 ประโยชน์ของการตั้งสมมติฐานการวิจยั 139 
 5.4 หลกัเกณฑก์ารตั้งสมมติฐานการวิจยั 142 
 5.5 ประเภทของการสมมติฐานการวิจยั 143 
 5.6 ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 146 
 5.7 ความผิดพลาดในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 153 
 5.8 สรุป 155 
 ค าถามทบทวน 156 
 เอกสารอา้งอิง 157 
แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 6 159 

บทที่  6 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจัย 161 
 6.1 ความน า 161 
 6.2 ความหมายของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 161 
 6.3 แนวคิดพ้ืนฐานความสัมพนัธ์ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 161 
 6.4 ขอ้พิจารณาในการเลือกตวัอยา่ง 162 
 6.5 วิธีการก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 165 
 6.6 เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง 174 
 6.7 สรุป 199 
 ค าถามทบทวน 200 
 เอกสารอา้งอิง 201 
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บทที่  7 กำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 205 
 7.1 ความน า 205 
 7.2 ความหมายของการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้อง 205 
 7.3 ความมุ่งหมายของการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้อง 206 
 7.4 ประโยชน์ของการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้อง 209 
 7.5 แหล่งของวรรณกรรมท่ีใชศึ้กษา 213 
 7.6 หลกัเกณฑใ์นการเลือกวรรณกรรมท่ีเก ีย่วขอ้ง 217 
 7.7 การศึกษาและการเกบ็ขอ้มูลเน้ือหาสาระจากวรรณกรรมท่ีศึกษา 219 
 7.8 การน าเสนอวรรณกรรมท่ีเก ีย่วขอ้ง 222 
 7.9 สรุป 223 
 ค าถามทบทวน 224 
 เอกสารอา้งอิง 225 
แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 8 227 
บทที่  8 เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำรวิจัย 229 

 8.1 ความน า 229 
 8.2 ความหมายและประเภทของขอ้มูล 229 
 8.3 แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 231 
 8.4 ลกัษณะของขอ้มูลในการวิจยัท่ีดี 232 
 8.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 233 
 8.6 สรุป 265 
 ค าถามทบทวน 266 
 เอกสารอา้งอิง 267 
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สำรบัญ (ต่อ) 
 

  หน้ำ 
แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 9 269 

บทที่  9 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือกำรวิจัย 271 
 9.1 ความน า 271 
 9.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) 271 
 9.3 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (reliability) 280 
 9.4 การตรวจสอบความเป็นปรนยั 294 
 9.5 การตรวจสอบอ านาจจ าแนก 294 
 9.6 การตรวจสอบความยาก 296 
 9.7 การวิเคราะห์ขอ้สอบ (item analysis) 301 
 9.8 สรุป 312 
 ค าถามทบทวน 313 
 เอกสารอา้งอิง 315 
แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 10 317 

บทที่  10 กำรเลือกใช้สถิตเิพ่ือกำรวิจัย 319 
 10.1 ความน า 319 
 10.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 319 
 10.3 สถิติอา้งอิง 347 
 10.4 สรุป 366 
 ค าถามทบทวน 367 
 เอกสารอา้งอิง 369 
แผนบริหำรกำรสอนประจ ำบทที่ 11 371 
บทที่  11 กำรเขยีนรำยงำนกำรวิจัย 373 

 11.1 ความน า 373 
 11.2 ความหมายของการเขียนรายงานการวิจยั 373 
 11.3 ความส าคญัและหลกัการเขียนรายงานการวิจยั 373 
 11.4 ส่วนประกอบของรายงานการวิจยั 376 
 11.5 สรุป 396 
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สำรบัญ (ต่อ) 
 

  หน้ำ 
   
 ค าถามทบทวน 397 
 เอกสารอา้งอิง 399 
บรรณานุกรม 401 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



(9) 

สำรบัญตำรำง 

 
ตำรำงที่ หน้ำ 

2.1 รูปแบบการวิจยัแบบ 2  2 57 
2.2 แบบการทดลองแบบ 3  3 ของตวัอยา่งท่ี 2.1 58 
2.3 แบบทดลอง 3  3 ตามตวัอยา่งท่ี 2.2 58 
4.1 ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 110 
5.1 การก  าหนดค่าวิกฤตท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 และ 0.01 ของสถิติ  z-test 148 
5.2 ผลลพัธ์จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตวัอยา่งท่ี 5.9 150 
5.3 ผลลพัธ์เม่ือทดสอบยอดขายใหม่ (Q2) กลุ่มเดียว 150 
5.4 ผลลพัธ์ Chi-square ของตวัอยา่งท่ี 5.10 152 
5.5 ผลลพัธ์ ANOVA 152 
5.6 ผลการตดัสินใจการทดสอบสมมติฐาน 154 
6.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแสดงเป็นค่าร้อยละท่ีเป็นตวัแทนประชากร 165 
6.2 ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเคร็ซซีและมอร์แกน 166 
6.3 ตารางขนาดของตัวอยา่งและประชากรของ Yamane ท่ีระดบัความมีนัยส าคัญ .05 หรือ

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% คิดค่าของความคลาดเคล่ือน (e) เป็นร้อยละ 167 
6.4 ขนาดของตัวอย่างประชากร Yamane ท่ีระดับความมีนัยส าคัญ .01 หรือระดับ           

ความเช่ือมัน่ 99% คิดค่าของความคลาดเคล่ือน (e) เป็นร้อยละ 169 
6.5 แสดงตารางเลขสุ่มส าหรับการชักส่ิงตวัอยา่ง 181 
6.6 ตารางเลขสุ่มหนา้ 1 บางส่วนประกอบตวัอยา่งท่ี 7.8 191 
6.7 ตารางเวลาสุ่มแปลงจากตารางเลขสุ่ม 195 
8.1 แบบทดสอบความรู้ในการด าเนินกจิกรรม  TPM 236 
8.2 ตัวอย่างข้อความแบบวัดเจตคติของพนักงานในสายการประกอบของโรงงาน

อุตสาหกรรม 248 
8.3 ความถ่ีของผูต้ดัสินต่อระดบัเจตคติของขอ้ความท่ีก  าหนด 250 
8.4 ต าแหน่ง Q1, Q3 และ S ของผูต้ดัสินแต่ละขอ้ความ 251 
8.5 ผลการวิเคราะห์ค่า S และค่า  Q  ของแต่ละขอ้ความตามตวัอยา่งท่ี  10 252 
8.6 ตารางแสดงตวัอยา่งพิจารณาขอ้ความ 253 
 



(10) 

สำรบัญตำรำง (ต่อ) 
 

ตำรำงที่ หน้ำ 
8.7 ตวัอยา่งแบบวดัเทอร์สโตนท่ีใชว้ดัเจตคติ ต่อโรงงานท่ีพนกังานท างานโดยก  ากบัค่า

ประจ าขอ้ความ  (S) 254 
8.8 ตวัอยา่งโครงสร้างของขอ้ความระดบัเจตคติ 256 
8.9 ตวัอยา่งขอ้ความค าถามการวดัเจตคติตวัอยา่งท่ี 8.11 257 
9.1 ตารางการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญตามตวัอยา่งท่ี 9.1  273 
9.2 ผลการพิจารณาแบบวดัของผูเ้ช่ียวชาญ ตวัอยา่งท่ี  9.2 274 
9.3 ตารางการพิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหาให้วิธีประเมินมาตราส่วนประเมินค่า 275 
9.4 ตารางแสดงสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์เชิงความหมาย 277 
9.5 คะแนนแบบทดสอบความรู้คอมพิวเตอร์ของพนกังานท่ีคัดเลือกเขา้ใหม่ 277 
9.6 ผลการน าเคร่ืองมือไปทดลองตามตวัอยา่งท่ี  9.3 282 
9.7 ขอ้มูลผลการสอบ 5 คน ขอ้สอบ 4 ขอ้ตวัอยา่งท่ี 9.6 288 
9.8 ขอ้มูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  ตวัอยา่งท่ี  9.8  291 
9.9 แสดงจ านวนคนกลุ่มสูงหรือกลุ่มต ่าท่ีตอบขอ้สอบแต่ละขอ้ถูกและขอ้ผิด 299 
9.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้  ก 308 
9.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้  ข 309 
9.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้  ค 309 
9.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้  ง 310 
9.14 สรุปคุณภาพขอ้สอบทั้งหมด 310 
10.1 สรุปหลกัการเลือกใชค้ าสั่งสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเอส

พีเอสเอส 323 
10.2 รายไดข้องพนกังานโรงงานของตวัอยา่ง 10.1 324 
10.3 จ านวนผลิตภณัฑเ์สียและดีจากกระบวนการผลิตของเคร่ืองจกัร A, B, C, D 324 
10.4 ร้อยละของผลิตภณัฑเ์สียและผลิตภณัฑดี์จากกระบวนการผลิต 325 
10.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 326 
10.6 ผลการวิเคราะห์ค่า X  และค่า  S จากผูต้อบแบบสอบถาม 25 คน 334 
10.7 การค านวณหาความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนการเช่ือมและการเช่ือมไฟฟ้า  339 
   



(11) 

สำรบัญตำรำง (ต่อ) 
 

ตำรำงที่ หน้ำ 
10.8 การจัดล าดับความส าคัญของมีดคัตเตอร์ท่ีออกแบบข้ึนมาใหม่โดยผูเ้ช่ียวชาญ 2 

ท่าน 341 
10.9 ความถ่ีของตวัแปรท่ีวิเคราะห์แบบ   343 
10.10 แสดงขอ้มูลตวัอยา่งท่ี 10.9 เพศกบัสีผม 344 
10.11 คะแนนการประกอบช้ินส่วนยานยนต์ ขอ้ท่ี 1 จ าแนกตามเพศ 346 
10.12 แสดงขอ้มูลยอดขายเดิม  และยอดขายใหม่ของแต่ละสาขา 352 
10.13 แสดงผลลพัธ์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มสัมพนัธ์กนั paired  

samples  test 353 
10.14 แสดงผลลพัธ์จากโปรแกรมเม่ือทดสอบกลุ่ม Q2 กลุ่มเดียว 353 
10.15 แสดงผลลพัธ์จากโปรแกรมเอสพีเอสเอสในการวิเคราะห์  one-group  t-test 354 
10.16 แสดงตวัอยา่งผลลพัธ์จากโปรแกรม  เม่ือวิเคราะห์ t-test  independent 355 
10.17 ผลลพัธ์ ANOVA 357 
10.18 แสดงผลลพัธ์  multiple comparison 358 
10.19 การเปรียบเทียบพหุคูณดว้ย LSD 359 
10.20 ความถ่ีท่ีเกดิข้ึนจริงและความถ่ีคาดหวงัของตวัแปรเพศจากแฟ้มขอ้มูล 360 
10.21 ผลลพัธ์จากค าสัง่ chi-square 361 
10.22 จ านวนและร้อยละแผนกกบัรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 362 
10.23 ผลลพัธ์ Chi-square 363 
10.24 แผนกกบัการมีรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเป็นของตนเอง 363 
10.25 ผลลพัธ์  Pearson Chi-square 364 
10.26 symmetric measures 365 
10.27 ผลลพัธ์  Pearson chi-square  ท่ีเป็นแบบตาราง 2  2 365 
 
 
 
 
 



(12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(13) 

สำรบัญแผนภำพ 
 

ภำพที่  หน้ำ 
1.1 ขอบข่ายการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 4 
1.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างบริษทัรับจา้งผลิตสินคา้กบับริษทัผูส้ั่งผลิต 5 
1.3 ขั้นตอนการผลิตของบริษทัท่ีรับจา้งผลิตสินคา้ตามค าสัง่ผลิตของบริษทัผูส้ั่งผลิต 6 
1.4 ลกัษณะการผลิตสินคา้เพ่ือจ าหน่าย 8 
1.5 ขอบข่ายการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 11 
1.6 แผนภาพวงจรความหมายการวิจยั 17 
1.7 รูปแบบการวิจยัและพฒันา 22 
1.8 ขั้นตอนการวิจยัและพฒันา 23 
1.9 ขั้นตอนการวิจยัเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร 26 
2.1 รูปแบบการวิจยัประยุกต์ 44 
2.2 ระบบการบริหารงานอุตสาหกรรม 45 
2.3 ขั้นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 47 
2.4 แบบวิจัยเชิงทดลองท่ีแท้จริงแบบสองกลุ่มวดักอ่นและวดัหลงั(ก) แบบทดลอง (ข)  

วิธีด าเนินการทดลอง 50 
2.5 แบบวิจยัสองกลุ่มวดัหลงั (ก) แบบการทดลอง (ข) การด าเนินการทดลอง 52 
2.6 แบบการวิจัยสองกลุ่มวดัหลงัท่ีเพ่ิมกลุ่มทดลอง (ก) แบบทดลอง (ข) การด าเนินการ

ทดลอง 53 
2.7 แบบแผนการวิจยั 4 กลุ่มโซโลมอน (ก) แบบการทดลอง  (ข) การด าเนินการทดลอง 55 
2.8 แผนการวิจยัแบบกึง่ทดลองแบบทดลองกลุ่มเดียวระยะยาว 60 
2.9 ผลการจดัเกบ็ขอ้มูลการวิจยัก ึ่งทดลอง แบบทดลองกลุ่มเดียวระยะยาว 61 
2.10 แบบการวิจยัแบบทดลองสองกลุ่มระยะยาว 62 
2.11 เปรียบเทียบผลการวิจัยแบบสองกลุ่มระยะยาว 63 
2.12 แบบการทดลองหน่ึงกลุ่มกรณีศึกษา (ก) แบบการทดลอง (ข) การด าเนินการทดลอง 65 
2.13 การวิจัยแบบหน่ึงกลุ่มวดักอ่นและวดัหลงั  (ก) แบบการทดลอง (ข) การด าเนินการ

ทดลอง 66 
2.14 การว ิจ ัยแบบสองกลุ่มหรือมากกว่าว ดัหลงัไม่ค วบคุม   (ก)  แบบแผนการ

ทดลอง (ข) การด าเนินการทดลอง 67 
 



(14) 

สำรบัญแผนภำพ (ต่อ) 
 

ภำพที่  หน้ำ 
2.15 ขั้นตอนการวิจยัเชิงทดลอง 70 
3.1 ทิศทางการด าเนินการวิจัยเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 78 
3.2 ความสมัพนัธ์ของปัญหาวิจยั ค าถามวิจยัและหัวขอ้เร่ืองวิจยั 85 
3.3 แสดงทิศทางการน าเสนอสภาพและปัญหาการวิจยั 89 
4.1 ความสมัพนัธ์ของการก  าหนดวตัถุประสงค์  หัวขอ้เร่ืองวิจยัและตวัแปรการวิจัย 107 
4.2 การวางแผนควบคุมตวัแปรแทรกซ้อน 111 
4.3 ความสมัพนัธ์ท่ีอาจเกดิจากตวัแปรสอดแทรกในการวิจัย 112 
4.4 กรอบแนวคิดในการวิจยัผูว้ิจยัสนใจตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 122 
4.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัสนใจตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 123 
4.6 กรอบแนวคิดในการวิจยัผูว้ิจยัสนใจหรือศึกษาตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 124 
4.7 กรอบแนวคิดในการวิจยัผูว้ิจยัสนใจศึกษาตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 125 
4.8 กรอบแนวคิดในการวิจยัผูว้ิจยัสนใจศึกษาตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 126 
4.9 กรอบแนวคิดในการวิจยัผูว้ิจยัสนใจศึกษาตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 127 
4.10 กรอบแนวคิดในการวิจยัผูว้ิจยัสนใจศึกษาเฉพาะตวัแปรอิสระ 128 
4.11 กรอบแนวคิดในการวิจยัผูว้ิจยัสนใจศึกษาเฉพาะตวัแปรอิสระ 129 
5.1 ขอบเขตการยอมรับหรือปฏิเสธ Ho 148 
6.1 ความสมัพนัธ์ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 162 
6.2 เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งเพ่ือการวิจยั 174 
6.3 การใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบลูกโซ่ 177 
6.4 การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 179 
6.5 การสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ 192 
6.6 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 196 
6.7 แผนพฒันาการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นกลุ่ม 198 
7.1 ประโยชน์ของการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้อง 212 
7.2 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก ีย่วขอ้งประเภทหนังสือ ต ารา และวาสาร 220 
7.3 การศึกษาวิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย 221 
7.4 การก  าหนดวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้องของการวิจยั 222 



(15) 

สำรบัญแผนภำพ (ต่อ) 
 

ภำพที่  หน้ำ 
8.1 แสดงขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 242 
8.2 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามการวิจยัท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 243 
8.3 ขั้นตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 261 
9.1 การตรวจสอบด้วยการหาความสัมพันธ์กบัเกณฑ์ท่ี มีโครงสร้างเหมือนกนัของ

เคร่ืองมือวดั 279 
9.2 ขอ้มูลค าตอบแบบเลือกตอบเกบ็ไวใ้นแฟ้มข้อมูล 301 
9.3 หนา้จอ  transpose 302 
9.4 หนา้จอ variable view 302 
9.5 หนา้จอ  data view 303 
9.6 แสดงการสร้างตวัแปรใหม่ 303 
9.7 หนา้จอ record into same variable 304 
9.8 แสดงการเลือกตวัแปรใส่ใน numeric variable 304 
9.9 หนา้จอ recode into same variable : old and new values 304 
9.10 ภาพแสดงการเปล่ียนคะแนน 305 
9.11 แสดง compute variable การป้อนขอ้มูล  h1 + … + h10 306 
9.12 แสดงการป้อนขอ้มูล  L11 + … + L20 306 
9.13 แสดงการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่ม  h 307 
9.14 แสดงการหาค่าเฉล่ียของกลุ่ม L 307 
9.15 แสดงภาพค่า p และค่า r ขอ้ตวัเลือกถูก 312 
10.1 รายละเอียดโครงสร้างการวิเคราะห์สถิติบรรยาย 320 
10.2 แสดงการแจกแจงแบบปกติ 327 
10.3 แสดงการแจกแจงโคง้เบ ้ (ก)โคง้เบซ้า้ย  (ข)โคง้เบข้วา  328 
10.4 จ านวนพนกังานในโรงงานอุสาหกรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2550 329 
10.5 ร้อยละของรายไดแ้ต่ละระดบัของพนกังานแสดงเป็นลกัษณะแผนภูมิแท่ง 329 
10.6 ร้อยละของรายไดแ้ต่ละระดบัของพนกังาน แสดงเป็นลกัษณะแผนภูมิรูปวงกลม 330 
10.7 ความถ่ีกบัน ้ าหนกัของผลิตภณัฑ ์ 330 
10.8 กราฟรูปหลายเหล่ียมของความถ่ี 331 



(16) 

สำรบัญแผนภำพ (ต่อ) 
 

ภำพที่  หน้ำ 
10.9 การน าเสนอขอ้มูลสถิติบรรยาย 331 
10.10 การแบ่งระดบัการแปลความหมายช่วงคะแนนมาตราส่วนประเมินค่า  335 
11.1 ส่วนประกอบของรายงานการวิจยั 377 
11.2 การพิจารณาค าศพัท์ท่ีควรนิยามในการวิจยั 381 
11.3 วิธีการด าเนินการงานวิจยัขั้นสูง 387 
11.4 สรุปผลการวิจยั 390 
11.5 การอภิปรายผลการวิจยั 391 
11.6 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 391 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



(17) 

แผนบริหำรกำรสอนประจ ำวิชำ 
 

รหัสวิชำ 5514903 
รำยวิชำ กำรวิจัยเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรอุตสำหกรรม 3(2-2-5) 

 (Industrial Management Research) 
เวลำเรียน 16  สัปดำห์     รวม  64  ช่ัวโมง/ภำคเรียน 

 
ค ำอธิบำยรำยวิชำ 

หลกัการและแนวคิดในการวิจัย  เทคนิควิธีการวิจ ัย  กระบวนการวิจัย  การท าเค ้า
โครงการวิจ ัยทางการบริหารอุตสาหกรรม  ฝึกปฏิบัติ  การท าสารนิพนธ์ (Baby Thesis) และ
น าเสนอรายงานวิจัย 
 
วัตถุประสงค์ทั่วไป 

1. เพ่ือให้ ผู ้ ศึกษามีความรู้ความเขาใจเก ี่ยวกบัขอบข่ายของการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรม 

2. เพ่ือให้ผูศึ้กษาเขา้ใจถึงประเภทของการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 
3. เพ่ือใหผู้ศึ้กษามีความเขา้ใจถึงหลกัในการก  าหนดประเด็นปัญหาเพ่ือการวิจยั 
4. เพ่ือให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจการก  าหนดวตัถุประสงค์และตวัแปรการวิจยั 
5. เพ่ือให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจในการตั้งสมมติฐานการวิจยั 
6. เพ่ือให้ผูศึ้กษามีความเขา้ใจเก ีย่วกบัการก  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
7. เพ่ือให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเข้าใจในการตัดสินใจเลือกวรรณกรรมท่ีเก ีย่วขอ้งกบั

การวิจยั 
8. เพ่ือให้ผู ้ศึกษาวิเคราะห์ตัดสินใจเลือกและสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้อย่าง

ถูกตอ้ง   
9.  เพ่ือให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์เคร่ืองมือส าหรับการวิจยั   
10. เพ่ือให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจในการเลือกใชส้ถิติเพ่ือการวิจยั   
11. เพ่ือให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจเก ีย่วกบัหลกัในการเขียนรายงานการวิจยั  
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เน้ือหำ เวลำที่สอน 

บทที่  1 บทน ำสู่กำรวิจัยเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรอุตสำหกรรม (4 คำบ) 
 1.1 ความน า  

 1.2 ขอบข่ายการบริหารจดัการอุตสาหกรรม  
 1.3 ระบบผลิตสินคา้อุตสาหกรรม  
 1.4 จุดเนน้การบริหารจดัการอุตสาหกรรม  
 1.5 ขอบข่ายการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม  
 1.6 ความหมายและขั้นตอนการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม  
 1.7 จรรยาบรรณของนักวิจยั  
 1.8 บทสรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที่  2 ประเภทของกำรวิจัยเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรอุตสำหกรรม (4 คำบ) 
 2.1 ความน า  

 2.2 หลกัการแบ่งประเภทของการวิจยั  
 2.3 สรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที่  3 กำรก ำหนดประเด็นปัญหำเพ่ือกำรวิจัย (8 คำบ) 

 3.1 ความน า  
 3.2 ประเด็นปัญหาการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม  
 3.3 หลกัเกณฑใ์นการเลือกปัญหาเพ่ือการวิจยับริหารจดัการอุตสาหกรรม  
 3.4 แหล่งท่ีมาของหัวขอ้วิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม  
 3.5 การก  าหนดหัวเร่ืองวิจยั  
 3.6 การน าเสนอสภาพและปัญหาของการวิจยั  
 3.7 สรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
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เน้ือหำ เวลำที่สอน 

บทที่  4 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวแปรกำรวิจัย (8 คำบ) 
 4.1 ความน า  
 4.2 การก  าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั  
 4.3 หลกัเกณฑส์ าคญัของการก  าหนดวตัถุประสงค์การวิจัย  
 4.4 ตวัแปรในการวิจยั  
 4.5 ประเภทของตวัแปรในการวิจยั  
 4.6 การก  าหนดตวัแปรในการศึกษาวิจยั  
 4.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 4.8 รูปแบบของกรอบแนวความคิดในการวิจยั  
 4.9 ขอ้ผิดพลาดในการก  าหนดตวัแปร    
 4.10 การวดัระดบัของการวดัตวัแปรวิจัย  
 4.11 สรุป    
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที่  5 กำรตั้งสมมติฐำนกำรวิจัย (4 คำบ) 

 5.1 ความน า  
 5.2 ความหมายของสมมติฐานการวิจยั  
 5.3 ประโยชน์ของการตั้งสมมติฐานการวิจยั  
 5.4 หลกัเกณฑก์ารตั้งสมมติฐานการวิจยั  
 5.5 ประเภทของการสมมติฐานการวิจยั  
 5.6 ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  
 5.7 ความผิดพลาดในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  
 5.8 สรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที่  6 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจัย (4 คำบ) 

 6.1 ความน า  
 6.2 ความหมายของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 6.3 แนวคิดพ้ืนฐานความสัมพนัธ์ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
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เน้ือหำ เวลำที่สอน 

 6.4 ขอ้พิจารณาในการเลือกตวัอยา่ง  
 6.5 วิธีการก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 6.6 เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง  
 6.7 สรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที่  7 กำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (4 คำบ) 
 7.1 ความน า  
 7.2 ความหมายของการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้อง  
 7.3 ความมุ่งหมายของการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้อง  
 7.4 ประโยชน์ของการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก ีย่วข้อง  
 7.5 แหล่งของวรรณกรรมท่ีใชศึ้กษา  
 7.6 หลกัเกณฑใ์นการเลือกวรรณกรรมท่ีเก ีย่วขอ้ง  
 7.7 การศึกษาและการเกบ็ขอ้มูลเน้ือหาสาระจากวรรณกรรมท่ีศึกษา  
 7.8 การน าเสนอวรรณกรรมท่ีเก ีย่วขอ้ง  
 7.9 สรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที่  8 เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำรวิจัย (4 คำบ) 

 8.1 ความน า  
 8.2 ความหมายและประเภทของขอ้มูล  
 8.3 แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  
 8.4 ลกัษณะของขอ้มูลในการวิจยัท่ีดี  
 8.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 8.6 สรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
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เน้ือหำ เวลำที่สอน 

บทที่  9 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือกำรวิจัย (8 คำบ) 
 9.1 ความน า  
 9.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity)  
 9.3 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (reliability)  
 9.4 การตรวจสอบความเป็นปรนยั  
 9.5 การตรวจสอบอ านาจจ าแนก  
 9.6 การตรวจสอบความยาก  
 9.7 การวิเคราะห์ขอ้สอบ (item analysis)  
 9.8 สรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที่  10 กำรเลือกใช้สถิตเิพ่ือกำรวิจัย (8 คำบ) 
 10.1 ความน า  
 10.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  
 10.3 สถิติอา้งอิง  
 10.4 สรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที่  11 กำรเขยีนรำยงำนกำรวิจัย (4 คำบ) 
 11.1 ความน า  
 11.2 ความหมายของการเขียนรายงานการวิจยั  
 11.3 ความส าคญัและหลกัการเขียนรายงานการวิจยั  
 11.4 ส่วนประกอบของรายงานการวิจยั  
 11.5 สรุป  
 

วิธีสอนและกิจกรรม 
1. แนะน ากจิกรรมการเรียนการสอนและแนวทางการวดัและประเมินผล แบ่งกลุ่ม

ตามสมคัรใจ กลุ่มละไม่เกนิ 3 คน เพ่ือร่วมกนัท าวิจยัต่อไป 
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2. ใช้วิธีสอนแบบบรรยายสลับกบัการถามตอบกบัผูเ้รียน ใช้เอกสารค าสอนรายวิชา
ประกอบการบรรยาย มอบหมายงานให้ศึกษา คน้ควา้ เพ่ิมเติมทา้ยชัว่โมง 

3. มอบหมายให้ศึกษา ค้นควา้งานวิจยัระดับบณัฑิตศึกษา และเขียนสรุปเป็นรายบุคคล 
คนละ 5 เร่ือง 

4. ให้แต่ละกลุ่มเสนอปัญหาวิจัยในสัปดาห์ที่  4 ของการเรียน กลุ่มที่เสนอและ
ได้ปัญหาวิจ ัยมอบหมายให้ไปเขียนเค ้าโครงสารนิพนธ์นอกเวลาเรียน และน าเสนอเค ้าโครง
ในสปัดาห์ท่ี 8 ของการเรียนต่อ 

5. กลุ่มที่เสนอเค ้าโครงสารนิพนธ์ผ่านแลว้ มอบหมายให้ไปด าเนินการท าวิจ ัย
นอกเวลาเรียนต่อไป 

6. สปัดาห์สุดทา้ยของภาคการศึกษาให้นกัศึกษาท่ีท าสารนิพนธ์เสร็จส้ินแลว้น าเสนอต่อ
ท่ีประชุมคณะกรรมการสาขาวิชา นกัศึกษาและผูส้นใจต่อไป 
 
ส่ือกำรเรียนกำรสอน 

1. เอกสารค าสอนรายวิชา การวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 
2. หนงัสือ ต ารา บทความวิชาการ เน้ือหาเก ีย่วกบัสถิติเพ่ือการวิจยั และบทความวิจยั 
3. งานวิจยัระดบับณัฑิตท่ีท าส าเร็จในส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เอส พี เอส เอส 

 

กำรวัดผลประเมนิผล 
การวดัผลแบ่งการเกบ็คะแนนออกเป็น  2  ส่วนคือ 
1. คะแนนระหว่างภาคเรียน ร้อยละ  80  แยกไดด้งัน้ี 
 1.1 สรุปงานวิจยั  5  เร่ือง ร้อยละ  20 
 1.2 หัวขอ้งานสารนิพนธ์ (Baby Thesis) ร้อยละ  10 
 1.3 เคา้โครงงานสารนิพนธ์ ร้อยละ  20 
 1.4 งานสารนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ ร้อยละ  30 
2. คะแนนสอบปลายภาคเรียน ร้อยละ  20 
     รวม ร้อยละ  100 
การประเมินผล  ใชเ้กณฑก์ารตดัสินใจเป็นช่วงห่างคะแนน  7  คะแนน 
 คะแนนระหว่าง  93 - 100 ไดร้ะดบั   A 
 คะแนนระหว่าง  86 - 92 ไดร้ะดบั     B+ 
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 คะแนนระหว่าง  79 - 85 ไดร้ะดบั   B 
 คะแนนระหว่าง  71 - 78 ไดร้ะดบั   C+ 
 คะแนนระหว่าง  64 - 70 ไดร้ะดบั   C 
 คะแนนระหว่าง  57 - 63 ไดร้ะดบั   D+ 
 คะแนนระหว่าง  50 - 56 ไดร้ะดบั   D 
 คะแนนระหว่าง  0 - 49 ไดร้ะดบั   E 
หมายเหตุ  หากงานสารนิพนธ์ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ตามกรอบเวลาการประเมินผลให้ระดบั  I 
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แผนบริหารการสอนประจ าบทที่  1 
 

หัวข้อเน้ือหาประจ าบท 
1. ขอบข่ายการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 
2. ระบบผลิตสินคา้อุตสาหกรรม 
 2.1 การผลิตตามค าสัง่ผลิต 
 2.2 การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 
3. จุดเนน้การบริหารจดัการอุตสาหกรรม 
4. ขอบข่ายการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม  
5. ความหมายและขั้นตอนการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 
6. จรรยาบรรณของนกัวิจยั 
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
เม่ือเรียนจบบทเรียนน้ีแลว้ผูเ้รียนสามารถ 
1. อธิบายขอบข่ายการบริหารจดัการอุตสาหกรรมได ้
2. อธิบายระบบการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมได ้
3. ตอบค าถามเก ีย่วกบัจุดเนน้การวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรมได ้  
4. อธิบายขอบข่ายการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรมได ้
5. อธิบายขั้นตอนการวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรมไดช้ดัเจน 
 

วิธีสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
1. ผูส้อนบรรยายเน้ือหาตามล าดับหัวข้อยอ่ย ๆ  ทีละหัวตามแผนบริหารการสอนประจ า

บทท่ี 1 สลบักบัการถามผูเ้รียนเพ่ือให้ผูเ้รียนตอบค าถาม และวิเคราะห์ความเข้าใจในเน้ือหาของผูเ้รียน
ไปดว้ย 

2. จัดให้นักศึกษานั่งรวมตามกลุ่ม ๆ ละ 3-5 คน ท่ีจะท าสารนิพนธ์ (Baby Thesis) 
ร่วมกนั เพ่ือให้ร่วมกนัคิดและช่วยกนัตอบค าถามบางประเด็นท่ีผูส้อนจะสุ่มถามตลอดจนหมดคาบเรียน 

3. ช่วงท้ายชั่วโมงหรือ  30  นาที  หลงักอ่นหมดชัว่โมง  ผูส้อนจะให้ผูเ้รียนท่ีเป็นตัวแทน
กลุ่มตอบข้อคิดเห็น  ประเด็นท่ีผูส้อนก  าหนด  ทั้ งน้ีอาจจะตอบไม่ครบทุกกลุ่ม  ความเหมาะสม
ข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีเหลืออยู ่  แต่การเลือกกลุ่มตอบผูส้อนจะใชเ้ทคนิคอยา่งสุ่ม 
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4.    เม่ือกลุ่มท่ีสุ่มให้ตอบมากพอท่ีพอจะสรุปประเด็นค าตอบได้แลว้  ผูส้อนและผูเ้รียน
ร่วมกนัสรุปประเด็นทั้ งหมดในภาพรวมของเน้ือหาตามแผนบริหารการสอนประจ าบทท่ี  1  เพ่ือให้
ผูเ้รียนมีความเข้าใจสาระส าคัญของเน้ือหาและฝากข้อคิดให้ผูเ้รียนศึกษา  ค้นควา้  เพ่ิมเติมนอกเวลา
ต่อไป 

 

ส่ือการเรียนการสอน 
1. เอกสารค าสอน  รายวิชาเร่ือง  บทน าสู่การวิจยัเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม  
2. วิทยานิพนธ์  บณัฑิตศึกษา  ท่ีท าวิจยัเก ีย่วกบัการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 
 

การวัดผลและการประเมินผล 
สงัเกตจากส่ิงต่อไปน้ี 
1. การตอบค าถามของผูเ้รียนท่ีผูส้อนถามสลบัการบรรยาย 
2. ค าตอบการน าเสนอจากตวัแทนกลุ่ม  ประเด็นท่ีผูส้อนก  าหนดในตอนทา้ยชัว่โมง 
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บทที่ 1 
บทน าสู่การวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการอตุสาหกรรม 

 

1.1 ความน า 
การวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการอุตสาหกรรมเป็นการวิจ ัยอย่างหน่ึงท่ีเน้นถึงปัญหา

ที่เกดิข้ึนเก ีย่วกบัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ แรงงานและกระบวนการท างานท่ีใช้ในการผลิตสินค้าในองค์กร
อุตสาหกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายกคื็อ การค้นควา้หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอนัเกดิจากส่ิงดังกล่าว
ในบทน้ีจะเป็นบทท่ีเป็นบทน าสู่การวิจัยเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรมท่ีกล่าวถึงขอบข่าย จุดเน้น
และจรรยาบรรณของการวิจยัการบริหารจดัการอุตสาหกรรม ซ่ึงรายละเอียดจะได้กล่าวต่อไป 

 

1.2 ขอบข่ายการบริหารจัดการอตุสาหกรรม 
อุตสาหกรรมตรงกบัค าภาษาองักฤษว่า  industry  ซ่ึงหมายถึงหน่วยงานหรือองค์กรท่ีท า

หน้าท่ีน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ  ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการผลิตมาปรุงแต่งหรือเปล่ียนแปลงให้เป็นสินค้า (goods) 
และการบริการ (service) เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษยซ่ึ์งอาจจะด้วยวิธีการแลกเปล่ียน
หรือซ้ือขาย (ยทุธ ไกยวรรณ์. 2545: 16)  ดงันั้นถา้หากพูดถึงอุตสาหกรรมคนส่วนใหญ่จึงนึกถึงการ
ผลิตในโรงงาน (manufactory) การผลิตในระบบโรงงานอุตสาหกรรมจะมีประสิทธิภาพ (efficiency) 
จะต้องอาศยัการบริหารงานอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพด้วย ฮาลอร์ดดีคูลย์ (Harold D. Koontz, 
1972: 102) ได้กล่าวว่าการบริหารหมายถึง  การท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์โดยบุคคลอ่ืน  ดังนั้น
การบริหารจึงมีบทบาทเป็นอยา่งมากต่อการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงกคื็อกระบวนการอยา่ง
หน่ึงภายในองค์กรอุตสาหกรรมเพ่ือวางแผนและควบคุมการผลิต  โดยมีล าดับการท างานเป็น
ขั้นตอนมีแรงงานหรือพนักงานเป็นกลไกส าคัญในการบริหารและมีเคร่ืองจักรและวตัถุดิบเป็น
องค์ประกอบดว้ย 

จากการวิเคราะห์การบริหารงานอุตสาหกรรมนั้น ท าให้ทราบว่าเป้าหมายของ 
การบริหารงานอุตสาหกรรมหรือการผลิตนั้นจะมุ่งท่ีการผลิตท่ีผลิตตามความต้องการของลูกค้า 
ในระยะเวลาท่ีลูกคา้ก  าหนดและในราคาท่ีลูกคา้เหมาะสมดว้ย โดยอาศยัประโยชน์จากปัจจยั  4  ประการ
ไดแ้ก ่ แรงงาน  เคร่ืองจกัร วตัถุดิบและวิธีการ ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 ขอบข่ายการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 
ท่ีมา: ยทุธ ไกยวรรณ์ (2548: 78)  

 
จากภาพท่ี 1.1 แสดงให้เห็นว่าการบริหารจดัการอุตสาหกรรมจะเนน้ท่ีปัจจยัการบริหาร 

4 ประการ  ได้แก(่1) เคร่ืองจักร จะบริหารให้มีอตัราการท างานเพ่ิมข้ึน (2) แรงงานในองค์กรการผลิต
จะเน้นบริหารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในการท างาน (3) ว ัตถุดิบ จะบริหารเพ่ือให้ว ัตถุดิบท่ี มี
คุณภาพและ (4) วิธีการผลิตเป็นการบริหาร เพ่ือให้ได้กรรมวิธีการผลิตท่ี มีประสิทธิภาพ และ
ผลิตภณัฑ์เสีย (defect) ลดลงทั้ งน้ีเพ่ือให้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือการยอมรับโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรณีท่ีผลิตตามค าสั่งผลิต (production to order) ในการบริหารอุตสาหกรรมท่ีเน้น 4 ปัจจัยดังกล่าว  
เป้าหมายใหญ่ของการบริหารในภาพรวมกคื็อการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีได้ตามความตอ้งการของลูกค้า
ในเวลาท่ีก  าหนด ราคาท่ีเหมาะสมหรือเป็นธรรมและการลงทุนท่ีต ่าลง 

 

 

การบริหารจดัการ
อุตสาหกรรม 

ท าให้อตัราการท างานเพ่ิมขึ้น 

ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ได้ผลิตภณัฑต์  าหนิลดลง 

ผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

ได้ผลิตภณัฑ ์
ในเวลาท่ีก  าหนด 

ราคาเหมาะสม 

เคร่ืองจกัร 

แรงงาน 

วตัถุดิบ 

ปริมาณ คุณภาพ 

    เป้าหมายการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 

 วิธีการ 
(กระบวนการ) 

ได้กระบวนการผลิต (วิธีผลิต)  
ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.3  ระบบผลติสินค้าอตุสาหกรรม 
การผลิตสินคา้จ าแนกตามวตัถุประสงค์การผลิตออกได ้ 2 ลกัษณะการผลิตดังน้ี 
1.3.1 การผลิตตามค าสั่งผลิต 
  การผลิตตามค าสั่งผลิต (production to order) เป็นการผลิตท่ีผลิตตามค าสั่งผลิตของ

บริษทัท่ีสั่งผลิตว่าจะผลิตเท่าใดลกัษณะแบบเป็นอย่างไร จะผลิตจ านวนเท่าไรทั้งน้ีกอ่นท่ีจะมีการผลิต
ตามค าสั่งผลิตของบริษทัท่ีรับจ้างผลิต(vendor) จะต้องมีการศึกษาแบบท่ีจะผลิต  (drawing) อยา่งดีและ
เสนอราคาในใบเสนอราคากอ่น(quatation)  เม่ือบริษัทสั่งผลิตช้ินส่วนอนุมติัให้ผลิตจึงสามารถลงมือ
ผลิตสินคา้หรือช้ินส่วนสินคา้ตามแบบท่ีก  าหนดนั้นได ้

  ความสัมพันธ์ของบริษัทท่ีสั่งผลิตและบริษัทรับจ้างผลิตเสนอไว ้ดังภาพท่ี 1.2  
ต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 1.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างบริษทัรับจา้งผลิตสินคา้กบับริษทัผู ้สัง่ผลิต 
ท่ีมา: ยทุธ ไกยวรรณ์ (2548: 4) 

 
จากภาพท่ี  1.2 แสดงให้ เห็ นว่าการผลิตสินค้าบางอย่างจะส าเร็จออกมาเป็นสินค้า

ส าเร็จรูปได้นั้น การผลิตอาจจะใช้บริษทัรับจ้างผลิต (vendor) ช่วยผลิตช้ินส่วนสินค้า (part) ให้  เช่น  
การผลิตรถจกัรยานยนต์บริษทัท่ีเป็นเจา้ของยี่หอ้อาจจะให้บริษทัรับจ้างผลิตช้ินส่วน เช่น ผลิตเบาะนั่ง 
ไฟหน้า ไฟหลัง เคร่ืองยนต์ ฯลฯ ให้แลว้บริษัทท่ีเป็นเจ้าของยี่ห้อกจ็ะน าช้ินส่วนสินค้าจากบริษัท
รับจ้างผลิตช้ินส่วนเหล่านั้นมาประกอบ (assembly) เพ่ือให้ได้สินค้าส าเร็จรูป หรือได้จักรยานยนต์
เป็นตน้ 

ประกอบช้ินส่วน 
(assembly system) 

บริษทั 

ผู้ส่ังผลติ 

บริษทัรับจา้ง
ผลิตช้ินส่วน 
(vendor) 

บริษทัรับจา้ง
ผลิตช้ินส่วน 
(vendor) 

บริษทัรับจา้ง
ผลิตช้ินส่วน 
(vendor) 

บริษทัรับจา้ง
ผลิตช้ินส่วน 
(vendor) 

บริษทัรับจา้ง
ผลิตช้ินส่วน 
(vendor) 
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อย่างไรกต็ามในการสั่งผลิตของบริษทัท่ีสั่งผลิตกบัการรับจา้งผลิตของบริษทัรับจา้งผลิต
อาจจะมีความสลบัซับซ้อนและมีความยุ่งยากในขั้นตอนต่างๆ ของการผลิตช้ินส่วนสินค้าและเพ่ือให้
ได้ช้ินส่วนออกมาดีมีคุณภาพหรือเป็นไปตามข้อก  าหนดของบริษทัผูส้ั่งผลิตช้ินส่วนนั้นกระบวนการ
ในการสั่งผลิตของบริษทัผูส้ั่งผลิต และขั้นตอนในการผลิตของบริษทัรับจ้างผลิตช้ินส่วนสินค้า
จะด าเนินการตามขั้นตอนดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 ต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 1.3 ขั้นตอนการผลิตของบริษทัท่ีรับจา้งผลิตสินคา้ตามค าสั่งผลิตของบริษทัผูส้ัง่ผลิต 
ท่ีมา: ยทุธ ไกยวรรณ์  (2548: 5) 

 

ประกอบช้ินส่วน 

บริษทั 
ผูส้ั่งผลิต 

Q.A. 
การประกนั
คุณภาพ 

ตรวจคุณภาพ 

ผา่น ไม่ผา่น 

ช้ินส่วนไม่ดี 

บริษทั 
รับจา้งผลิต 
(vendor) 

 คลงัสินค้า 

1.  ท าหุ่นจ าลอง (model) 

2.  ทดลองช้ินส่วน (trial) 

3.  ทดลองผลิต (pilot production) 

4. ผลิตจริง (mass production) 

โมลด์ (mold) จ๊ิก (jig) 

ควบคุมดว้ย
คุณลกัษณะ 

ควบคุมดว้ย
ตวัแปร 

Q.C. 
การควบคุมคุณภาพ 

ใชเ้คร่ืองวดั 
(ตรวจสอบ) 

ใชป้ระสาท
สัมผสั 

ทดลองคร้ังท่ี 1 

ทดลองคร้ังท่ี 2 

ทดลองคร้ังท่ี 3 

ทดลองคร้ังท่ี 4 
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จากภาพท่ี 1.3 แสดงให้เห็นว่า เม่ือบริษัทผู ้สั่งผลิตตกลงท่ีจะให้บริษัทผู ้รับจ้างผลิต

บริษัทใดบริษัทหน่ึงท าแลว้บริษัทผูรั้บจ้างผลิตนั้ นๆ กจ็ะด าเนินการ 4 ขั้ นตอนคือ (1) จัดท าหุ่น 
(model) หรือท ากระสวน (pattern) ท่ีได้ไปเป็นต้นแบบในการท าโมลด์ (mold)  ถา้ช้ินส่วนสินค้านั้ น 
จะผลิตด้วยวิ ธีหล่อ (molding procedure) ซ่ึงต้นแบบในการท าโมลด์  หรือท าแบบหล่อ (molds 
classified) มีวิธีการท าหลายแบบ เช่น แบบกรีนแซนด์โมลด์ (green sand molds)  วิธีการกคื็อ แบบหล่อ
จะเป็นแบบทรายโดยอดัข้ึนรูป  แลว้เทน ้ าโลหะลงแบบวิ่งเขา้รูแบบ (gates) แลว้ปล่อยเยน็ตวัจนแข็ง
จะได้ช้ินงาน หรือแบบโลหะ (metal molds) แบบพิเศษ (special molds) และถ้าเป็นผลิตท่ีมาไม่ใช้
วิธีการหล่อกจ็ะใช้วิธีการเช่ือมต่อ (welding joints) ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงานโลหะผลิตช้ินส่วนด้วย
การดัดเช่ือมต่อ  และเพ่ือให้ได้ช้ินส่วนสินค้าท่ีมีขนาด  สัดส่วน รูปแบบเท่ากนัทุกช้ินกจ็ะใช้ตัวจับ
งาน (jig) (2) เม่ือท าโมลด์หรือแบบหล่อเสร็จแลว้กผ็ลิตช้ินส่วนสินค้าจริง แต่อาจจะท า 1-2 ช้ินเท่านั้น  
เพ่ือน าช้ินส่วนท่ีผลิตได้ในขั้นน้ีไปทดลอง (trial)  กอ่นว่าจะประกอบเข้ากบัช้ินส่วนอ่ืน (common) ท่ี
แบบก  าหนดได้หรือไม่ซ่ึงการทดลองน้ีอาจจะทดลอง 1 หรือ 2 (trial 1 หรือ trial 2) (3) เม่ือการทดลอง
ช้ินส่วนสินค้าท่ีจะผลิตและมั่นใจแลว้ ช้ินส่วนท่ีจะผลิตถูกต้อง และสามารถประกอบเข้ากบั
ช้ินส่วนอ่ืนได้กจ็ะทดลองผลิตจริงเพ่ือทดสอบช้ินส่วน การทดสอบกระบวนการผลิตซ่ึงขั้ นตอนน้ี
เรียกว่าไพลอตโปรดักชั่น (Plot Production) (4) เม่ือทดสอบกระบวนการผลิตมั่นใจแลว้  ต่อไปกจ็ะ
ผลิตจริง และผลิตจ านวนมาก (mass production) ตามแผนการผลิตท่ีก  าหนดไว ้และในขั้นของการ
ผลิตจริงในขั้นตอนท่ี 4 แรงงานท่ีผลิตกจ็ะมีการควบคุมคุณภาพ (quality control, Q.C.) ไปดว้ยซ่ึงการ
ควบคุมคุณภาพอาจจะควบคุมคุณภาพด้วยตัวแปร (inspection by variable) หรือควบคุมคุณภาพด้วย
คุณลกัษณะ (inspection by attribute) ช้ินส่วนท่ีผลิตได้ กจ็ะน ามาเกบ็ไวใ้นคลงัสินค้า (warehouse) เม่ือ
ได้จ านวนมากพอรุ่น (lot) ท่ีตรวจสอบบริษัทผู ้สั่งผลิตและบริษัท  ผู ้รับจ้างกจ็ะร่วมกนัตรวจสอบ
คุณภาพเพ่ือการยอมรับสินค้าอีกคร้ังหน่ึง  ถ้าตรวจสอบคุณภาพแล้วไม่ผ่าน หรือปฏิเสธ (reject)  
บริษัทผูส้ั่งผลิตกจ็ะไม่รับสินค้า  แต่ถา้หากตรวจสอบแลว้คุณภาพสินค้าผ่านหรือยอมรับ (accept)  
บริษทัผูส้ั่งผลิตกจ็ะน าสินค้านั้นกลับไปประกอบเป็นสินค้าส าเร็จรูปต่อไปและเม่ือบริษทัผูส้ั่งผลิต
ประกอบช้ินส่วน (assembly) และพบว่าช้ินส่วนบางช้ินท่ีท าจากบริษทัผูรั้บจ้างผลิตมีปัญหาบริษทัผู ้
สัง่ผลิตอาจจะตอ้งน าช้ินส่วนท่ีมีปัญหานั้นกลบัมาให้บริษทัจา้งผลิตท าการแกไ้ขต่อไป 
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1.3.2 การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 
  การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย (production for stock)  เป็นการผลิตของบริษัทผู ้ผลิตท่ีมี

สินค้าท่ีมียี่ห้อ (brand name) ของตนเองและเม่ือผลิตเสร็จแลว้กน็ าสินค้าไปจัดจ าหน่ายเองหรืออาจจะ
ผ่านตัวแทนจ าหน่าย  ซ่ึงการผลิตในลกัษณะการผลิตแบบรอจ าหน่าย  ผูผ้ลิตจะต้องรู้ความต้องการ
ของผูบ้ริโภคหรือจะต้องพยากรณ์ความต้องการ (forecasting demand) ให้ทราบกอ่นท่ีจะมีการผลิตว่า
มีความต้องการเท่าใดในแต่ละช่วงแต่ละเดือน เม่ือทราบความต้องการแล้วจึงไปจัดหาว ัตถุดิบ
เตรียมการผลิตสินคา้และท าการผลิตในขั้นต่อไปลกัษณะการผลิตเพ่ือรอจ าหน่ายเสนอไวด้งัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1.4 ลกัษณะการผลิตสินคา้เพ่ือจ าหน่าย 
ท่ีมา: ยทุธ  ไกยวรรณ์ (2548: 14) 

 
จากภาพท่ี 1.4 การผลิตสินค้าของการผลิตแบบรอจ าหน่าย  ผูผ้ลิตจะต้องทราบข้อมูล

ความต้องการของลูกค้าหรือความต้องการของผูบ้ริโภค จากนั้นจึงจัดหาวตัถุดิบมาใช้ในการผลิต และ

บริษทัผูผ้ลิต
ผลิตสินคา้ วตัถุดิบ Q.C. 

การพยากรณ์ 
ความตอ้งการ 

สินคา้ 

ตรวจสอบดว้ยตวัแปร 

ตรวจสอบดว้ยคุณลักษณะ 

เกบ็รอจ  าหน่าย 

ส่งตวัแทนจดัจ  าหน่าย 

ลูกคา้ 

ลูกคา้ 

ลูกคา้ ลูกคา้ 

ลูกคา้ 

ลูกคา้ ลูกคา้ 
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วางแผนการผลิต เพ่ือท าการผลิตสินค้าต่อไป ในกระบวนการผลิตสินค้านั้น  ถึงแมว้่าจะไม่ได้ผลิต
ตามค าสั่งผลิตแต่การผลิตกจ็ะมีการควบคุมคุณภาพ(quality control : QC) สินค้าเหมือนกนั ทั้ งน้ีกเ็พ่ือ
ต้องการให้สินค้าที่ผลิตออกมานั้นได้คุณภาพตามท่ีลูกค้าท่ีเลือกซ้ือสินค้านั้นพึงพอใจ ศรัทธา
ในสินค้าและเกดิการซ้ือสินค้าซ ้ าหลาย ๆ  คร้ังมากข้ึนในอนาคต  การควบคุมคุณภาพสินค้าจะควบคุม
คุณภาพ 2 ลกัษณะไดแ้ก ่(1) การควบคุมคุณภาพด้วยตัวแปร กคื็อการผลิตจะต้องมีการควบคุมสินค้า
หรือตรวจสอบสินคา้ท่ีไดด้้วยเคร่ืองมือวดั เช่น ช่วงน ้ าหนกั วดัขนาดเป็นต้น  (2)   การควบคุมคุณภาพ
ด้วยคุณลกัษณะหรือการตรวจสอบคุณภาพสินค้าด้วยคุณลกัษณะ การตรวจสอบลกัษณะน้ีจะตรวจ 
โดยไม่อาศยัเคร่ืองมือวดั แต่จะอาศยัอวยัวะของคนตรวจสอบ  เช่น ใช้สายตาตรวจพ้ืนท่ีพ่นสี รอยเช่ือม 
ในการผลิตสินคา้เป็นตน้ เม่ือกระบวนการผลิตสินคา้อยู่ในระดับการควบคุมได ้สินคา้ท่ีผลิตส าเร็จ
กจ็ะน ามาเกบ็ไวใ้นคลงัสินค้า (warehouse) เพ่ือรอจดัจ าหน่ายเองหรือจัดส่งให้ตัวแทนจัดจ าหน่ายเป็น
ผูจ้ าหน่ายให้ โดยมุ่งหวงัให้สินคา้ท่ีผลิตไดไ้ปถึงมือลูกคา้หรือผูบ้ริโภคโดยเร็วท่ีสุด 

 

1.4 จุดเน้นการบริหารจัดการอตุสาหกรรม 
เม่ือความกา้วหน้าและการอยูร่อดขององค์กรอุตสาหกรรมผูบ้ริหารอุตสาหกรรมจะต้อง

ด าเนินการดา้นการบริหารจดัการอุตสาหกรรมให้กา้วหนา้และกา้วทันต่อส่ิงต่อไปน้ี 
1.4.1 กฎ  ข้อบังคับใหม่ในตลาดโลก  การผลิตในยคุปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคต  

มีการแข่งขนักนัรุนแรงและเน้นในเร่ืองคุณภาพเป็นอย่างมาก ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารองค์กรอุตสาหกรรม
จะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายตามท่ีตอ้งการนั้น จะต้องกา้วทันกบัข้อบังคบั  กฎ  ข้อก  าหนด  กลยุทธ์
ของแหล่งตลาดต่าง ๆ  ท่ีจะน าสินค้าไปจ าหน่ายว่าแต่ละแหล่งมีข้อก  าหนดอะไรบ้า ง ทั้ งน้ีเพราะ
ถา้ผูบ้ริหารไม่ปฏิบัติตามข้อก  าหนด  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจ าหน่ายกไ็ม่สามารถน าเข้าสู่ตลาดได้  เช่น 
การก  าหนดมาตรฐานระบบ  ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000 ในตลาดกลุ่มสหภาพยุโรป [European 
Union (EU)]  กลุ่มการค้าเสรีเหนืออเมริกาเหนือ  [North America Free Trade Area (NAFTA)] และ
แมแ้ต่ตลาดในเอเชีย [Asian Free Trade Area (AFTA)] ในบางประเทศยงัก  าหนดเอาไวใ้นตลาด
เป็นมาตรฐานกอ่นน าผลิตภณัฑ์เข้าไปจ าหน่าย  ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารงานอุตสาหกรรม  
จะต้องศึกษาและเรียนรู้กฎข้อบังคับต่าง ๆ  ท่ีตลาดแหล่งนั้นก  าหนดข้ึนมาปรับปรุงและใช้ในการด าเนินงาน
ดา้นระบบคุณภาพในองค์กรของตนเองเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์สามารถน าไปจ าหน่ายได้ 

1.4.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร พนักงานหรือแรงงานเป็นปัจจัยการผลิต  
ปัจจัยท่ีมีชีวิตจิตใจ การกระตุ้นให้เกดิความตั้ งใจในการท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพของบุคคลนั้ น  
ถือว่าเป็นส่ิงท้าทายท่ีฝ่ายบริหารจะละเลยและปฏิเสธท่ีจะพฒันาไม่ได้  พนักงานท่ีได้รับการพัฒนา
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หรือกระตุ้นให้ท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพนั้ นจะท าให้องค์กรท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ
เช่นเดียวกนั 

1.4.3 การส่งเสริมกจิกรรมท่ีท าให้เกดิคุณภาพ  การส่งเสริมกจิกรรมต่าง ๆ ในองค์กร 
เช่น กจิกรรม QC 5ส  TQM หรืออ่ืน ๆ  เป็นกจิกรรมท่ีส่งเสริมให้เกดิคุณภาพในการท างาน คุณภาพ
ของการท างานกจ็ะส่งผลออกมาในรูปของความมัน่ใจ  เช่ือใจต่อองค์กรของผูส้ัง่ผลิตหรือลูกคา้ 

1.4.4 ความหลากหลายในการผลิตขององค์กรอุตสาหกรรม  ถือว่าเป็นเร่ืองความส าคัญ
ในการช่วงชิงความไดเ้ปรียบของบริษทัคู่แข่งเช่น  ความรวดเร็วในการผลิตท่ีทันต่อความต้องการของ
ลูกค้าระบบการขนส่ง  การบริการ  รูปแบบผลิตภณัฑ์  ราคา  คุณภาพ  ซ่ึงทั้ งหมดถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งตระหนกัและให้ความส าคัญ 

1.4.5 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เพ่ือเป็นทางเลือกและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ผู ้บริหารงานอุตสาหกรรมอาจจะต้องพิจารณาถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ให้ มี
รูปลกัษณ์แปลกตา สีสันสวยงาม มีความทันสมัย  ซ่ึงทั้ งหมดจะต้องช่วยในการดึงดูดใจลูกค้า  ทั้ งน้ี
เพราะผลิตภณัฑ์ในท้องตลาดมีการแข่งข ันกนัมากข้ึน การพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้มี
ความหลากหลาย  จะให้ดึงดูดใจลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

1.4.6 การรวมตวักนัทางธุรกจิ ปัจจุบันการด าเนินธุรกจิมีลกัษณะเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยง
ตั้ งแต่ผูข้าย ผูน้ าส่ง ผูจ้ ัดจ าหน่าย  ผูผ้ลิต ผูค้ ้าส่งค้าปลีก จนถึงลูกค้าสุดท้าย ภายใต้สถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและค่อนข้างจะรวดเร็วนั้น  การรวมตัวกนัทางธุรกจิเป็นสายสัมพนัธ์
ทางธุรกจิ (business relationship)  หรือการเป็นพันธมิตรทางธุรกจิ (business alliance)  จะช่วยท าให้
การผลิตขององค์กรอุตสาหกรรมมีความแข็งแกร่งมากข้ึน 

 

1.5  ขอบข่ายการวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการอตุสาหกรรม 
จากการศึกษาขอบข่ายการบริหารจดัการอุตสาหกรรม  ท าให้ทราบว่าการผลิตสินค้า

ให้ได้สินคา้ตามความตอ้งการของลูกค้า  ในเวลาท่ีต้องการและราคาท่ีพอใจนั้นจะอยู่บนพ้ืนฐาน
ปัจจัยหลัก ได้แก ่ เคร่ืองจักร ว ัตถุดิบและพนักงานด้วยเหตุผลน้ีในการผลิตสินค้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม  ผูบ้ริหารงานอุตสาหกรรม จ าเป็นอยา่งยิง่จะต้องควบคุมปัจจัยการผลิตทั้ ง 3 ปัจจัย  
ให้มีความผนัแปรน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้อดิศกัด์ิ  พงษ์พูลผลศกัด์ิ (25 45: 14-15) ได้กล่าวว่า 
ความผนัแปรท่ีเกดิข้ึนจากพนักงาน  เคร่ืองจักรและวตัถุดิบ  จะส่งผลต่อคุณภาพของสินค้า  ทั้ งน้ี
เพราะพนักงานหรือแรงงาน(man or labor) จะเกดิความผนัแปรอนัเน่ืองมาจากสุขภาพร่างกาย  จิตใจ
และความรู้ของตนเองและเกดิจากบริหารจัดการของฝ่ายบริหารท่ีขาดประสิทธิภาพ  ความผนัแปร
ท่ีเกดิจากเคร่ืองจกัร (machine) นั้นจะเป็นผลมาจากการท่ีเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านไปนาน ๆ จะท าให้เกดิ
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สึกหรอข้ึน ท าให้การท างานขาดความแม่นย  าผลผลิตขาดคุณภาพ  ส่วนความผนัแปรท่ีเกดิจากวตัถุดิบ
(material) นั้น  เป็นส่วนท่ีน ามาใช้ในการประกอบเพ่ือการผลิตหากได้วตัถุดิบท่ีคุณภาพดี  สินค้า
ท่ีผลิตไดก้จ็ะดีตามไปดว้ยและถา้หากวตัถุดิบขาดคุณภาพผลผลิตท่ีได้กจ็ะขาดคุณภาพไปดว้ยเช่นกนั 

เม่ือความผันแปรเกดิข้ึนไม่ว่าจะส่วนหน่ึงส่วนใดของปัจจัยกจ็ะส่งผลต่อการผลิตหรือ
เกดิเป็นปัญหาในการผลิตท่ีผูบ้ริหารงานจะต้องหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  เพ่ือให้การผลิตสินค้า
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนด   การหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการผลิตถือว่าเป็นการวิจัย
การแกไ้ขปัญหาการผลิตหรือการวิจ ัยเพื่อการบริหารจ ัดการอุตสาหกรรม  ขอบข่ายการวิจ ัย
เพื่อการบริหารจัดการอุตสาหกรรมกจ็ะมีขอบข่ายครอบคลุม ขอบข่ายการบริหารงานอุตสาหกรรม
ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.5 ขอบข่ายการวิจัยเพ่ือการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 
ท่ีมา: ยทุธ ไกยวรรณ์ (2550: 5) 

 

ขอบข่าย 
การบริหารจดัการ 
อตุสาหกรรม 

 

การวิจยัเพื่อพฒันาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 

การวิจยัเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์       
ในองคก์ร  เช่น ความรู้ เจตคติ  

และทักษะของแรงงาน 

 

เคร่ืองจกัร 

 

แรงงาน 

 

วตัถุดิบ 

เกดิปัญหาขึ้นในองคก์รอุตสาหกรรมกบัส่ิงต่อไปน้ี 

ขอบข่ายการวิจยัเพื่อการบริหารจดัการอุตสาหกรรม 

 

วิจยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์

 

 วิธีการ 
(กระบวนการ) 

วิจยัเพื่อให้ได้กระบวนการผลิต  
(วิธีผลิต) ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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จากภาพท่ี 1.5 แสดงให้เห็นว่าขอบข่ายการบริหารจดัอุตสาหกรรมมีปัจจัยหลกั  3 ประการ
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการผลิต ทั้ งน้ีเพราะปัจจ ัยหลกัทั้ ง 3 ประการ สามารถเกดิความผนัแปรหรือ
เกดิปัญหาข้ึนได้  การผลิตเม่ือเกดิปัญหาข้ึนผูบ้ริหารจะต้องหาวิธีการในการแกปั้ญหาเพ่ือให้การผลิต
ด าเนินงานไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนด ปัญหาท่ีเกดิข้ึนกบัเคร่ืองจกัรผูบ้ริหารอาจจะศึกษาว่าของเสีย
จากกระบวนการผลิตมากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดหรือไม่หรือเคร่ืองจกัรท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัน้ีมีอตัราการใช้
พลงังานมากกว่าท่ีก  าหนดหรือไม่หรือทดสอบดูว่าการค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรเกา่
กบัเคร่ืองจกัรท่ีซ้ือมาใหม่มีค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงต่อการเดินเคร่ืองจกัรอยา่งไร เม่ืออตัราการท างาน
เท่ากนั ถา้ปัญหาท่ีเกดิข้ึนแรงงานกต็้องมาพิจารณาว่าความรู้ความสามารถของแรงงานมีเพียงพอต่อ
การท างานหรือไม่  เจตคติของแรงงานเป็นอย่างไรหากมีจัดฝึกอบรมจะจัดฝึกอบรมอย่างไรจึงจะ
เหมาะสมท านองเดียวกนัหากเกดิปัญหาข้ึนกบัวตัถุดิบอาจจะต้องพิจารณาถึงการพฒันาสูตรผสม
เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ วตัถุดิบท่ีน ามาใช้เป็นอย่างไร  ทนทานมากน้อยอย่างไรหาได้จากแหล่งใด
ถา้จะพฒันาวตัถุดิบอ่ืนทดแทนท าไดห้รือไม่  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าขอบข่ายของการวิจยัเพ่ือการบริหารงาน
อุตสาหกรรมอยูบ่นพ้ืนฐานของขอบข่ายการบริหารงานอุตสาหกรรม  4  กลุ่มดงัน้ี 

1)  การวิจัยเพ่ือพัฒนาเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์(equipment development research) 
เป็นงานวิจยัท่ีมุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาอนัเกดิจากเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ในการผลิตสินค้าในโรงงาน
อุตสาหกรรมลักษณะของการวิจัยจะเป็นเร่ืองของการวิเคราะห์ ปัญหาศึกษาทฤษฎี ออกแบบและ
พัฒนาหรือสร้างเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ต้นแบบทดลองใช้ปรับปรุงแกไ้ข คร้ังท่ี  1 ประเมินผล  
ปรับปรุงแกไ้ขคร้ังท่ี 2 ซ ้ าการปรับปรุงอาจจะมีจ านวนมากคร้ังได้  ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กบัมาตรฐานหรือ
ความพอใจท่ีก  าหนด  

 
ตวัอยา่งท่ี  1.1  ตวัอยา่งหัวขอ้งานวิจยัเพ่ือพฒันาเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ 

(1)  สร้างและหาประสิทธิภาพของชุดควบคุมเคร่ืองหยอดกาวอตัโนมติั 
(2)  การศึกษาประสิทธิภาพของเตาเผาชนิดควบคุมอากาศขนาดเล็กในการก  าจัดขยะ

อุตสาหกรรมจากงานอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์  กบินทร์บุรี 
(3) การพฒันาเคร่ืองขดักระดาษทราย  ส าหรับผลิตช้ินงานไมต้้นแบบ 
(4)  การพฒันาเคร่ืองทากาวส าหรับปิดกล่องบรรจุภณัฑ ์
(5) เคร่ืองตม้ผา้บาติกเพ่ือการลอกเทียนส าหรับอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(6)  การสร้างเคร่ืองฉีดพลาสติกในแนวตั้งแบบใชค้ันโยก 
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2) การวิจยัพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร (research for human resource)   
  การวิจัยด้านน้ีเป็นการวิจัยท่ีเน้นในเร่ืองของความรู้ความสามารถทักษะและทัศนคติ

ต่อการท างานของแรงงานว่าเป็นอยา่งไร  ทั้ งน้ีเพราะความรู้ความสามารถความพึงพอใจหรือทัศนคติ
ขอแรงงานจะเป็นปัจจัยท่ีท าให้การท างานเกดิประสิทธิภาพ การวิจัยเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
จึงเป็นของการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองค์กรหรือในสงัคม การวิจัยเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรอุตสาหกรรม  เป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์สาขาหน่ึงท่ีมีขั้ นตอนการวิจัย ดังน้ีก  าหนด
ปัญหารวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุป น าผลไปใช้หรือเผยแพร่การวิจัยพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรมีดงัน้ี 

 
ตวัอยา่งท่ี 1.2 งานวิจยัเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรอุตสาหกรรม 

(1)  ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการยอมรับมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO14000  
ของพนกังานระดบัหัวหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

(2) การพฒันาหลกัสูตรการศึกษาอบรมการป้องกนัโรคเอดส์  ส าหรับผูใ้ช้แรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม  จงัหวดัสิงห์บุรี 

(3) การศึกษาการมีส่วนร่วมท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้ส าเร็จรูปขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(4) การประเมินผลการฝึกอบรมหลกัสูตรซิกซิกม่า  กรีนเบลท์ กรณีศึกษาฝ่ายช่างบริษทั
การบินไทย จ ากดั(มหาชน) 

(5)   ความสัมพันธ์ระหว่างจิตส านึกกบัสภาพความปลอดภัยของบุคลากรในโรงงาน
อุตสาหกรรมเซรามิกส์  จงัหวดัปทุมธานี  

(6)   เจตคติของนายจ้างและเพ่ือนร่วมงานท่ี มีต่อลูกจ้างพิการท่ีท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวดัสมุทรสาคร 

(7)   ความรู้ความคิดเห็นและการปฏิบัติในการป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลของลูกจ้าง
โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

(8) ปัจจยัและผลกระทบท่ีเก ีย่วข้องกบัการเกดิอุบติัเหตุจากการท างาน 
(9) ลกัษณะการบริหารงานความปลอดภยัในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของไทย 
(10) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในอุตสาหกรรมเซรามิก  จงัหวดัปทุมธานี 
(11) การตรวจและการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์  ประเภทช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่าย

ประกนัคุณภาพ  โรงงานผูร้ับจา้งผลิต  
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(12) การศึกษาความตอ้งการการพฒันาผูใ้ช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม  แปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรในเขตจังหวดันครปฐม  

(13)  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่ีตั้ งโรงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพารา  
กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต์ในประเทศไทย 

(14) ปัญหาและอุปสรรคดา้นปัจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมถุงพลาสติกขนาดย่อม
และขนาดกลาง 

(15) การศึกษาความต้องการการพฒันาผูใ้ช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ
ขนาดใหญ่  ประเภทการผลิตเส้นดา้ย 

(16) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานระดบัปฏิบัติการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก ์ ไดร์ฟ ในประเทศไทย  

(17) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตลอ้รถยนต์ และลอ้รถจกัรยานยนต์  

(18)  ปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกนั อุบั ติ เหตุของคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จงัหวดัปทุมธานี  

3) วิจยัเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ ์   
 การวิจัยเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ (product research) หมายถึงการวิจัยท่ีเน้นกระบวนการ

รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และออกแบบ สร้างหรือพฒันาต้นแบบผลิตภณัฑ์ ทดลองใช้ประเมินผลและ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึนหรือพฒันาให้ตรงกบัความต้องการ 

 
ตวัอยา่งท่ี 1.3  ตวัอยา่งหัวขอ้งานวิจยัเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ 

(1) การทดลองเน้ือดินป้ัน  จากดินแดงจังหวดันครศรีธรรมราช  เพ่ือการป้ันรูปด้วยวิธี
หล่อแบบและน ้ าเคลือบท่ีเหมาะสม 

(2) การศึกษาอตัราส่วนของเส้นใยฝ้ายบริสุทธ์ิกบัเส้นใยฝ้ายเหลือจากกระบวนการ
ป่ันดา้ยฝ้าย เพ่ือผลิตเส้นดา้ยฝ้ายเบอร์ 7S 

(3)   การทดลองท าภาชนะบรรจุอาหารจากกาบกลว้ย 
(4)   การทดลองท ากระดาษความขาวต ่าจากฟางขา้วโดยวิธีก ึง่เคมี 
(5)   การศึกษาเปรียบเที ยบผลของการเคล่ือนท่ี เก ิดข้ึนหลังการเผาระหว่างเคลือบ

เฟลด์สปาร์ท่ีมีส่วนผสมของทองแดงออกไซด์กบัเคลือบเฟลด์สปาร์ท่ีมีส่วนผสมของเหล็กออกไซด์ 
(6) การศึกษาและพฒันาชุดเฟอร์นิเจอร์รับแขกภายในส าหรับบา้นเอ้ืออาทร 
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(7)  ผลของคุณภาพส่ิงพิมพ์ประเภทเยื่อกระดาษท่ีมีต่อระบบการพิมพ์  การออกแบบ

กราฟิกและบรรจุภณัฑ์สมุนไพรของกลุ่มเกษตรกรโพธ์ิทอง จงัหวดัสมุทรปราการ 
(8)  ผลของเคลือบข้ีเถา้พืชท่ีมีต่อการออกแบบตกแต่งเคร่ืองป้ันดินเผาประเภทเน้ือดิน 

สโตแวร์และเอทเทนแวร์ 
(9)  ศึกษาลักษณะบรรจุภณัฑ์กระป๋องอลูมิเนียมและการบริการตามความต้องการของ

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์กระป๋องอลูมิเนียม 
4) การวิจยัเพ่ือพฒันากระบวนการผลิต 
 การวิจัย เพ่ือพัฒนากระบวนการผลิต (product system development research) 

เป็นการวิจัยท่ีเน้นในการหากรรมวิธีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการผลิต ลดของเสีย  ผลิตได้
จ านวนมากข้ึนผลิตภณัฑ์มีคุณภาพมากข้ึนเป็นต้น 

   
ตวัอยา่งท่ี  1.4  ตวัอยา่งหัวขอ้งานวิจยัเพ่ือพฒันากระบวนการผลิต 

(1) การวางระบบการควบคุมคุณภาพในอุอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนโลหะรถยนต์  
(2) แผนการสุ่มตวัอยา่งเชิงคุณลกัษณะแบบเชิงเด่ียวและเชิงคู่  ก  าหนดโดยค่า  AQL และ 

ATI (lot of lot)  
(3) การปรับปรุงการตรวจสอบคุณภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศรถยนต์   
(4) การพฒันาระบบควบคุมคุณภาพส าหรับกระบวนการท าสีตวัถงัรถยนต์  
(5) การพฒันากระบวนการรับรองคุณภาพช้ินส่วนใหม่จากการจัดซ้ือช้ินส่วนรถยนต์ 

กรณีศึกษาโรงงานผลิตเคร่ืองปรับอากาศรถยนต์  
 

1.6 ความหมายและขั้นตอนการวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการอตุสาหกรรม  
การวิจัยถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของมนุษยใ์นยุคปัจจุบันในการแสวงหาความรู้ต่าง ๆ 

อย่างเป็นระบบและมีความน่าเช่ือถือสูง ทั้ งน้ี เพราะการวิจัยเป็นวิธีการศึกษาท่ีอาศัยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ ซ่ึงสามารถตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจริงได้การน าเสนอหัวข้อการวิจยัผูเ้ขียนเสนอไว้
ดงัน้ี 

1.6.1 ความหมายของค าว่าการวิจยัเพ่ือการบริหารงานอุตสาหกรรม  ค าว่าการวิจยัมีผูใ้ห้
ความหมายเอาไวห้ลายความหมายท่ีน่าสนใจผูเ้ขียนน าเสนอเอาไวด้งัน้ี 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 1072) ให้ความหมายของการวิจัยเอาไว ้ว่าการวิจัย
หมายถึงการคน้ควา้หาขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้นตามหลกัวิชา 
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  เรืองอุไร ศรีนิลทา (2535 : 5) เสนอแนะว่าการวิจัยหมายถึงการศึกษาค้นควา้
โดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือหาค าตอบท่ีถูกต้อง นั่นคือ การพยายามคิดไตร่ตรองหาวิธี
การศึกษาคน้ควา้ท่ีเหมาะสม แลว้ด าเนินการศึกษาด้วยวิธีการนั้น เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีแม่นย  า
มากท่ีสุด มีขอ้บกพร่องหรือคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดโดยปราศจากความล าเอียง 

  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์  (2536: 1) ให้ความหมายของการวิจยัไวว้่าการวิจยั หมายถึง 
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีด าเนินไปอย่างมีระเบียบและกฎเกณฑ์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ และการตีความหมายข้อมูลทั้งหมดน้ีเพ่ือให้ได้มาซ่ึงค าตอบอนัถูกตอ้งต่อปัญหาหรือค าถาม
ท่ีไดต้ั้งไว ้

  สิน พันธุ์พินิจ (2547: 23) ได้สรุปว่าการวิจัย หมายถึง การศึกษาค้นคว ้าอย่างมี
ระบบระเบียบแบบแผน  ตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือค้นหาค าตอบท่ีต้องการ 

  ซัสเลอร์ (Schuessler. 1964: 2) เสนอความหมายของการวิจัยว่ า  การวิจัยเป็น
กระบวนการในการค้นควา้หาความจริง  เพ่ือน าผลของการศึกษาค้นคว ้ามาแกปั้ญหาหรือตัดสินใจ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  เบสท์ (Best. 1970: 9) ได้ก  าหนดความหมายการวิจัยเอาไว ้ว่าการวิจัย หมายถึง  
กระบวนการค้นหาความรู้ ข้อเท็จจริงด้วยวิ ธีการท่ี เป็นระบบมีแบบแผนตามแนวทางของวิ ธี
วิทยาศาสตร์เพ่ือให้ไดค้วามรู้หรือข้อเท็จจริงท่ีถูกต้อง  

  การศึกษาความหมายการวิจัยแลว้ผูเ้ขียนสรุปไดว้่าการวิจยั  หมายถึงการคน้ควา้
หาขอ้เท็จจริง  ดว้ยวิธีการท่ีเป็นระบบระเบียบตามหลกัทางวิทยาศาสตร์ท่ีเช่ือถือได้ เพ่ือน าผลท่ีได้จาก
การค้นควา้มาแกปั้ญหาหรืออธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ของมนุษย ์สงัคม องค์กรหรือทางธรรมชาติ 
ในประเด็นปัญหาหรือส่ิงท่ีต้องการศึกษาท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไวแ้ลว้กอ่นเร่ิมท าการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


