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แด่

พ่อแม่ ครู อาจารย์





ค�ำน�ำ

ต�ำรา การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ : หลักการและหลักปฏิบัติพื้นฐาน ฉบับปรับปรุง  
เล่มนีเ้ขียนขึน้เพือ่เป็นต�ำราประกอบการเรยีนการสอนวชิา การเขยีนเพือ่การประชาสัมพนัธ์ ภาควชิา 
การประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับนิสิต
นกัศกึษา ตลอดจนผู้สนใจให้ได้ใช้ในการศกึษาและฝึกฝนด้วยตนเอง จากเอกสารประกอบการสอนท่ีเริม่
พฒันาเมือ่พ.ศ. 2556 มาเป็นต�ำรา การเขยีนเพือ่การประชาสัมพนัธ์ หลกัการและหลกัปฏบิตัพิืน้ฐาน 
ตีพิมพ์ครั้งแรกเมื่อพ.ศ. 2560 เดิมจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน จ�ำนวน 12 บท แต่เนื่องจาก 
ภูมิทัศนส่ื์อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในชว่งเวลาไมก่ี่ปีท่ีผ่านมา ผู้เขียนจึงได้ปรับปรุงเนื้อหา 
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสื่อและพฤติกรรมผู้รับสาร ด้วยการยุบรวมเนื้อหาท่ีซ�้ำซ้อน ตัดเนื้อหา
และวิธีการท่ีไม่ทันยุคสมัย รวมท้ังขยายเนื้อหาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ในบริบทการประชาสัมพันธ์ 
ยุคดิจิทัล โดยได้เริ่มใช้เนื้อหาที่ปรับปรุงตั้งแต่ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2564 จากนั้นจึงได้น�ำ
ข้อแนะน�ำของผู้ทรงคณุวฒุติรวจสอบคณุภาพต�ำราและผลตอบรบัจากการเรยีนการสอนจรงิมาพฒันา
เนือ้หาอกีครัง้ก่อนการตพีมิพ์และได้น�ำมาใช้ในภาคการศกึษาถดัมาอย่างต่อเนือ่ง ต�ำราฉบบัปรบัปรงุ 
พ.ศ. 2565 เล่มนี้ประกอบด้วยเนื้อหาจ�ำนวน 10 บท แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นเนื้อหาความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ส่วนท่ีสองเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับงานเขียนซึ่งเป็น 
ทักษะปฏิบัติเบื้องต้นของนักประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล อาทิ การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดท�ำ
ภาพข่าวประชาสัมพนัธ์ การเขยีนบทความประชาสัมพนัธ์ การเขยีนบทส�ำหรบัส่ือเสียงและส่ือวดีทัิศน์ 
การเขยีนงานประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์ และส่วนท่ีสามเป็นงานเขยีนเพือ่ส่ือสารกบักลุ่มคน
อย่างการเขียนสุนทรพจน์และการเขยีนเพ่ือตดิต่อส่ือสารระหว่างบคุคลท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
ในแต่ละบท ผู้เขียนได้แนะแนวทางในการประยกุต์ใช้งานเขยีนกบับรบิทการส่ือสารทางออนไลน์ไว้ด้วย 
โดยยังคงให้ความส�ำคัญกับทั้งเนื้อหาทางวิชาการและเนื้อหาด้านการปฏิบัติควบคู่กัน

ผู้เขียนขอขอบพระคุณผู้เขียนต�ำรา เอกสาร หนังสือ เจ้าของข้อมูล ตลอดจนองค์การ 
และแหล่งท่ีมาของตัวอย่างต่างๆ ทุกทา่นและทุกแหล่ง ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพต�ำรา ผู้ช่วย
งานบรรณาธิกร ท่ีลืมไม่ได้คือ ความสนับสนุนจากคณะนิเทศศาสตร์และภาควิชาการประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนลูกศิษย์ทุกคนท่ีเป็นแรงบันดาลใจในการพัฒนาต�ำราจนส�ำเร็จเป็นต�ำราฉบับปรับปรุงท่ีอยู่ 
ในมือของทุกท่านเล่มนี้ ผู้เขียนเชื่อมั่นว่า ไม่ว่าภูมิทัศน์ของสื่อและพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บริโภค
จะเปลี่ยนแปลงไปเพียงใดก็ตาม แต่การรู้หลักการเขียนท่ีถูกต้องและการมีทักษะการเขียนท่ีดีนั้น  
เป็นพื้นฐานส�ำคัญท่ีจะช่วยให้นักประชาสัมพันธ์สามารถปรับประยุกต์งานเขียนของตนให้เข้ากับ
สถานการณ์ทางการส่ือสารท่ีเปลีย่นแปลงไปได้อย่างเหมาะสม หากต�ำราเล่มนีมี้ข้อบกพร่องประการใด 
ขอน้อมรับและขออภัยมา ณ ที่นี้

	 นภวรรณ ตันติเวชกุล
	 มกราคม 2565
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ส่วนที่ 1
ความรู้พื้นฐานที่ส�ำคัญเกี่ยวกับ

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์





ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์

เนื้อหาในบทนี้มุ่งเสริมความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความเกี่ยวข้องของ
การเขียนกับงานประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย ความเกี่ยวข้องของการเขียนกับ
กระบวนการประชาสัมพันธ์ ทักษะการเขยีนกบัอาชพีนกัประชาสัมพนัธ์ องค์ประกอบ
ท่ีส�ำคัญของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ ความแตกต่างระหว่างการเขียนเพื่อ
การประชาสัมพันธ์กับการเขียนเชิงวารสารศาสตร์ การจ�ำแนกประเภทของเอกสาร
ท่ีใช้ในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงการมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ขัน้พืน้ฐานเกีย่วกบัการเขยีน ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูประกอบการเขยีน ขัน้ตอนส�ำคญัของ
การเขยีน ข้อพงึระวงัของการใช้ภาษาในการเขยีน และการสร้างสรรค์คอนเทนต์กบั
การเขยีนเพือ่การประชาสัมพนัธ์ เพือ่ช่วยให้ผู้อ่านมีพืน้ฐานความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบั
การเขยีนเพือ่การประชาสัมพันธ์ สามารถก�ำหนดแนวทางการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร
ได้ตรงกบัโจทย์ในการปฏบิตังิานยิง่ขึน้ เนือ้หาท่ีน�ำเสนอในบทนีเ้ป็นความรู้เบือ้งต้น
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ท่ีนิสิตนักศึกษาควรได้ทบทวนก่อนการเข้าสู่เนื้อหา 
เกี่ยวกับการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพหรือการเสริมทักษะการเขียน เพ่ือเป็นหลักคิด 
พื้นฐานท่ีนักเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์พึงยึดถือเปน็หลักเบื้องต้นในการท�ำงาน
เขียนต่อไป
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การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการและการแสดงออกซึ่งความ 
รับผิดชอบต่อสังคม สนับสนุนให้เกิดการส่ือสารแบบสองทางระหว่างองค์การและกลุ่มสาธารณะ 
ท่ีเกีย่วข้อง โดยการเขยีนเพือ่การประชาสัมพนัธ์เป็นเครือ่งมือหนึง่ของการขับเคลือ่นกระบวนการของ
การประชาสัมพนัธ์ให้ลลุ่วงไปได้ ช่วยสร้างและรกัษาความสัมพนัธ์อนัดรีะหว่างหน่วยงานและประชาชน
กลุ่มต่างๆ ท้ังในแง่ของการเป็นเครือ่งมอืเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนรบัทราบ การชกัชวนให้ประชาชน
มีส่วนร่วม เห็นด้วยกับการด�ำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์การ ตลอดจนช่วยประสานความคิดเห็น
ของกลุ ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องให้ผสานเข้ากับจุดมุ่งหมายและวิธีการด�ำเนินงานของหนว่ยงาน 
หรือองค์การ ซึ่งในการท�ำงานหรือวางแผนงานประชาสัมพันธ์แต่ละครั้ง ผู้ปฏิบัติงานจะตอ้งก�ำหนด
วตัถปุระสงค์การประชาสัมพนัธ์และวตัถปุระสงค์ท่ีใช้ในการเขยีนเพือ่การประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดรบักนัไป 

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีใช้ในการส่ือสารขององคก์ารเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการส่ือสารหรือการประชาสัมพันธ์ขององค์การหรือหน่วยงานท่ีได้ตั้งไว้ เช่น 
การเขียนสารคดีโทรทัศน์เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาอันยาวนานของบริษัท A ท่ีอยู่คู่กับสังคมไทย
และการพัฒนาประเทศไทยเพื่อออกอากาศในวันก่อตั้งบริษัทครบรอบ 100 ปี มีวัตถุประสงค์ท้ังใน
การแจ้งข้อมูลให้เป็นท่ีรับทราบ และเป็นการสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชาชนหรือกลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท�ำวารสารเพื่อเผยแพร่ภายในองค์การหรือหน่วยงาน ไม่ว่าจะในรูปแบบ 
ส่ือส่ิงพิมพ์หรือส่ือวารสารออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท้ังขององค์การ 
และข้อมูลกิจกรรมอื่นๆ ท่ีส�ำคัญและอยู่ในความสนใจของพนักงาน เพ่ือเสริมสรา้งความสัมพันธ์  
ความรู้สึกใกล้ชิด และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างบุคลากร เป็นต้น

1. ความเกี่ยวข้องของการเขียนกับกระบวนการประชาสัมพันธ์

ตามที่ Wilcox, Cameron, Reber และ Shin (2011) กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์
เป็นกระบวนการ (Process) เป็นชุดของการกระท�ำ (Action) เปน็การเปลี่ยนแปลง (Change) 
หรือการปฏิบัติหน้าที่ (Functions) ที่น�ำมาซึ่งผลลัพธ์ (Results) ซึ่งเมื่อกล่าวถึงขั้นตอนแต่ละขั้น
ในกระบวนการประชาสัมพันธ์ นิสิตนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และการประชาสัมพันธ์มักจะได้ยิน
อาจารย์ผู ้สอนกล่าวแนะน�ำให้จดจ�ำชุดตัวอักษรท่ีแทนองค์ประกอบส�ำคัญของกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน คือ R-A-C-E ที่แนะน�ำโดย John Marston ในหนังสือ The Nature 
of Public Relations (Wilcox, Cameron, Reber and Shin, 2011: 8) ประกอบด้วย  
1) การวิจัย (Research) 2) การวางแผน (Planning) หรือ Action (Program Planning)  
3) การสื่อสาร (Communication) และ 4) การประเมินผล (Evaluation) เมื่อพิจารณาขั้นตอน
ของการประชาสัมพันธ์ R-A-C-E ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การเขียนมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ 
ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสาร (C - Communication) ในฐานะที่การเขียนเป็นวิธีการหรือเครื่องมือหนึ่ง
ท่ีมนษุย์ใช้ส่ือสาร นอกเหนอืไปจากการฟัง การพดู และการอ่าน อย่างไรกด็ ีแม้ว่าการเขยีนจะเป็นเพยีง
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หนึง่ในส่ีของทักษะการส่ือสารพืน้ฐานของมนษุย์ แต่กม็คีวามส�ำคญัยิง่ในการถ่ายทอดสารหรอืข้อความ
ทีไ่ด้รับการก�ำหนดหรือวางแผนไว้ผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ 
ส่ือใหม่ท่ีใช้ผ่านโครงข่ายหรอืระบบอนิเทอร์เนต็ ได้อย่างเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายและประเภทของส่ือ
เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการส่ือสารท่ีได้ระบไุว้ในแผนการประชาสัมพนัธ์หรอืแผนการส่ือสารนัน้
อย่างสมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

นอกจากการเขยีนจะเป็นส่วนหนึง่ของขัน้ตอนการส่ือสาร (C - Communication) เม่ือมอง
ภาพกว้างของท้ังกระบวนการหรอืท้ัง 4 ขัน้ตอน จะเห็นได้ว่า ทักษะการเขยีนเป็นทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบั
นักประชาสัมพันธ์ในการท�ำงานทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวิจัย (R - Research) ซึ่งต้องใช้ทักษะ
การเขียนตั้งแต่เริ่มก�ำหนดท่ีมาของปัญหาในการวิจัย ไปจนถึงการเขียนรายงานการวิจัย นอกจากนี้ 
ในแง่ของ A ซึง่มาจาก Action (Program Planning) หรอืแท้ท่ีจรงิแล้วกค็อื การวางแผน (Planning) 
นกัประชาสัมพนัธ์กจ็�ำเป็นต้องใช้ทักษะการเขยีน โดยเฉพาะในการเขยีนแผนงานหรอืโครงการท่ีต้องการ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการโน้มน้าวใจผู้อ่านท่ีเป็นผู้บริหารหรือผู้ตัดสินใจ
ให้อนุมัติโครงการ เพื่อให้น�ำไปใช้ในขั้นตอนต่อไป คือ การสื่อสาร (C - Communication) ที่เป็น 
การก�ำหนดรูปแบบ ช่องทาง และวิธีการส่ือสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายจะได้รับทราบ
ข่าวสารของเรานั่นเอง ในขั้นตอนการประเมินผล (E - Evaluation) นักประชาสัมพันธ์ก็จ�ำเป็นต้อง
อาศัยทักษะการเขียนเพื่อก�ำหนดการวัดผล สร้างแบบวัดผล และการเขียนรายงานผลการประเมิน 
ในท้ายที่สุด

ตัวอย่างเช่น ในการส่งสินค้าโรลออนใหม่เข้าสู่ตลาดกลุ่มเป้าหมายสินค้าท่ีเป็นผูห้ญิง อายุ
ระหว่าง 12-18 ปี จ�ำเป็นต้องมีการท�ำวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ทางการตลาดและผู้บริโภค  
เพื่อน�ำข้อมูลมาเขียนแผนการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีมีการใช้กลยุทธ์ในการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
เพื่อเขา้ถึงและท�ำให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักสินค้าท่ีสามารถระงับกลิ่นกายและมีกลิ่นหอมติดทนนาน  
เหมาะส�ำหรับวัยรุ่นตอนต้นท่ีต้องท�ำกิจกรรมต่างๆ มากมายในแต่ละวัน ดังนั้น กลยุทธ์ท่ีใช้ในแผน
ประชาสัมพนัธ์จะต้องระบรุายการของวธีิการ/กลวธีิ (Tactics) ท่ีจะใช้ในงานแต่ละการรณรงค์ไว้ เช่น 
การส่งภาพข่าวประชาสัมพันธ์ (Photo Release) เพื่อน�ำเสนอในหน้านิตยสารแนะน�ำผลิตภัณฑ์ 
(Product Review) การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ (Product News Release) และ 
บทความส้ันๆ เกี่ยวกับสินค้า ซึ่งปัจจุบันได้ปรับตัวไปอยู่ทางช่องทางออนไลน์แล้ว รวมไปถึงการใช ้
พรีเซนเตอร์ที่เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง การให้พรีเซนเตอร์ไปโชว์ตัวในรายการโทรทัศน์หรือช่องยูทูบที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ชม การจดัท�ำสกปูส้ันๆ เกีย่วกบัความสวยงามเพือ่ฉายในช่วงต่างๆ ของรายการ
โทรทัศน์ และรายการทางช่องยูทูบ ตลอดจนช่องทางเฟซบุ๊ก หรืออาจมีการน�ำเสนอเป็นคลิปส้ัน 
ผ่านอนิสตาแกรมของดารานกัแสดงท่ีเป็นอนิฟลเูอนเซอร์ ในเชงิกลวธีิ (Tactics) ทางการประชาสัมพนัธ์
ล้วนต้องอาศยัทักษะการเขยีนเป็นจดุเริม่ต้นในการผลติงานแทบท้ังส้ิน ไม่ว่าจะเป็นการเขยีนข้อมูลส้ันๆ 
เกี่ยวกับสินค้าท่ีส่งไปพร้อมภาพถ่ายสินค้า การเขียนข่าวแจก การเขียนจดหมายเชิญส่ือ การเขียน
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บทความ หรอืสปอตส้ัน เพือ่ออกอากาศทางรายการวทิยแุละรายการโทรทัศน์ ตลอดจนการเขียนโพสต์
ในเฟซบุ๊กของตราสินค้า หรือเขียนข้อความใต้ภาพในอินสตาแกรม และท้ายที่สุดหลังจากแผนงานได้
ด�ำเนนิการไปจนแล้วเสรจ็ กจ็�ำเป็นต้องเขยีนรายงานการประเมินผลและข้อเสนอแนะส�ำหรบัการท�ำงาน
ในครั้งต่อไป

2. ทักษะการเขียนกับอาชีพนักประชาสัมพันธ์

Wilcox, Cameron, Reber และ Shin (2011) กล่าวไว้ว่า ความสามารถหรอืทักษะส�ำคญั
ของการเป็นนกัวชิาชพีประชาสัมพนัธ์มีอยู่ 5 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะด้านการเขยีน ความสามารถ
ทางการวจิยั ความเป็นผู้เชีย่วชาญด้านการวางแผน ความสามารถในการแก้ปัญหา และความสามารถ
เชงิธุรกิจหรอืเศรษฐศาสตร์ ซึง่หมายรวมถงึ การมทัีกษะด้านการบรหิารจดัการและการตลาด โดยทักษะ
ด้านการเขียนในท่ีนี้หมายถึง ความสามารถในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารและความคิดด้วยการเขียน
อย่างกระชบัและชดัเจน ซึง่ผู้เขยีนจ�ำเป็นต้องมทัีกษะด้านไวยากรณ์และการสะกดค�ำท่ีถกูต้อง ส�ำหรบั
นักประชาสัมพันธ์มือใหม่ 

การเขียนเป็นทักษะท่ีส�ำคัญเนื่องจากเป็นเครื่องมือหลักท่ีนักประชาสัมพันธ์ใช้ในการส่งผา่น
และเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล ทักษะงานด้านการเขียนมักเป็นทักษะแรกๆ ท่ีนักประชาสัมพันธ์มือใหม่ 
ได้ใช้ในการท�ำงานและพิสูจน์ความสามารถของตน ดังท่ี Cutlip, Center และ Broom (2006) 
กล่าวไว้ว่า นักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์มีบทบาท (Roles) ในการท�ำงานท่ีส�ำคัญ 4 บทบาท 
ประกอบด้วย บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ค�ำปรึกษา (Expert Prescriber) บทบาท 
การเป็นผู้ประสานงานการส่ือสาร (Communication Facilitator) บทบาทการเป็นผู้ร่วมแก้ปัญหา
กับฝ่ายบริหาร (Problem-solving Facilitator) และบทบาทการเป็นผู้ให้บริการหรือการเป็น 
ผู้ปฏิบัติงานเชิงเทคนิคด้านการสื่อสาร (Communication Technician) ถือว่าเป็นบทบาทส�ำคัญ
โดยเฉพาะเมือ่เริม่ต้นงานในหน่วยงานหรอืองค์การท่ีเกีย่วข้องกบัการประชาสัมพนัธ์ งานพืน้ฐานแรกๆ 
ท่ีนักประชาสัมพันธ์มือใหม่มักได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาหรือลูกค้าคือ งานท่ีจ�ำเป็นต้องใช้
ทักษะด้านการเขียน ไม่ว่าจะเป็นการเขยีนข่าวประชาสัมพนัธ์ รวมไปถงึการท�ำงานเขยีนผ่านส่ือประเภท
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเขยีนปฏทิินข่าว จดหมายข่าว การเขยีนและพฒันาเนือ้หาในเวบ็ไซต์ ตลอดจน
การเป็นผู้ดูแลสือ่สงัคมออนไลน์ขององค์การหรือตราสนิค้า หลังจากนั้นผู้ปฏิบัติงานก็จะพัฒนาตัวเอง
ไปสู่บทบาทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การบริหารจัดการและการให้ค�ำปรึกษาตามล�ำดับ

3. องค์ประกอบส�ำคัญของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์

ส�ำหรับการท�ำงานด้านนิเทศศาสตร์ การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการท�ำงานหรือแผนงาน  
การท�ำความรู้จกัและเข้าใจกลุม่เป้าหมายของงาน รวมท้ังการเลอืกใช้ส่ือให้เหมาะสมต่อวตัถปุระสงค์
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และกลุ่มเป้าหมายมีความส�ำคัญมาก เชน่เดียวกัน ส�ำหรับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์  
องค์ประกอบส�ำคัญของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีควรรู ้จักและศึกษาก่อนลงมือเขียน  
จึงประกอบด้วยวัตถุประสงค์การเขียน กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางหรือสื่อที่เลือกใช้

3.1 วัตถุประสงค์การเขียน

ทุกครัง้ก่อนเขยีนงาน ควรเริม่จากการก�ำหนดวัตถปุระสงค์ในการเขยีนเพ่ือการประชาสัมพันธ์
เสียก่อน ด้วยการถามตัวเองว่า “เขียนเพื่ออะไร” เพราะการก�ำหนดวัตถุประสงค์จะช่วยให้ผู้เขียน
สามารถก�ำหนดทิศทางและลีลาภาษาท่ีใช้ในการเขียนเบื้องต้นได้ชัดเจนขึ้น ท่ีส�ำคัญคือวัตถุประสงค์
ทางการเขียนนี้ต้องสอดรับหรือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการประชาสัมพันธ์ของงานนั้นๆ ด้วย 
วัตถุประสงค์หลักโดยท่ัวไปท่ีใช้ในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์คือ การเขียนเพื่อแจ้งให้ทราบ  
และการเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ 

1)	 การเขียนเพื่อแจ้งให้ทราบ (To Inform) 

	 การเขียนเพ่ือแจ้งให้ทราบพบมากในการเขียนเพื่อแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า บริการ  
หรอืกิจกรรม ถ้อยแถลง หรอืโครงการขององค์การ การเขียนในลกัษณะนีไ้ม่จ�ำเป็นต้องใช้ลลีาการเขียน
ท่ีหวือหวาหรือเร้าใจให้เกิดอารมณ์ร่วม แต่เน้นข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง (Fact) ใชถ้้อยค�ำ ภาษา  
หรือข้อความท่ีกระชับ เข้าใจง่าย ตรงประเด็น เพื่อให้สามารถส่ือความหมายท่ีตอ้งการ เน้นผล 
เชิงการรับทราบหรือความเข้าใจมากกว่าผลเชิงอารมณ์ความรู้สึก

	 ตัวอย่างวัตถุประสงค์ของการเขียนเพื่อแจ้งให้ทราบ
	 –	เพ่ือแจ้งให้พนักงานของบริษัททราบเกี่ยวกับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลใหม่ท่ีจะ 

เริม่ต้นใช้เดอืนมกราคมท่ีจะถงึ ผ่านช่องทางการส่ือสารภายในองค์การ เช่น บนัทึกภายในจดหมายข่าว 
	 –	เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของบริษัททราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ABC ที่ได้ปรับปรุงสูตรใหม่

และเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ท่ีจะน�ำออกสู่ตลาดต้นเดือนธันวาคมนี้ ด้วยการส่งภาพข่าว
ประชาสัมพันธ์ และข่าวประชาสัมพันธ์หรือข่าวแจกส�ำหรับสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์

2)	การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ (To Persuade) 

	 การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจพบมากในการเขียนเพื่อวัตถุประสงค์เชิงการประชาสัมพันธ์
ท่ีมุ่งให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การ เป็นงานท่ีมุ่งสร้างให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วมหรือเกิดความ
ประทับใจต่อกิจการงานขององค์การหรอืบรษิทั หรอืตราสินค้านัน้ๆ ในบางกรณอีาจจะน�ำไปสู่การเกิด
พฤติกรรมด้วยก็ได้ งานเขียนด้วยวัตถุประสงค์นี้จะต้องอาศัยทักษะและลีลาในการเขียน บางครั้งอาจ
ต้องใช้ทักษะด้านการวจิยัช่วยในการค้นหาหลกัฐานเชงิเอกสาร และพบได้ว่าในหลายกรณอีาจจ�ำเป็น
ต้องให้ข้อมลูเชงิถกแถลง และมกีารใช้หลกัฐานข้อมลูประกอบการเขยีน รวมท้ังการแสดงเหตแุละผล
ร่วมในการเขียนเพ่ือให้เกิดการโน้มน้าวใจให้ผู้อ่านหรอืผู้รบัสารกลุ่มเป้าหมายเกิดความเชือ่ถอืในสาร



8    การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ หลักการและหลักปฏิบัติพื้นฐาน (ฉบับปรับปรุง)

ท่ีองค์การน�ำเสนอ และการปรับหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติในท่ีสุด ในกรณีท่ีประสงค์จะให้เกิดผลเชิง
ทัศนคติและพฤติกรรม ผู้เขียนสามารถระบุวัตถุประสงค์ได้ใน 3 ลักษณะ คือ (Bivins, 2014: 43)

	 (1)	 การสร้าง (Create) ทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่เคยมีหรือปรากฏมาก่อน
	 (2) การเสริม (Reinforce) ทัศนคติหรือพฤติกรรมที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้น
	 (3) ความพยายามในการเปลี่ยนแปลง (Change) ทัศนคติหรือพฤติกรรม

นอกจากวัตถปุระสงค์ท่ีกล่าวถงึข้างต้น ยงัพบได้ว่า มีวตัถปุระสงค์การเขยีนอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง
กับการเขียนอีก เช่น การเขียนเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการกระท�ำหรือพฤติกรรมอื่นๆ (To Motivate)  
ซึ่งสามารถจัดอยู่ในวัตถุประสงค์กลุ่มที่ 2 คือการโน้มน้าวใจให้เกิดพฤติกรรมนั่นเอง เช่น การเขียน
เพือ่รณรงค์ให้บรจิาคเงินให้กบัองค์การการกศุล การเขยีนเพือ่กระตุ้นให้คนสนใจและมาร่วมกิจกรรม
พิเศษมากขึ้น 

ตัวอย่างวัตถุประสงค์ของการเขียนเชิงโน้มน้าวใจ

–	เพ่ือเพิ่มจ�ำนวนของนิสิตนักศึกษาท่ีเข้าร่วมประกวดโครงการการสร้างสรรค์ส่ือเพื่อสังคม 
ที่ก�ำลังจะจัดขึ้น

ส�ำหรับวัตถุประสงค์นี้ นักประชาสัมพันธ์ต้องเขียนเพื่อโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายมาร่วม
ประกวดด้วยการส่งคลปิวิดโีอตวัอย่างของงานและข้อความชกัชวนให้เข้าร่วมงานไปยงักลุ่มเป้าหมาย
ผ่านทางสื่อมวลชนและสื่อใหม่ต่างๆ เช่น น�ำเสนอผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ รวมไปถึงการจัด
กิจกรรมนอกสถานที่ (Roadshow) และการส่งจดหมายเชิญชวนไปที่มหาวิทยาลัยหรือคณะฯ 

-	เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกในกลุ่มพนักงานและลูกจ้างเกี่ยวกับมาตรการลดการใช้พลังงาน
ของบริษัท

นักประชาสัมพันธ์ต้องใช้วิธีการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ เช่น การจัดท�ำคลิปวีดิทัศน์ส�ำหรับ 
ออกอากาศผ่านช่องทางส่ือสารภายในบริษัท การใช้ระบบอินทราเน็ต อีเมล เฟซบุ๊กขององค์การ  
การจัดท�ำโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์มาตรการลดการใช้พลังงาน การเขียนบทความสั้นๆ น�ำเสนอข้อดี 
10 ประการท่ีพนักงานจะได้รับในการช่วยกันประหยัดพลังงานในจดหมายข่าวหรือวารสารภายใน  
การจัดท�ำป้ายประกาศเผยแพร่ในองค์การ 

นอกจากวตัถปุระสงค์การเขยีนท่ีระบไุว้ 2 ประเดน็หลกัข้างต้น ยงัมลีกัษณะของวตัถปุระสงค์
พื้นฐานของการเขียนเพื่อเสนอแนวคิด (Concept) ขององค์การ ดังนี้ (รุ่งรัตน์ ชัยส�ำเร็จ, 2553)

1)	 การเขียนเพ่ือบอกกล่าวให้ทราบ ให้เข้าใจ เปน็การให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ข้อเท็จจริง  
แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพือ่ให้ได้รบัรู้ว่าองค์การท�ำอะไร ท�ำอย่างไร เม่ือใด เพือ่อะไร เพราะอะไร 
ท่ีไหน ตลอดจนเพือ่ให้รบัทราบและเข้าใจการปฏบิตังิานตลอดจนรายละเอยีดและขัน้ตอนกิจกรรมนัน้
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2)	การเขยีนเพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรบั เป็นการเขยีนโน้มน้าวใจ ชกัจงูใจ
ให้คล้อยตาม โดยยกส่วนดใีห้เห็นชดัเจน และใช้ภาษาให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย รวมไปถงึเพือ่สร้าง
ความเชื่อถือศรัทธา เช่น การเขียนบทความ 

3)	การเขียนเพื่อป้องกันมิให้เกิดความเข้าใจผิด เป็นการเขียนแบบอธิบาย แถลง ชี้แจง 
อย่างชดัเจน เพือ่ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าใจรายละเอยีดและเชือ่ถอื ช่วยให้ความเคลือบแคลงใจ
ลดน้อยลง เช่น ข่าว บทสัมภาษณ์ บทความประเภทแนะน�ำ บทความประเภทอธิบาย การเขียน 
ลักษณะนี้บางครั้งต้องมีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

4)	การเขยีนเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีด ีเป็นการน�ำจดุเด่นขององค์การมาส่ือสาร เพือ่เสรมิสร้าง
ความเลื่อมใสศรัทธาหรือภาพลักษณ์อันพึงประสงค์ ดังนั้น การเลือกใช้ค�ำจึงมีความส�ำคัญ ผู้เขียน 
จึงต้องรู้จักเลือกใช้ค�ำท่ีเหมาะสม ค�ำท่ีมีพลังสามารถกระตุ้นให้เห็นภาพคล้อยตาม แต่ไม่เกินจริง 
และไม่โอ้อวดหรือโฆษณาชวนเชื่อ เช่น บทความประเภทแนะน�ำ ค�ำขวัญ 

5)	 การเขียนเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิด การเขียนลักษณะนี้เป็นการเขียนที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องมกีารอ้างองิหลกัฐานข้อมลูจากแหล่งข้อมลูท่ีน่าเชือ่ถอื เพราะต้องอธิบายเหตกุารณ์ต่างๆ ให้เข้าใจ
อย่างชัดเจน มีเหตุผลสอดคล้อง ต้องใช้ถ้อยค�ำท่ีสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับสาร ไปพร้อมกับ
การจูงใจ โดยใช้การเขียนในรูปแบบ เช่น ข่าว บทความ แถลงการณ์ 

6)	การเขียนเพื่อสร้างความสมัพันธ์อันดี เป็นการเขียนที่มุ่งเน้นการให้สาระไปพร้อมกับการ
ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความรู้สึกผูกพันและการมีส่วนร่วมของบุคคลกลุม่ต่างๆ ด้วยการส่ือสาร
เกีย่วกบัความเคลือ่นไหวภายในและภายนอกองค์การ โดยเฉพาะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตนเอง
กบัเพือ่นร่วมงาน และระหว่างตนเองกบัหน่วยงาน เช่น บทสัมภาษณ์ คอลมัน์ซบุซบิในวารสารภายใน
องค์การ 

7)	การเขยีนเพือ่สนบัสนนุกิจกรรมทางการตลาด ในปัจจบุนั จะพบว่ามีการน�ำเสนอเรือ่งราว
ท่ีสัมพันธ์กับกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งใกล้ชิด การประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ใช้การเขียนในการส่งเสริม 
การตลาดอย่างจริงจังมากขึ้น ด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้สินค้าหรือบริการเป็นท่ียอมรับและ
ต้องการของผู้บรโิภคมากขึน้ ดงัท่ีพบได้ในรปูแบบของข่าวประชาสัมพนัธ์หรอืภาพข่าวประชาสัมพนัธ์

จากวัตถุประสงค์พื้นฐานของการเขียนเพื่อเสนอแนวคิดขององค์การ 7 ประการข้างต้น  
จะเห็นได้ว่า เป็นวัตถุประสงค์การเขียนที่อิงวัตถุประสงค์ทางการประชาสัมพันธ์ โดยสามารถก�ำหนด
วัตถุประสงค์แต่ละข้อใหเ้ป็นท้ังวัตถุประสงค์การเขียน คือ เพื่อแจ้งให้ทราบและเพื่อโนม้น้าวใจ  
เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์พื้นฐานขององค์การได้ ดังนั้น การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์จึงเป็นงาน 
ที่ต้องใช้ความสามารถสองด้าน คือ ความสามารถในการเขียนที่ดี และความสามารถในการเชื่อมโยง
ข้อเขยีนนัน้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการประชาสัมพันธ์ ผู้มีความสามารถในการเขยีนอย่างเดยีวแต่ไม่รู้
เทคนิคท่ีจะถ่ายทอดเชื่อมโยงข้อมูลจากการเขียนนั้นไปสู่จุดหมายของการประชาสัมพันธ์ท่ีตั้งไว้ก็ไม่
สามารถประสบความส�ำเร็จได้ 
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3.2 กลุ่มเป้าหมาย

เมื่อก�ำหนดวัตถุประสงค์การเขียนได้แล้ว ล�ำดับถัดมาคือ การระบุกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการ
ถามตัวเองง่ายๆ ว่า “เขียนให้ใครอ่าน” โดยเริ่มพิจารณาจากการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
หรือภายนอกองค์การหรือเป็นกลุ่มสาธารณะใดๆ กลุ่มเป้าหมายของการเขียนมีคุณลักษณะพิเศษ
อย่างไร ทั้งในแง่ของอายุ เพศ การศึกษา ความสนใจ รสนิยม ระดับทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นต้น 
เพือ่ผู้เขยีนจะได้เลือกใช้ภาษาและเนือ้หาท่ีเหมาะสม ตรงกบัลกัษณะและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย
ให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

ส�ำหรับการประชาสัมพันธ์ ค�ำว่า “สาธารณชน” (Public) ไม่ได้หมายถึง ประชาชนท่ัวไป 
หรือที่เรียกว่า The General Public ดังท่ี Guth และ Marsh (2000: 5) ได้กล่าวไว้ว่า Public 
หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความสนใจและค่านิยมร่วมกันภายใต้สถานการณ์หนึ่งๆ โดยกลุ่มคนเหล่านั้น
ประสงค์ท่ีจะแสดงออกซึ่งการกระท�ำท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจและคุณค่าท่ีตนยึดถือนั้น เม่ือกลุ่ม
สาธารณะ กลุ่มคน กลุ่มเป้าหมายนั้นมีความสัมพันธ์กับองค์การ หรือหน่วยงาน ก็จะถือว่าเป็น 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การหรือหน่วยงาน ตามท่ีภาษาอังกฤษใช้ค�ำว่า Stakeholder  
ซึ่งหมายถึง กลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานหรือกับประเด็น (Issue) ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ
หรือหน่วยงานนั้นๆ ดังนั้น สาธารณชนในท่ีนี้จึงไม่ใช่สาธารณชนท่ัวไป แต่จัดเป็นสาธารณชนท่ีเป็น 
กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์นั่นเอง โดย Seitel (2011) ได้กล่าวถึงแนวทางจ�ำแนกกลุ่ม 
เป้าหมายการประชาสัมพันธ์ไว้ 4 แนวทาง ดังนี้

1)	 การจ�ำแนกเป็นกลุ่มภายในและภายนอกองค์การ (Internal and External) กลุ่มภายใน 
หมายถึง กลุ่มที่อยู่ภายในองค์การ ประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหาร พนักงาน กลุ่มผู้ถือหุ้น กลุ่มกรรมการ
บรหิาร ขณะท่ีกลุ่มภายนอก หมายถงึ กลุ่มท่ีไม่มกีารเชือ่มโยงหรอืมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัองค์การ 
เช่น กลุ่มสื่อมวลชน กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มผู้ค้าปลีก 

2)	การจ�ำแนกเป็นกลุ่มปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และกลุ่มชายขอบ (Primary, Secondary and 
Marginal) กลุ่มปฐมภูมิ หมายถึง กลุ่มที่สามารถช่วยเหลือหรือขัดขวางการด�ำเนินการขององค์การ
มากท่ีสุด และเป็นกลุ่มท่ีต้องได้รับการใส่ใจจากองค์การมากท่ีสุดเช่นกัน รองลงมาคือ กลุ่มทุติยภูมิ 
ท่ีมีความเกี่ยวข้องรองลงมา และกลุ่มชายขอบ ท่ีมีความเกี่ยวข้องห่างไกลท่ีสุดหรือแทบไม่มีส่วนได้
ส่วนเสียใดๆ เลย ตามล�ำดับ

3)	การจ�ำแนกเป็นกลุ่มดั้งเดิมและกลุ่มอนาคต (Traditional and Future) ส�ำหรับ 
การจ�ำแนกด้วยเกณฑ์ดังกล่าวนี้ จะเห็นได้ว่าในบริบทนี้ กลุ่มพนักงานและลูกค้าปัจจุบันจะจัดเป็น 
กลุ่มดั้งเดิม ส่วนกลุ่มผู้มีแนวโน้มจะเป็นลูกค้านั้นจัดเป็นกลุ่มอนาคต

4)	การจ�ำแนกเป็นกลุ่มผู้สนบัสนนุ คดัค้าน และกลุ่มไม่ผกูมดั (Proponents, Opponents 
and the Uncommitted) เป็นการจ�ำแนกตามการด�ำเนินงานขององค์การท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มคน  
3 ประเภท ประกอบด้วยกลุ่มท่ีเห็นด้วยและสนบัสนนุองค์การ กลุ่มคดัค้านไม่เห็นด้วยกบัการด�ำเนนิงาน
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ขององค์การ และกลุ่มไม่ผกูมดัหรอืไม่แสดงออก ท่ีจดัเป็นกลุ่มท่ีสามารถชีข้าดผลได้ เพราะในบางครัง้
กลุ ่มไม่ผูกมัดหรือไม่แสดงออกนี้อาจมีจ�ำนวนสูงกว่ากลุ ่มท่ีแสดงออกซึ่งแสดงความสนับสนุน 
หรือคัดค้านอย่างชัดเจน

อย่างไรก็ดี โดยทั่วไปในวงการวิชาชีพ เรามักแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ 1) กลุ่มเป้าหมายภายในองค์การ (Internal Publics) คือ กลุ่มบุคคลท่ีอยู่ภายในองค์การ 
หรือหน่วยงาน เป็นพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีท�ำงานในองค์การหรือหน่วยงาน 2) กลุ่มเป้าหมาย
ภายนอกองค์การ (External Publics) คือ กลุ่มประชาชนท่ีอยู่ภายนอกองค์การหรือหน่วยงาน  
ซึง่แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มประชาชนท่ีเกีย่วข้องกบัองค์การโดยตรง กลุ่มประชาชนในท้องถิน่
หรือชุมชน และกลุ่มประชาชนทั่วไป

การก�ำหนดหรือจัดแบ่งกลุ่มเป้าหมายมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนและการด�ำเนิน
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ เนื่องจากจะส่งผลต่อการก�ำหนดวิธีการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์และ 
การเลอืกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมในการตดิต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ตลอดจนเพือ่ให้การก�ำหนด
วัตถุประสงค์การส่ือสารได้อย่างเหมาะสม โดยการส่ือสารประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายภายใน  
มักเป็นไปเพื่อแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบข่าวสารและเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับองค์การ  
หน่วยงาน และนโยบายของฝ่ายบริหาร เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น เพื่อให้
เกิดความสามัคคแีละความร่วมมอืในการด�ำเนนิงาน ขณะท่ีการตดิต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายภายนอก
องค์การหรอืหน่วยงานเป็นช่องทางในการเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย โดยการเลือกใช้ส่ือเพือ่ให้กลุ่มเป้าหมาย
ภายนอกได้รู้จักและเข้าใจองค์การนัน้ๆ เป็นช่องทางท่ีจะฃ่วยให้กลุ่มเป้าหมายมทัีศนคตท่ีิดต่ีอองค์การ 
และได้รับทราบทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายภายนอกท่ีมีต่อองค์การ ท้ังนี้ การประชาสัมพันธ์กับกลุ่ม
เป้าหมายภายนอกส่วนใหญ่มักเกี่ยวข้องกับการสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์การ ตลอดจน
เป็นการแสดงความรบัผดิชอบและการเข้ามามส่ีวนร่วมต่อกิจกรรมทางสังคมอืน่ๆ ภายนอกองค์การด้วย

3.3 ช่องทางหรือสื่อที่เลือกใช้

นอกจากวัตถุประสงค์การเขียนและกลุ่มเป้าหมายแล้ว องค์ประกอบท่ีส�ำคัญของการเขียน 
อีกประการท่ีเราต้องค�ำนึงถึงคือ เราจะส่ือสาร “ผ่านช่องทางใด” ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือท่ีใช ้
ในงานเขียนแต่ละครั้งประกอบด้วยส่ือใดบ้าง นักเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์จะต้องมีความรู ้  
ความเข้าใจในคุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะของส่ือแต่ละประเภท ซึ่งจะจ�ำแนกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ 
ตามความเป็นสื่อแบบดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเสียงและสื่อวีดิทัศน์ และสื่อใหม่ 

1)	 สื่อสิ่งพิมพ์

	 ส่ือส่ิงพมิพ์เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากส่ือชนดิอืน่ และเป็นส่ือมวลชนชนดิแรก
ท่ีเกิดขึน้ ส่ือส่ิงพิมพ์มคีณุลกัษณะเฉพาะ รวมท้ังมข้ีอดแีละข้อด้อยกว่าส่ืออืน่ๆ อยู่หลายประการดงันี้ 
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	 -	รูปแบบอ่านสะดวก ไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลา สถานท่ี และพกพาง่าย ไม่มีข้อจ�ำกัด
เหมือนข่าวสารจากวิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีต้องอาศัยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ในการเปิดรับ ขณะเดียวกัน
ในมุมกลับ ผู้อ่านต้องอ่านหนังสือภาษาน้ันๆ ออกจึงสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้ 

	 -	ผู้รบัสารสามารถเกบ็รกัษาเนือ้หาท่ีสนใจไว้อ่านได้นาน สามารถน�ำมาอ่านใหม่เนือ่งจาก
เนื้อหาบางอย่างจ�ำเป็นตอ้งอาศัยเวลาพิจารณาและคิดวิเคราะห์ซึ่งจะช่วยด้านการจดจ�ำ ตลอดจน 
น�ำไปใช้อ้างอิงได้ง่าย ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาไม่แพง

	 -	เนือ้หาท่ีน�ำเสนอมรีะดบัความน่าเชือ่ถอืสูง โดยเฉพาะอย่างยิง่เนือ้หาจากส�ำนกัข่าวท่ีมี
ความเชี่ยวชาญในข่าวประเภทนั้นๆ และมีชื่อเสียงยาวนาน 

	 -	ให้รายละเอียดข้อมูลข่าวสารได้มาก อีกทั้งยังให้อรรถรสและคุณค่าทางภาษาได้อย่าง
สมบูรณ์ ผู้รับสารจึงสามารถรับอรรถรสแล้วซึบซับเนื้อหาหรือสารได้ดี

	 -	 ส่ือส่ิงพิมพ์บางประเภทต้องอาศัยเวลาและเน้นความสวยงามบรรจงในการจัดท�ำ  
อาจท�ำให้ข้อมูลไม่สามารถน�ำเสนอแบบทันเหตุการณ์หรือรวดเร็วมากนัก

	 อนึง่ เราสามารถจ�ำแนกส่ือส่ิงพมิพ์ได้ 3 ประเภท ได้แก่ หนงัสอืพมิพ์ (ตพีมิพ์บนกระดาษ) 
มี 2 รูปแบบ คือ มีขนาดใหญ่ (Broadsheet) ตามรูปแบบหนังสือพิมพ์ปกติท่ัวไป และแบบ 
แท็บลอยด์ (Tabloid) และอาจแบ่งตามแนวเนื้อหาท่ีน�ำเสนอได้ 2 ประเภท คือ ประเภทคุณภาพ 
ที่เน้นเสนอข่าวหนัก เช่น หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกจิ และประเภทประชานิยมเน้นเสนอข่าวเบา เช่น 
หนังสือพิมพไ์ทยรัฐ ข่าวสด หรืออาจแบ่งตามเนื้อหาท่ีน�ำเสนอเฉพาะด้านก็ได้ เช่น หนังสือพิมพ์กีฬา 
หนังสือพิมพ์เศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์บันเทิง นิตยสาร เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีเน้นการน�ำเสนอเนื้อหา 
หลากหลายประเภท เช่น บทความ สารคดี บทสัมภาษณ์ นิตยสารแต่ละฉบับก�ำหนดจุดมุ่งหมาย 
และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะด้านอย่างชัดเจน เช่น นิตยสารผู้หญิง นิตยสารธุรกิจ นิตยสารการตลาด 
นิตยสารกีฬา การเผยแพร่นิตยสารมีความแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ คือนิตยสารมีการเผยแพร่ 
เป็นรายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน รายสองเดือน รายสามเดือน หรือระยะนานกว่านั้นตามท่ี 
ก�ำหนดไว้ และสือ่สิง่พมิพ์ประเภทอืน่ๆ เช่น จดหมายข่าว จลุสารรายสะดวก คู่มือ รายงานประจ�ำปี 
ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ์เหล่านี้มีทั้งที่ใช้สื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์การ

	 อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบันความส�ำคัญของส่ือส่ิงพิมพ์โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์และ
นติยสารในรปูแบบการตพีมิพ์บนกระดาษได้ลดลงไปมาก เนือ่งจากเทคโนโลยสีมยัใหม่ การแพร่ขยาย
ของส่ือดจิทัิลและการเข้าถงึระบบอนิเทอร์เนต็ท่ีมโีทรศพัท์เคลือ่นท่ีประเภทสมาร์ตโฟนท่ีทันสมยัท�ำให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์กระดาษเริ่มลดน้อยลง 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์เริ่มมีบทบาทมากขึ้นแทน ขณะท่ีส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทอื่นๆ ยังคงมีความส�ำคัญ
ตามแต่ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการน�ำไปใช้งาน



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์    13

2)	สื่อเสียงและสื่อวีดิทัศน์

	 ส่ือเสียง ในท่ีนีห้มายถงึส่ือทุกประเภท รวมถงึส่ือวทิยท่ีุน�ำเสนอผ่านรปูแบบการถ่ายทอด
เสียง หรอือกีนยัหนึง่คอื เป็นส่ือท่ีผู้รบัสารต้องใช้ทักษะทางการได้ยนิเพือ่รบัข้อมลูข่าวสาร การน�ำเสนอ
ด้วยการถ่ายทอดเสียงมีข้อดีและข้อด้อย ดังนี้

	 -	ผูร้ับสารสามารถรับฟังและเขา้ใจข้อมูลไดใ้นทันที แต่ในอีกดา้นหนึ่งก็เป็นข้อเสียคือ 
การน�ำเสนอหรือการออกอากาศมักเป็นไปอย่างรวดเร็วจึงน�ำเสนอเนื้อหาท่ีละเอียดซับซ้อนได้ยาก 
ท�ำให้ผู้ฟังอาจไม่ทันรับข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วน แม้ว่าในปัจจุบันจะมีระบบท่ีเอื้อต่อการย้อนไปฟัง
เสียงที่บันทึกไว้ได้

	 -	การผลิตรายการส�ำหรับส่ือเสียงสามารถท�ำได้อย่างรวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า
ส่ือวีดิทัศน์ สามารถจัดท�ำได้ภายในเวลาท่ีจ�ำกัด อีกท้ังยังสามารถน�ำมาเสนอหรือออกอากาศซ�้ำได้
ตามที่ต้องการหรือภายในงบประมาณไม่มากนัก

	 -	ผู้ฟังแต่ละกลุ่มมีเวลาและรายการ ตลอดจนความสนใจท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ในกรณี
ของการถ่ายทอดเสียงแบบสด ช่วงเวลาการถ่ายทอดเสียงหรือการออกอากาศจึงมีความส�ำคัญมาก 
นักประชาสัมพันธ์ต้องเลือกเวลาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ รูปแบบรายการท่ีน่าสนใจ
จะช่วยดึงดูดความสนใจจากผู้ฟังให้ติดตามได้ไม่ยาก

	 -	การรับฟังส่ือเสียงในปจัจุบันสามารถท�ำได้ง่ายและสะดวก มีการปรับรูปแบบไปเป็น 
การฟังผ่านระบบดิจิทัล การฟังวิทยุออนไลน์หรือการฟังผ่านแอปพลิเคชันท่ีเอื้อให้เกิดการรับฟังได ้
โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีอุปกรณ์หรือเครื่องรับแบบดั้งเดิมอีกต่อไป อีกท้ังรายการก็สามารถเข้าถึงคน 
จ�ำนวนมาก รวมถึงคนที่ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ด้วย 

	 -	สามารถน�ำเนือ้หาไปผลติรายการโดยออกแบบการส่ือสารใช้ภาษาให้เหมาะส�ำหรบัคน
แต่ละกลุ่มแต่ละภูมิภาคได้

	 นอกจากนี ้ในแง่ของการปรบัตวัทางเทคโนโลยใีนปัจจบุนั เราพบว่ามกีารน�ำเสนอเนือ้หา
เพื่อการได้ยินผ่านทางส่ือใหม่ท่ีมีลักษณะคล้ายส่ือวิทยุแบบออนดีมานด ์ (On Demand) อย่าง 
พอดแคสต์ (Podcast) และการน�ำเสนอเนือ้หาเฉพาะท่ีคนสนใจผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัคลบัเฮ้าส์
อีกด้วย

	 ส่ือวีดิทัศน์ ในท่ีนี้หมายรวมถึงส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีน�ำเสนอท้ังภาพและเสียง มีความ
เคล่ือนไหว มีสีสัน มีเสียงท่ีเหมือนจริงจึงดึงดูดความสนใจได้ดี อีกท้ังผู้ชมไม่จ�ำเป็นต้องอ่านออก 
เขียนได้ จงึถอืได้ว่าเป็นข้อได้เปรยีบของส่ือประเภทนี ้อย่างไรกต็าม ส่ือวดีทัิศน์กม็คีณุลกัษณะส�ำคญั
ทั้งที่เป็นข้อดีและข้อด้อยดังต่อไปนี้

	 -	การผลติคอนเทนต์หรอืรายการต้องมีการเตรยีมการอย่างดจีงึใช้เวลาค่อนข้างมากและ
เสียค่าใช้จ่ายสูง อกีท้ังในกรณกีารน�ำเสนอผ่านช่องทางส่ือโทรทัศน์ ยงัต้องมค่ีาใช้จ่ายในการน�ำเสนอ
หรือการออกอากาศอีกด้วย การออกอากาศด้วยความถี่เพื่อเพิ่มการเข้าถึงจึงต้องใช้งบประมาณสูง



14    การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ หลักการและหลักปฏิบัติพื้นฐาน (ฉบับปรับปรุง)

	 -	การน�ำเสนอวีดทัิศน์หรอืรายการโทรทัศน์ต้องท�ำให้น่าสนใจจงึจะช่วยดงึดดูความสนใจ
ของผู้ชมจากตัวเลือกท่ีมีจ�ำนวนมากในปัจจุบัน การพัฒนาบท การผลิตรายการ และผู้น�ำเสนอ เช่น  
ผู้แสดง พิธีกรหรือผู้ด�ำเนินรายการ จึงต้องพิถีพิถัน เลือกสรรให้น่าสนใจและเป็นที่ยอมรับของผู้ชม

	 -	หากต้องการคอนเทนต์หรอืรายการท่ีมคีวามเป็นมอือาชพี การถ่ายท�ำต้องมกีารวางแผน
ในการเตรยีมสถานท่ี เวลา และทีมงานท่ีผลติรายการเป็นอย่างด ีดงันัน้ การผลิตรายการในแต่ละครัง้
จึงต้องมีการนัดหมายและวางแผนล่วงหน้า

	 สรปุได้ว่า ส่ือวดีทัิศน์มคีวามโดดเด่นเรือ่งการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารได้รวดเรว็ นอกจากนี้ 
การมีภาพและเสียงช่วยสร้างความนา่สนใจและความน่าเชื่อถือ ตลอดจนการสร้างความประทับใจ  
ในบางกรณี แม้ผู้ชมจะไม่สามารถติดตามการน�ำเสนอผา่นส่ือวีดิทัศน์แบบสด แต่ด้วยเทคโนโลยี 
ในปัจจบุนั ผู้ชมสามารถหาคลปิวดิโีอเพือ่ย้อนดรูายการหรอืเนือ้หาท่ีตนสนใจได้ตามช่องทางออนไลน์
ต่างๆ นอกจากนี ้ในส่ือใหม่เองกม็ลีกัษณะของการผลติรายการท่ีใช้ทักษะเบือ้งต้นในลกัษณะเดยีวกบั
การผลิตคอนเทนต์ส�ำหรับส่ือวีดิทัศน์ เช่น รายการต่างๆ ทางยูทูบ และรายการโทรทัศน์แบบ
ออนดีมานด์

3)	สื่อใหม่

	 ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีมีการผสมผสานคุณลักษณะของส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือเสียงและส่ือวีดิทัศน์  
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีต้องใช้เครื่องมือส่ือสารอย่างคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา  
สมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต โดยน�ำเสนอผ่านทางเว็บไซต์ บล็อก แอปพลิเคชัน หรือการส่ือสารผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น สื่อใหม่มีข้อดีพอจะสรุปได้ดังนี้ 

	 -	สามารถเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงคนเป็นจ�ำนวนมากท่ัวโลกโดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลา 
หรอืสถานท่ีตราบเท่าท่ีสามารถเชือ่มต่อเครือ่งมอืส่ือสารเข้ากบัระบบอนิเทอร์เนต็ ใช้ได้ท้ังการส่ือสาร
แบบตัวต่อตัว และการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ ในทันทีแบบท่ีเรียกว่า  
เรียลไทม์ (Real Time)

	 -	ให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงและมีคุณภาพกว่าส่ือท่ัวๆ ไป ท้ังรูปแบบ สี เสียง และภาพนิ่ง  
ภาพเคล่ือนไหว น�ำมาใช้ประกอบกนัได้ มลีกัษณะใกล้เคยีงกบัส่ือกระจายเสียงอย่างวทิยแุละโทรทัศน์ 
ท�ำให้โดดเด่นด้านความน่าสนใจ

	 -	ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส�ำคัญในขั้นตอนการใช้สื่อมากกว่าสื่อทั่วๆ ไป โดยผู้ใช้เป็น
ผู้เลือกท่ีจะดูเว็บไซต์ท่ีตนเองสนใจได้นานและละเอียดได้เท่าท่ีต้องการ โดยไม่จ�ำกัดเวลาซึ่งแตกต่าง
จากสื่ออื่นๆ

	 -	ในแง่ของการเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ จดัเป็นส่ือท่ีมค่ีาใช้จ่ายถกูกว่าส่ืออืน่ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การออกแบบเนื้อหาและการใช้ความถี่ในการเผยแพร่ สามารถเพิ่มเติม แก้ไข เปลี่ยนแปลงได้ตลอด 
ท�ำให้ข้อมูลมีความทันสมัย ก�ำลังได้รับความนิยมทดแทนสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม
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	 -	สามารถเลือกใช้เข้าถงึกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงได้ โดยเฉพาะในยคุเวบ็ 4.0 – 5.0 
อย่างในปัจจุบันท่ีระบบมีความฉลาดมากขึ้น ท้ังในด้านการอ่านเนื้อหา รูปภาพ และการตอบสนอง
ด้วยการตดัสินใจเลือกป้อนข้อมลูท่ีตรงความสนใจและมปีระสิทธิภาพท่ีดมีาน�ำเสนอกลุ่มเป้าหมายได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 -	สามารถรบัผลตอบกลบัจากกลุ่มเป้าหมายได้ภายในเวลารวดเรว็ และสามารถเกบ็ข้อมูล
ผู้ใช้บริการและก�ำหนดการแสดงสถิติและประเมินผลของผู้ที่เข้ามาใช้งานได้อย่างละเอียด 

	 อย่างไรกต็าม ส�ำหรบัประเทศไทยถอืได้ว่ายงัมช่ีองว่างในการเข้าถงึเทคโนโลยแีละระบบ
อนิเทอร์เนต็อยู่บ้าง การใช้ส่ือใหม่และส่ืออนิเทอร์เนต็ในการประชาสัมพนัธ์จงึจ�ำกดัอยู่เฉพาะกลุ่มผู้ใช้
ที่มีความสามารถในการเข้าถึง อีกทั้งในแง่ของความใหม่ ความรวดเร็ว และความสดตลอดเวลาของ
ส่ือใหม่ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแม้จะเป็นข้อเด่นแต่ในอกีด้านกถ็อืเป็นข้อด้อย เพราะการส่ือสาร
ท่ีฉบัไวจนเกินไปอาจเกิดความผดิพลาดและก่อให้เกิดประเดน็วพิากษ์วจิารณ์ต่อองค์การหรอืตราสินค้า
ได้ง่ายจนถงึขัน้ลกุลามบานปลาย ส่งผลลบต่อชือ่เสียงขององค์การในเวลาอนัรวดเรว็ โดยเฉพาะเนือ้หา
ประเภทท่ีผู้บรโิภคเป็นผู้ผลติเอง (Consumer-generated Content) นอกจากนี ้ยงัมีปัญหาเรือ่ง
ความรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) และการเสพเนือ้หาจากส่ือท่ีปราศจากการคดักรองของผู้รบัสาร
ท่ีส่งปญัหาให้กับท้ังผู้ส่งสาร (องค์การ) และตัวผู้บริโภค แต่เนื่องจากรูปแบบการส่ือสารของส่ือใหม่
เหล่านี้สามารถทดแทนการสื่อสารผ่านสื่อประเภทอื่น ๆ ได้ การสื่อสารผ่านสื่อใหม่จึงทวีความส�ำคัญ
ต่อการด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันมากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อพิจารณาในแง่ของการปรับตัวทาง
เทคโนโลยีส่ือในปัจจุบัน ยังพบได้อีกว่า ช่องทางของส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ได้มีการหลอมรวม
แพลตฟอร์มเข้าด้วยกัน อีกทั้งยังมีการน�ำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อใหม่ที่มีลักษณะคล้ายสื่อดั้งเดิม ดังที่ได้
กล่าวไว้ก่อนนี้ในกรณีของส่ือวิทยุท่ีมีการปรับตัวเป็นวิทยุออนไลน์ และส่ือเพื่อการฟังได้ยินแบบ
ออนดีมานด์อย่างพอดแคสต ์ และแอปพลิเคชัน ท่ีเน้นเนื้อหาและมีลักษณะการฟังแบบเรียลไทม ์
อย่างคลับเฮ้าส์อีกด้วย รวมไปถึงลักษณะการผลิตคลิปวิดีโอทางช่องยูทูบ หรือไอจีทีวีและไอจีรีลส์  
(IG Reels) ของอนิสตาแกรม ท่ีสามารถน�ำวธีิการเขยีนบทและการผลิตรายการโทรทัศน์แบบดัง้เดมิ
มาประยุกต์ใช้ได้

การศกึษากลุ่มเป้าหมายและคณุลกัษณะส่ือมีประโยชน์ในการก�ำหนดกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์
ทั้งในแง่ของกลยุทธ์ด้านสารและด้านสื่อ นักประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายย่อม
สามารถก�ำหนดส่ือประชาสัมพันธ์ ออกแบบสารและคดิสร้างกิจกรรมการส่ือสารรปูแบบต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสมและเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสรปุ ก่อนท�ำงานเขยีน 
นักเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์จึงต้องพิจารณาองค์ประกอบท้ัง 3 ประการข้างต้นไปพร้อมๆ กัน  
เพื่อให้งานเขียนมีรูปแบบและเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายและส่ือท่ีเลือกใช้  
ซึ่งจะช่วยให้งานเขียนสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลตามต้องการ



16    การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ หลักการและหลักปฏิบัติพื้นฐาน (ฉบับปรับปรุง)

4. ความแตกต่างระหว่างการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์กับการเขียนเชิง
วารสารศาสตร์

ส�ำหรับนิสิตนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ย่อมเคยเรียนวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการเขียน โดยเฉพาะ
การเขียนเชิงวารสารศาสตร์ แต่ในทางปฏิบัติ การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์และการเขียน 
เชิงวารสารศาสตร์มีความแตกต่างกันอยู่บ้าง โดยจะขออธิบายหลักการพิจารณาความแตกต่างตาม
องค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ คือ วัตถุประสงค์การเขียน กลุ่มเป้าหมาย
การสื่อสาร และสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร 

4.1 พิจารณาวัตถุประสงค์การเขียน

หากเป็นการเขียนเชิงวารสารศาสตร์ นักข่าวจะเขียนเพื่อน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารต่อผู้อ่าน  
ผู้ชม ผู้ฟัง ท่ีเป็นผู้รับสารของส่ือมวลชนนั้นๆ เชน่ ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ ผู้ชมรายการโทรทัศน์ ดังนั้น 
นกัข่าวจะเขียนข่าวโดยมวีตัถปุระสงค์หลกัคอื เพ่ือแจ้งให้ทราบ และการเขยีนข่าวของนกัข่าวหรอืนกัเขยีน
เชิงวารสารศาสตร์ (Journalistic Writing) จะต้องยืนอยู่บนหลักการความเป็นกลาง ไม่เลือกข้าง 
ไม่เร้าให้เกิดอารมณ์ และอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริง (Objectives Manners) การเขียนเชิง
วารสารศาสตร์ท่ีไม่ใช่การน�ำเสนอข่าว หรอืเป็นลกัษณะบทความวพิากษ์วจิารณ์ หรอืแสดงความคดิเห็น 
จะมีการชี้ประเด็นหรือน�ำเสนอหลักฐานเชิงข้อเท็จจริงเพื่อโน้มน้าวใจ

ในขณะท่ีงานเขียนเชิงประชาสัมพันธ์ เป็นการเขียนเพื่อน�ำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์การ 
ท่ีตนเองสังกัดหรือท่ีตนเองท�ำงานให้ ด้วยวัตถุประสงค์ในการเขียนท่ีต่างออกไป เช่น เปน็การเขียน
เพือ่แจ้งให้ทราบเกีย่วกบัสินค้าใหม่ โครงการเพือ่สังคมโครงการใหม่ บรกิารเพิม่เตมิหรอืท่ีปรบัปรงุใหม่ 
ตลอดจนเขียนเพื่อจูงใจให้ชอบ ให้เชื่อ หรือเขียนเพื่อให้เกิดการกระท�ำหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ในบางกรณีเป็นการเขียนเพื่อให้ส่ือมวลชนช่วยเผยแพร่ประเด็น 
ผ่านส่ือ (Media Advocacy) เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนของความคิดเห็นหรือมติสาธารณะ  
(Public Opinion) ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การหรือหน่วยงานนั้นๆ ตัวอย่างเช่น การน�ำเสนอเรื่อง 
การรับประทานปลาช่วยบ�ำรุงสมอง โดยเฉพาะเรื่องความจ�ำ ดังนั้น บริษัทที่มีผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับปลา
มักจะประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของตนเองในประเด็นนี้ หรือการรับประทานน�้ำผักผลไม้แล้วช่วยให้
สุขภาพด ีซึง่บรษัิทท่ีผลิตผลติภณัฑ์เกีย่วกบัน�ำ้ผกัผลไม้มกัจะเลอืกน�ำเสนอเชือ่มโยงไปกบัเรือ่งสุขภาพ 
เมื่อน�ำเสนอข้อความเหล่านี้ไปยังส่ือมวลชน ก็จะท�ำให้เกิดแนวโน้มหรือสร้างทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับ 
ตวัผลติภณัฑ์ ตราสินค้า องค์การ และท�ำให้เป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ ซึง่สามารถน�ำไปสู่เทรนด์ท่ีดใีนเรือ่ง
การดูแลรักษาสุขภาพของกลุ่มสาธารณชนได้


