


1 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 

ผู้นิพนธ์ เร่ิมงานการบริการให้แก่คนสายตาพิการ หมายถึงคนสายตาเลือนราง

และคนตาบอดตัง้แต่ปี พ.ศ.2533 รวมเวลาท างานถึงปัจจบุนัเป็นเวลาทัง้หมด 31 ปี โดย

ให้การดแูลคนไข้ผู้ใหญ่สายตาเลือนรางมาก่อน ต่อมาในปี พ.ศ.2535 เร่ิมงานดแูลเด็กท่ีมี

การมองเห็นบกพร่องเป็นเด็กสายตาเลือนรางและตาบอด ได้จดัระบบการกระตุ้นสายตา 

เพ่ือเพิ่มศกัยภาพด้านการมองเห็นและท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับทศันคติของจกัษุแพทย์

ต่องานของคนสายตาบกพร่องในประเทศไทย ในขณะนัน้จกัษุแพทย์ยงัไม่มีความรู้เร่ือง

การฟืน้ฟูรักษาทางการแพทย์ด้วยการให้อปุกรณ์แว่นขยายประเภทต่างๆ ถือว่าเป็นเร่ือง

ใหม่ด้านการรักษาฟืน้ฟทูางการแพทย์และยงัไม่เคยมีการให้บริการในคลินิกตาอย่างเป็น

ระบบมาก่อน เม่ือจดัตัง้คลินิกสายตาเลือนรางแล้ว ได้มีการจดัประชมุของคณะกรรมการ

ด้านจักษุวิทยาร่วมกับคณะกรรมการของศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการ

มองเห็น กระทรวงสาธารณสขุ ปัจจบุนัได้เป็นตวัแทนการจดัซือ้อปุกรณ์เคร่ืองช่วยสายตา

ให้แก่คนไข้ท่ีผ่านการจดทะเบียนคนพิการและจะได้รับบตัรประจ าตวัคนพิการทางสายตา 

ซึง่คนไข้ขอรับอปุกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาได้หนึ่งหรือสองชิน้ตามความต้องการจ าเป็นของ

คนไข้แต่ละคน เพ่ือให้น าอปุกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาไปใช้ในชีวิตประจ าวนั นอกจากนีจ้ะมี

สวสัดิการสนบัสนนุจากรัฐบาลด้านเงินเดือนคนพกิารและการรักษาพยาบาล ต่อมามีการ

จัดตัง้คลินิกสายตาเลือนราง ได้ขยายการบริการต่อไปยังโรงพยาบาลประจ าจังหวัด 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้ทัง้หมด 40 แห่ง ปัจจบุนัคงเหลือเพียง 10 แห่ง ท่ีมีการ

สอนสาธิตอปุกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาเพ่ือให้คนไข้น าไปใช้ส าหรับการมองใกล้และการมอง

ไกล การฟืน้ฟูทางการแพทย์ได้เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการด้านการรักษาโรคตาท่ีจกัษุ

แพทย์รักษาไม่หายเป็นการรักษาให้ครบวงจรเพ่ือประโยชน์ของคนไข้จนถึงท่ีสดุ 

ขอขอบพระคุณต่อ Prof Bankenagel มหาวิทยาลยัไฮเดลเบิร์กประเทศเยอรมัน

และ Prof.Dr. August Colenbrander.at The Smith Kattlewell Eye Research Institute 
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and Carlifornia Pacific Medical Center, Sanfrancisco,U.S.A.ซึ่งเป็นอาจารย์ 2 ท่าน

แรก ท่ีให้โอกาสผู้นิพนธ์เรียนรู้วิชาการด้านนี ้ส่วน Dr. Gerrad Fonda ถือว่าเป็นบิดาของ

การจัดอุปกรณ์เคร่ืองช่วยให้แก่คนไข้ เป็นผู้ วางพืน้ฐานทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติทาง

คลินิกให้นกัทศันมาตรและผู้ เช่ียวชาญน ามาใช้เป็นแนวทางบริการฟืน้ฟูทางการแพทย์ 

ขณะนัน้หนงัสือของท่านเป็นหนงัสือเล่มแรกเล่มเดียวท่ีมีในห้องสมุดของภาควิชาจักษุ

วิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี มีหลกัการแนะน าง่ายๆด้านการดูแลคนไข้สายตาเลือนราง 

การค้นหาความรู้จากอุปกรณ์ทางด้านอีเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่มีให้ค้นคว้าเพิ่มเติมมากนัก 

ดงันัน้ การมีต าราท่ีมีข้อมลูใหม่ๆจะช่วยให้ผู้ เช่ียวชาญสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงาน

บริการท าให้เกิดการบรูณาการงานเดิม เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการท างานให้งานดีขึน้ต่อไป  

   ข อ ข อ บ พ ร ะ คุณ  Prof.Dr.Ojan Backman,Mr.Kriste Inde at The Special 

Education  Instituetion of Stockholm ผู้ ก่อตัง้คลินิกสายตาเลือนราง ประเทศสวีเดน ได้

ร่วมกนัจดัโครงการให้ความรู้ใน Course Low Vision International แก่นกัศึกษาต่างชาติ

ท่ีท างานด้านบริการฟืน้ฟูสายตาในคลินิกสายตาเลือนรางและครูการศึกษาพิเศษ จาก

ทวีปยุโรป ทวีปอัฟริกา ทวีปเอเชีย โดยรัฐบาลสวีเดนได้คัดเลือกให้ผู้ นิพนธ์ไปศึกษา

ร่วมกับเพ่ือนทัง้หมด 13 ประเทศ ด้านการดูแลเด็กสายตาเลือนรางและเด็กท่ีมีความ

ต้องการพิเศษ ผู้นิพนธ์ได้รับทุนการศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยา ลยัมหิดล สนบัสนุนและส่งเสริมให้น าความรู้มาพฒันางานและจดัระบบการ

ดแูลฟืน้ฟสูมรรถภาพทางตาส าหรับคนพกิารทางสายตาในประเทศไทย 

ขอขอบคุณคนไข้ในคลินิกสายตาเลือนรางทุกคน ท่ีมีส่วนช่วยให้การจัดบริการมี

ข้อมูลพืน้ฐานงานวิจัย น าเสนอผลงานบริการมาจัดสรรอุปกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาตาม

ความต้องการของคนไข้ ส่งผลให้คนไข้มีคุณภาพชีวิตดีขึน้ ปัจุบันมีอุปกรณ์ขยายภาพ

แบบดิจิตอลในรูปของทีวีขยายภาพชนิดพกพาได้รับการจดัสรรเพิม่ขึน้บางส่วน  

ขอขอบคุณ รศ.ดร.จงกล งามวิวิทย์และคุณธวชัชยั คงแสงไชย ท่ีกรุณาตรวจทาน

ผลงานให้จนส าเร็จด้วยดี                                       ( รศ.ดร.ศภุา คงแสงไชย ) 
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ค าน า 

การจดัท าหนงัสือสายตาเลือนรางเล่มนี ้มีจดุประสงค์เพ่ือถ่ายทอดความรู้ด้านการ

รักษาฟืน้ฟูทางการแพทย์และทางการศึกษาให้แก่คนท่ีมีปัญหาสายตาบกพร่องทางการ

มองเห็นท่ีจดัอยู่ในกลุ่มคนพิการทางตาตามกฎหมายไทยเรียกรวมกันว่า ”ผู้พิการทาง

สายตา” เป็นค ารวมใช้เรียกคนสายตาเลือนรางและคนตาบอด การดูแลด้านการรักษา

ฟืน้ฟูสมรรถภาพการมองเห็น ใช้วิธีการกระตุ้นสายตาท่ีคงเหลืออยู่ส าหรับคนไข้ในกลุ่ม

เด็กเล็กอาย ุ0-3 ปี เพ่ือพฒันาระดบัสายตาให้ใกล้เคียงกบัเด็กสายตาปกติ เพิ่มประสิทธิ 

ภาพด้านการมองเห็นให้ดีท่ีสุด และจัดสาธิตอุปกรณ์เคร่ืองช่วยสายตา ( Visual Aids) 

ส าหรับคนสายตาเลือนราง เพ่ือจดัสรรให้เหมาะสมกบัความต้องการของแต่บคุคลให้เขา

สามารถน าอปุกรณ์เคร่ืองช่วยไปใช้ในชีวิตประจ าวนั หลังจากการลงทะเบียนคนพิการ

แล้วคนไข้จะได้รับอุปกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาจากศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ทางการเห็น กระทรวงสาธารณสุขได้ริเร่ิมจดัท าบตัรประจ าตวัคนพิการและเป็นสถาบนั

ตัวแทนด้านการด าเนินนโยบายทางการแพทย์ส าหรับช่วยเหลือคนพิการทุกสาขาใน

ประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2533 ช่วงเร่ิมต้น ผู้นิพนธ์ได้จัดตัง้คลินิกสายตาเลือนราง ในแผนกจักษุ

วิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดีและเปิดให้บริการดแูลฟืน้ฟสูมรรถภาพการมองเห็นแก่คนไข้

ผู้ ใหญ่และเด็กโต ต่อมาปี พ.ศ 2535 เร่ิมเปิดรับเด็กสายตาเลือนรางอายุน้อยกว่า 5 ปี 

จดัระบบการฟืน้ฟกูระตุ้นสายตาส าหรับเด็กเล็กอาย ุ0-5 ปี เพ่ือเตรียมความพร้อมให้เด็ก

ก่อนเข้าวยัเรียนและได้เปิดการจดัอบรมบุคลากรเพิ่มเติม โดยทุนสนบัสนุนขององค์การ 

CBM. ส่งผลให้มีการขยายงานคลินิกสายตาเลือนรางเพิ่มขึน้ มีจ านวนคลินิกทัง้หมด 40 

แห่ง หลงัจากการจัดอบรมแล้ว มีบุคลากรทีมงานเพิ่มขึน้ในโรงพยาบาลรามาธิบดีและ

วิทยาลยัราชสดุา มหาวิทยาลยัมหิดล มีจ านวนผู้ผ่านการอบรมทัง้หมด 150 คน จากการ

จัดอบรมในครัง้นัน้ มีจักษุแพทย์ท่ีเข้าอบรมทัง้หมด 4 ท่าน แพทย์ด้านกายภาพบ าบัด
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อีกหน่ีงท่าน ส่งผลให้เกิดการสร้างเครือข่ายการท างานระหว่างโรงพยาบาลรามาธิบดีกบั

วิทยาลยัราชสดุา ศนูย์สิรินธรเพ่ือการฟืน้ฟทูางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ ศนูย์การ 

ศึกษาพิเศษ คณะครุุศาสตร์ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ซึง่เป็นสถาบนัท่ีริเร่ิมงานบริการทาง

การศึกษาให้แก่เด็กสายตาพิการทางการมองเห็นก่อนเข้าวยัเรียน มีการส่งต่อให้โรงเรียน

สอนคนตาบอด พญาไท โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือจงัหวัดเชียงใหม่ จงัหวดัล า 

ปาง ภาคอิสานมีการประสานงานกับโรงเรียนสอนคนตาบอดขอนแก่นและโคราช มี

ทีมงานในคลินิกสายตาเลือนรางดแูล ในภาควิชาจกัษุวิทยา มหาวิทยาลยัขอนแก่น และ

ส่งให้เด็กสามารถเรียนร่วมในชัน้เรียนปกติได้ 

ปัจจุบันคลินิกสายตาเลือนราง ท่ีให้บริการแก่คนไข้กลุ่มนี ้มีการเบิกจ่ายอปุกรณ์ 

เคร่ืองช่วยสายตาผ่านศนูย์สิรินธรเพ่ือการฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการมองเห็น ปัจจบุนัมีคลิ 

นิกสายตาเลือนรางท่ียงัให้บริการเหลืออยู่อีก 7 แห่งจากคลินิกเดิมท่ีเคยให้บริการทัง้หมด 

40 แห่ง โดยผู้ผ่านการอบรม ในปี พ.ศ. 2556 มีคลินิกสายตาเลือนรางท่ีจดัตัง้ขึน้ใหม่เพิ่ม 

ขึน้อีกสามแห่งคือคลินิกสายตาเลือนราง ภาควิชาจกัษุวิทยา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

คลินิกสายตาเลือนรางของศูนย์สิรินธร และคลินิกสายตาเลือนราง หน่วยจกัษุประสาท 

โรงพยาบาลประสาทวิทยา พญาไท รวมทัง้หมด 10 แห่ง และโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดัตัง้

คลินิกสายตาเลือนราง ได้แก่โรงพยาบาลจกัษุรัตนินและโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัรังสิต

เป็นโรงพยาบาลเอกชน มีผู้ เช่ียวชาญท่ีให้บริการตรวจคนสายตาเลือนรางจนถึงปัจจุบนั 

บคุลากรท่ีผ่านการอบรมจากโครงการ CBM.ได้หมดวาระการท างานแล้ว ดงันัน้บคุลากร

ผู้ท าหน้าท่ีดูแลคนสายตาเลือนรางจึงมีคุณสมบัติและพืน้ฐานความความรู้แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ระบบงานบริการทางสายการแพทย์ด ารงอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการจัด

อบรมบุคลากรผู้ท าหน้าท่ีเป็นผู้ช านาญงานให้มีความรู้เพิ่มเติม เพ่ือทดแทนบุคคลากร

เดิมควรมีมาตรฐานการให้บริการใกล้เคียงกนั จากเหตุผลกล่าวแล้ว ผู้นิพนธ์ขอน าเสนอ

แนวความคิดต่องานบริการฟืน้ฟทูางการแพทย์และทางการศึกษาให้มีรูปแบบการบริการ
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ท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน จุดประสงค์ของผู้นิพนธ์ต้องการให้หนังสือเล่มนีเ้ป็นเสมือนต ารา

ของคนไทย มีระบบบริการต่อเน่ืองกันในแต่ละช่วงวัยได้แต่ทันทีท่ีค้นพบคนพิการทาง

สายตาให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถน าความรู้ไปพฒันางานบริการให้ดีขึน้ จากการอ่านและน า

ความรู้ท่ีได้รับมาช่วยบูรณาการงานบริการเดิมให้มีการพัฒนาตนเองและสร้างสรรค์

ผลงานใหม่เสมือนมืออาชีพได้ เพิ่มประสิทธิภาพด้านการตรวจเฉพาะทาง มีหลักการ

ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานสากล สร้างผลงานได้ต่อเน่ือง เพิ่มทิศทางการจดัการองค์ความรู้

ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ คนไข้มีโอกาสเข้าถึงคลินิกสายตาเลือนรางทุกช่วงอายุ 

ได้รับบริการตามกลุ่มอาย ุจดักลุ่มงานบริการได้ต่อเน่ืองตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

1.กลุ่มเด็กเล็กอายุ 0-3 ปี ท่ีผ่านการรักษาและวินิจฉัยโรคตาอย่างละเอียดจาก

จกัษุแพทย์มาแล้ว มีการพยากรณ์โรคว่าสิน้สุดการรักษา ส่วนใหญ่เด็กได้รับการวินิจฉัย

จากจกัษุแพทย์ว่าเป็นเดก็ตาบอดมากกว่าเดก็สายตาเลือนราง เด็กท่ีมีปัญหาไม่ได้รับ

การส่งต่อหรือให้ความรู้ด้านการกระตุ้นพฒันาการทางสายตาแก่บิดามารดา การติดตาม

ผลจากจกัษุแพทย์จะนดัติดตามผลทกุหนึ่งปี ถ้าเปรียบเทียบการเติบโตของเด็กกลุ่มนีก้บั

เด็กท่ีมีสายตาปกติถือว่า วยันีเ้ป็นช่วงวยัเด็กท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นวยั

ทองของการกระตุ้นพฒันาการทางสายตาและการพฒันาทกัษะด้านอ่ืนในชีวิตประจ าวนั 

ถ้าเด็กมีปัญหาความผิดปกติของสายตาขัน้รุนแรงแล้วไม่ได้รับการดูแลกระตุ้ นการ

มองเห็นทันที เด็กมีโอกาสสูญเสียสายตาแบบถาวรกลายเป็นเด็กตาบอดได้ วิธีการ

กระตุ้นสายตาท่ีคงเหลืออยู่ให้มีศกัยภาพดีขึน้ จ าเป็นต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าใจปัญหา

ด้านส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ต่อสิ่งต่างๆรอบตัวเด็ก การวางแผนการท างานเฉพาะราย

กรณีจดัเตรียมแผนการกระตุ้นสายตาและเพิ่มวิธีการกระตุ้นพฒันาการทางร่างกายให้ดี

ขึน้ไปพร้อมกัน การค าแนะน าด้านการเลีย้งดูเด็กสายตาพิการ การสอนให้พ่อแม่

ผู้ ปกครองเข้าใจวิธีการเลีย้งดูเด็กพิการทางตาอย่างถูกต้อง คอยให้ความช่วยเหลือ
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แนะน าด้านการมองเห็นอย่างเป็นขัน้ตอนเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าวยัเรียน เพ่ือ

เด็กได้มีโอกาสเข้าเรียนร่วมกบัเด็กปกติอย่างไม่มีปัญหา 

การสูญเสียสายตามีสาเหตุจากโรคตาที่แตกต่างกัน ปัญหาของเด็กท่ีมี

สายตาบกพร่องด้านการมองเห็น พ่อแม่ผู้ปกครองต้องท าความเข้าใจด้านการเลีย้งดูเด็ก 

หาความรู้เพิม่เติมเก่ียวกบัสาเหตขุองการสญูเสียสายตา เพ่ือให้เข้าใจถึงวิธีกระตุ้นสายตา

ช่วยฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านการมองเห็นแก่ลกูให้เร็วท่ีสุด การแก้ไขปัญหาสายตาเลือนราง

และภาวะตาบอดจะดีขึน้ได้ด้วยวิธีการกระตุ้นสายตา การสร้างกิจกรรมให้เด็กสามารถใช้

สายตาในชีวิตประจ าวนั หาทางจดักิจกรรมสร้างสรรค์ การจดัของเล่นให้เหมาะสมกบัวยั 

จดักิจกรรมการเล่นควบคู่กบัการพฒันาการทางร่างกาย ฝึกการเล่นด้านพฒันาการพร้อม

กบัการจดัสิ่งแวดล้อมให้เด็กมองวตัถรุอบตวัง่ายขึน้ เด็กส่วนใหญ่ มีระดบัการมองเห็นแค่

แสงสว่าง ( Light Perception ) จ าเป็นต้องใช้แว่นตาขยายภาพมาช่วยกระตุ้ นการ

มองเห็น โดยใช้ก าลังเลนส์เร่ิมจาก+6.00D.,+8.00D,+10.00D.เพ่ือการทดสอบการใช้

สายตาในคลินิกสายตาเลือนราง ทุกคลินิกควรจัดให้มีแว่นตาขยายเป็นแบบชุดทดลอง

เพ่ือประเมินระดบัการมองเห็นในวยัทารก ขณะท าการทดสอบให้เด็กทดลองสวมแว่นตา

ก่อนออกใบสัง่แว่นตา ผู้ตรวจต้องสงัเกตดูปฏิกิริยาของการตอบสนองต่อการมองดูวตัถุ

ของเด็กว่ามีการมองเห็นดีขึน้หรือไม่และควรมีแบบทดสอบวดัสายตาทางคลินิก ส าหรับ

เด็กตามวยัเป็นระยะๆเพ่ือประเมินค่าระดบัสายตา ผู้นิพนธ์ขอแนะน าให้อ่านหนงัสือ“กล

ยุทธ์การกระตุ้นพัฒนาการทางสายตาส าหรับเด็กพิการทางสายตาและเด็กด้อย

โอกาสอายุ 0-3 ปี.”ศุภา คงแสงไชย ภาควิชาทัศนมาตรศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ( วิสันต์การพิมพ์ 2557 ) ให้น าหลักการมาเป็นแนวทางการดูแล

ทางการแพทย์และทางการศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าวยัเรียน นดัตรวจทกุ

ครัง้ให้ผู้ ตรวจสังเกตการเปล่ียนแปลงของเด็กแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร ให้วัดค่าระดับ

สายตาและการพฒันาทางร่างกายเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานของเด็กปกติตามวยัว่า มี

พฒันาการทางร่างกายดีขึน้อย่างไร ผู้ตรวจควรแนะน าและช่วยสอนผู้ปกครองให้เข้าใจ
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วิ ธีการทดสอบสายตาตามอายุพัฒนาการ  เพ่ือให้เด็กสามารถเรียนรู้และเข้าใจ

แบบทดสอบสายตาทางคลินิก ก่อนวดัสายตาจริง จะได้ค่าระดบัสายตาท่ีแม่นย าขึน้  

2.กลุ่มเด็กอายุ 3-5 ปี การประเมินผลด้านพฒันาการทางร่างกายและระดบัการ

มองเห็น หลงัจากได้รับการฝึกการกระตุ้นสายตาเป็นระยะแล้ว ผู้ เช่ียวชาญควรทดสอบ

ระดับการมองเห็นโดยใช้แบบทดสอบสายตาตามอายุพัฒนาการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เช่นเดียวกับเด็กปกติ เลือกแบบทดสอบสายตาให้เหมาะสมกับอายุพัฒนาการทาง

ร่างกายและทางสติปัญญาของเด็กแต่ละคน ติดตามผลการฝึกต่อไป ระยะแรกควร

ติดตามผลทุกเดือนจนกว่าจะได้ผลการตรวจแน่นอน ช่วงนีน้กัทศันมาตรควรมีส่วนช่วย

ตรวจหาความผิดปกติทางสายตาให้เด็กพิการทางตาเป็นระยะๆเพ่ือแก้ไขความผิดปกติ

ของสายตาตามค่าสายตาจริงเช่นดียวกับเด็กทัว่ไป ตรวจดคูวามเปล่ียนแปลงของระดบั

สายตาว่ามีพฒันาการมองเห็นดีขึน้อย่างไร การพฒันาของระดบัสายตาของเด็กเล็กจะ

เร่ิมจากการดใูกล้ไปสู่การดไูกล 

3.กลุ่มเด็กอายุมากกว่า 5-12 ปี เม่ือเด็กสายตาพิการส่ือสารได้ดีขึน้ การวัด

สายตาโดยจกัษุแพทย์ นกัทศันมาตร ออทอปติส หรือทีมงานผู้ เก่ียวข้องสามารถทดสอบ

ระดับความผิดปกติของสายตาได้ง่ายเช่นเดียวกับเด็กปกติ ผู้ มีหน้าท่ีวัดสายตาต้องรอ

ความพร้อมให้เด็กตอบค าถามท่ีต้องการได้ก่อน จะได้ช่วยแก้ไขความผิดปกติทางสายตา

ของเด็กอย่างถกูต้องแม่นย าด้วยเคร่ืองมือวดัสายตาอ่ืนๆ เด็กควรได้รับการวดัสายตาทกุ 

6 เดือน เพ่ือให้ได้ค่าระดบัสายตาท่ีเปล่ียนไปและช่วยด้านการมองเห็นให้ชดัท่ีสดุ  

4.กลุ่มวัยรุ่นอายุจาก 15-25 ปี อาจมีโรคตาเกิดขึน้หรือมีปัญหาสายตาผิดปกติ

เพิม่ขึน้ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงตามวยัเพราะมีการใช้สายตาเพ่ือการเรียนรู้มากขึน้ 

5.คนอายุ 45-> 65 ปี ช่วงวยัท างาน คนทัว่ไป เร่ิมมีปัญหาสายตายาวในการมอง

ใกล้หรือมีปัญหาโรคตาเกิดขึน้ตามอายท่ีุมากขึน้ การตรวจตาจะช่วยป้องกนัโรคตาได้ 
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สารบัญ 

บทที่ หวัข้อ หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

       24 
    บทสรุป 
บรรณานกุรม 

ดชันี 
 

การจดัระบบบริการเพ่ือคนสายตาพิการทางการมองเห็น 
ประวตัิการจดัตัง้คลินิกสายตาเลือนราง 
อตัราความชกุของสายตาเลือนรางและตาบอด 
ระดบัการมองเห็นของคนสายตาเลือนรางและคนตาบอด 
โรคท่ีเป็นสาเหตขุองสายตาเลือนรางและคนตาบอด 
โรคทางประสาทจกัษุวิทยา 
สมองและดวงตา 
สิ่งเร้าและการมองเห็น 
โรคเก่ียวกบัการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม  
การทดสอบการมองเห็นทางคลินิก  
การทดสอบ Contrast Sensitivity & Color Blindness 
เทคนิคการตรวจตาในคลินิกสายตาเลือนราง 
การให้บริการแรกเร่ิมแก่เดก็สายตาเลือนราง 0-5 ปี 
พฒันาการตามวยัของเดก็ปกติ 
การจดัของเลน่เพ่ือการศกึษา 
อปุกรณ์เคร่ืองชว่ยสายตา 
การฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการเห็น 
การท าความคุ้นเคยกบัสภาพแวดล้อมและการเคล่ือนไหว 
ปัญหาทางสขุภาพจิตของคนพิการ 
อาริยสถาปัตย์ 
ประเภทความพิการของคนไทย 
การพฒันาบคุลิกภาพของคนพิการทางตา 
ความในใจของคนสายตาเลือนราง 
ตวัอยา่งคนไข้สายตาเลือนรางและตาบอด 
 

14 
23 
30 
37 
46 
100 
106 
129 
135 
154 
166 
175 
178 
188 
212 
220 
248 
260 
286 
302 
306 
322 
325 
330 
345 
347 
354 
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สารบัญรูปภาพ 

   รูปที่ หวัเร่ือง หน้า 
   
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

การเกิดแสงสะท้อนสีแดงตรวจดจูากการขยายม่านตา 

ดแูสงสะท้อนว่าอยู่ตรงกลางตาด าหรือไม่ 

ROP.ระดบั 5 จะมีปัญหาจอตาลอกสญูเสียสายตาขัน้ตาบอด 

Stargardt’s disease เป็นลกัษณะของจอตาเส่ือม 

โรคจอประสาทตาเส่ือม 

โรคต้อเนือ้ 

อาการแสดงออกของโรคริดสีดวงตา 

โรคเบาหวานเข้าจอตา 

สมองและดวงตาท างานร่วมกนั 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการท างานร่วมกนัของสมองและดวงตา 

การท าหน้าท่ีของสมองท่ีสมัพนัธ์กบัระบบจอประสาทตา 

การน าสญัญานการมองเห็นไปสู่สมองด้านพทู้ายทอย 

การกระจายตวัของเซลรับแสงบนเรตินาระหว่างCone and Rod 

เครือข่ายการท างานของสมองท่ีเช่ือมโยงกนั 

กลุ่มประสาทสัง่การและการท างานของระบบประสาทอตัิโนมตัิ 

การกระตกุเม่ือเคาะเข่าเกิดขึน้เองโดยอตัโนมตัิจากรีเฟลกซ์ 

แสงรีเฟลกซ์ท างานเม่ือกระตกุและชกัเท้าหนี 

การท างานของรีเฟลกซ์แอกชนั 

กิจกรรมการเล่นท่ีเด็กสนใจ 

กิจกรรมการเล่นสร้างSensory Function 

การตรวจตาเข,การเล่น i-pad,การอ่าน,การเล่นเลียนแบบ 

43 

44 

58 

71 

73 

83 

84 

89 

108 

109 

110 

111 

112 

114 

114 

115 

116 

116 

125 

125 

125 
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22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

การเล่นเพ่ือพฒันาระดบัสายตา 

การทดสอบสายตาทางคลินิก 

การเรียงตวัของเซลในเรตินา 

ดี เอ็น เอเป็นโมเลกลุขัน้พืน้ฐาน 

วิธีการเขียนสญัลกัษณ์ของการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 

โรคท่ีถ่ายทอดทางพนัธุกรรมและถ่ายทอดตาบอดสี 

แบบทดสอบสายตาท่ีระยะไกล 20ฟตุหรือ6เมตรในเด็กโต,ผู้ใหญ่ 

Allen card,Landolt’broken ring,E-game,Contrastsensitivity 
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บทที่ 1 

การจัดระบบบริการเพื่อคนสายตาพกิาร 

การให้บริการและการรักษาพยาบาลท่ีดีในคลินิกสายตาเลือนราง ซึ่งเป็นหน่วย

หนึง่ของงานบริการในแผนกตรวจคนไข้นอก ภาควิชาจกัษุวิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี ท่ี

มีช่ือเสียงเป็นต้นทุนอยู่แล้ว การบริหารภาพลักษณ์ขององค์การท่ีเรียกว่า Corporate 

Image & Brand Management คือการบริหารช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรให้

มัน่คง เพ่ือใช้เป็นยทุธศาสตร์อย่างหนึ่งส าหรับการบริหารงานบริการให้เหมาะสมกบัการ

เปล่ียนแปลงทางสงัคม ซึง่มีมลูค่ามากกว่าทรัพย์สินขององค์กร โดยใช้วิธีการจดัการทาง

กลยุทธ์ท่ีเรียกว่า Corporate Social Responsibility ( CSR ) มีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ

ความสามารถในการปรับตวัให้ทนักบัเร่ืองเทคโนโลยี การวางแผนพฒันาทรัพยากรบคุคล

และกลยทุธ์การจดัการส่ือสารองค์กรให้มีคณุภาพทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลการ 

บริหารช่ือเสียงของโรงพยาบาลนัน้ ถือว่าเป็นอีกส่วนของยุทธศาสตร์ส าคญั ด้านการจดั

ภาพลกัษณ์การให้บริการท่ีดีกับคนไข้ ต้องมีผลการท างานอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กัน

การพฒันาฟืน้ฟสูมรรถภาพการมองเห็น เพ่ือคนไข้กลุ่มท่ีรักษาไม่หายได้รับการดแูลรักษา

ให้ครบวงจร เน่ืองจากการรักษาโรคตาสิน้สุดลงแล้ว W‘’การจัดตัง้คลินิกสายตาเลือน

ราง ’’ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลคนไข้แบบยั่งยืน จึงเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีส าหรับคนไข้ผู้พิการทางตา ดงันัน้การรักษาแบบองค์รวมในคลินิกสายตา

เลือนรางเป็น การช่วยเหลือฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการมองเห็นแก่คนไข้ท่ีมีระดบัสายตาอยู่

ในระดับต ่าเข้าข่ายประเภทคนสายตาเลือนรางและคนตาบอด เพ่ือให้เขาสามารถใช้

สายตาท่ีคงเหลืออยู่ท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวนัอย่างเป็นระบบ ไม่เป็นภาระของคน

ในครอบครัวและสงัคม การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรส าหรับคนไข้ท่ีมีความพิการทาง

สายตาเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กับโรงพยาบาลรามาธิบดีได้เพิ่มพูนมากขึน้ ผลงานได้

สะท้อนถึงประ สิทธิผลของงานบริการ ( Effectiveness ) น ามาช่วยต่อยอดการรักษา
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ก่อให้เกิดประโยชน์กบัคนไข้และยงัช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตของคนไข้ ช่วยสร้างสงัคมของ

การอยู่ร่วมกันกับคนสายตาปกติ เพ่ือให้คนในสังคมเข้าใจปัญหาของเขา ทุกคนควรมี

ส่วนร่วมช่วยเหลือเกือ้กลูกัน ช่ือเสียงภาพลักษณ์ที่ดี คือสิ่งที่มีค่ามากกว่าทรัพย์สิน

ขององค์กร การบริหารภาพลกัษณ์ของภาควิชาวิทยาจกัษุวิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี 

จากการริเร่ิมก่อตัง้คลินิกสายตาเลือนรางให้เป็นคลินิกพิเศษ แยกออกมาเป็นกลุ่มคนไข้

เฉพาะทาง คนไข้ท่ีผ่านการวินิจฉัยจากจกัษุแพทย์ว่า เป็นคนสายตาเลือนรางหรือคนตา

บอดท่ีรักษาไม่หาย เพ่ือฝึกคนไข้ให้ใช้สายตาท่ีคงเหลืออยู่ฟืน้ฟรูะดบัการมองเห็นโดยการ

ฝึกให้คนไข้แต่ละคนใช้สายตาแบบ Functional Vision คือเ ร่ิมจากการท ากิจวัตร

ประจ าวนั ส่งผลให้เกิดความผูกพนัระหว่างคนไข้กบัระบบการรักษาฟืน้ฟทูางการแพทย์ 

รวมถึงการส่ือสารในองค์กรและการน าระบบการให้บริการฟืน้ฟูไปสู่สาธารณชนเป็นการ

บริการต้นแบบในการจัดตัง้คลินิกสายตาเลือนรางให้กับโรงพยาบาลอ่ืน การสร้าง

บคุลากรผู้ เช่ียวชาญให้ท างานบริการเพิ่มขึน้ เป็นระบบการดูแลฟืน้ฟูคนไข้พิการทางตา

ให้ได้รับโอกาสเข้าสู่งานบริการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั โรงพยาบาลประจ าจงัหวัด 

โรงพยาบาลของชุมชน คนไข้ท่ีมีความพิการทางสายตา จะได้รับอุปกรณ์เคร่ืองช่วย

สายตาจากคลินิกสายตาเลือนรางและมีโอกาสได้รับสวสัดิการท่ีดีทางสงัคมตาม พ.ร.บ.

ช่วยเหลือคนพิการทางการมองเห็น ได้รับการพฒันาคณุภาพชีวิตอย่างเป็นอิสระสามารถ

ใช้ชีวิตด้วยตนเองไม่เป็นภาระของครอบครัวและคนในสงัคม 

หากพิจารณาถึงองค์กรขนาดใหญ่ระดบัประเทศและในระดบัสากลพบว่า องค์กร

ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการจดัท าแผนยทุธศาสตร์เชิงการบริหารและการจดัการองค์ 

กรในรูปแบบต่างๆกนั การทุ่มเททรัพยากรบคุคลเพ่ือให้งานบริการเกิดกระบวนการเรียนรู้

โดยการฟื้นฟูสมรรถภาพการมองเห็นแก่คนไข้ท่ีรักษาโรคตาไม่หาย เป็นกระบวนการ

บริหารด้านช่ือเสียงและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร จัดอยู่ในแผนการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ( Strategic Management ) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับคนไข้ท่ี
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เป็นคนพิการทางการมองเห็น เร่ิมจากการตรวจสอบช่ือเสียงและทศันคติ ความคิดเห็น

การรับรู้ข้อมูลการท างานของคลินิกสายตาเลือนราง จัดเป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร่

ผลงานการบริการแก่ชุมชนให้รับรู้ การพัฒนางานด้านสาธารณสุขขัน้มูลฐานเป็นการ

ป้องกนัตาบอดตามนโยบายขององค์การอนามยัโลก บคุลากรทีมงานผู้ เช่ียวชาญและการ

สร้างแกนน าด้านงานบริการฟืน้ฟทูางการแพทย์ เพ่ือต่อยอดการรักษาพยาบาล การสร้าง

ผลงานให้ส่ือมวลชนรับทราบเป็นงานบริการท่ีเป็นเลิศ คลินิกสายตาเลือนรางมีส่วนช่วย

ให้คนภายนอกเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้น าและการสร้างสรรค์งาน

บริการท าให้เกิดความช่ืนชมต่อการจดัตัง้คลินิกสายตาเลือนรางท่ีก่อตัง้ขึน้เป็นครัง้แรกใน

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา 

ปัจจัยหลัก  คือการจัดตัง้คลินิกสายตาเลือนราง ได้ก่อให้เกิดความรู้สึกใน

ทางบวกมากกว่าทางลบ ดงันัน้การรักษาภาพลกัษณ์ทางการแพทย์คือ การเสียสละท่ียึด

มัน่ในค าสอนของพระบิดาแห่งวงการแพทย์ ซึ่งทุกคนท่ีท างานในโรงพยาบาลทราบดีคือ

การสืบสารพระราชปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมชนก

นาถ ซึ่งคณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี ได้น ามาเป็นหลกัปฏิบตัิคือ‘’ขอให้ประโยชน์ส่วน

ตนเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หน่ึง ลาภ ทรัพย์และเกียรติยศ

จะตกมาแก่ท่านเอง” กรณีการมีวิกฤติช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในโลก

ปัจจบุนั จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องหาวิธีพฒันางานบริหารด้านการจดับริการดแูล

คนไข้ให้ดีท่ีสดุ กล่าวกนัว่าการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในภาวะวิกฤตเป็นรอยต่อ

ส าคญัต่อการปรับตวัทางด้านเศรษฐกิจในสงัคมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร

ภายใต้ปัจจยัอ่ืน ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีเปราะบางต่อการ

บริหารงานถือว่าเป็นช่วงเวลาส าคญั องค์กรสามารถพฒันาศกัยภาพด้านการส่ือสารทัง้

ภายในและภายนอกช่วยท าให้เกิดความเข้าใจเร่ืองความพิการทางสายตามากขึน้ โดย

ค านึงถึงการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของสาธารณชน การสร้างความเข้าใจ การ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนไข้ เพิ่มการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการรักษาและการฟืน้ฟู
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สายตาท่ีคงเหลืออยู่ให้เป็นประโยชน์มากท่ีสดุ การส่ือสารและการใช้งบประมาณบางส่วน 

เพ่ือสร้างความเข้าใจให้คนทั่วไปรับทราบ ไม่เน้นความสิน้เปลืองจนเกินไปให้เน้นการ

รักษาเชิงบรูณาการเป็นการดูแลรักษาระบบต่อยอดต่อการรักษาท่ีสิน้สุดไปแล้ว เพ่ือให้

คนไข้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ในสงัคม ผลงานส่งต่อการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรเน้นการ

เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ”การสร้างระบบฟ้ืนฟูสมรรถภาพการมองเหน็ควบคู่ไป

การรักษา” การส่ือสารท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างด้านการดูแลและจัดตัง้คลินิก

สายตาเลือนรางให้กับคนไข้สายตาบกพร่องท่ีไม่สามารถรักษาโรคตาให้ดีขึน้ด้วยวิธีการ

รักษาอ่ืนแล้ว การถ่ายทอดข้อมูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ให้คนในสังคมรับรู้โดยการ

เผยแพร่ผลงานด้านบริการให้ชัดเจนท าให้คนรู้จักองค์กรและการฟื้นฟูทางการแพทย์ 

สร้างความช่ืนชอบก่อให้เกิดความเช่ือถือและศรัทธา มีความผกูพนักนัเป็นการดแูลคนไข้

แบบถาวรถึงแม้ว่าการรักษาด้วยวิธีอ่ืนได้สิน้สุดแล้ว คนไข้สามารถเข้าตรวจต่อในคลินิก

สายตาเลือนราง ซึ่งเป็นการตรวจเฉพาะทางเพ่ือขอรับอุปกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาท่ี

เหมาะสมกบัคนสายตาเลือนรางหรือคนตาบอดจะได้น าอุปกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาไปใช้

ตามความต้องการจ าเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ( Daily Living Skills ) บุคลากร

ด้านจกัษุแพทย์และทีมเครือข่ายการให้บริการควรมีความรู้เบือ้งต้นสามารถให้ค าแนะน า

แก่คนกลุ่มนี ้น าเสนอข้อมลูการจดทะเบียนคนพิการทางสายตาแนะน าเก่ียวกบัสวสัดิการ

ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจสงัคม ซึ่งจะช่วยให้เขาสามารถด ารงชีวิต

อย่างเป็นอิสระไม่เป็นภาระในสงัคม จะได้ไม่คิดถึงความพกิารในทางลบอีกต่อไป 

การสร้างกิจกรรมการส่ือสารให้โดดเด่น เพ่ือให้คนไข้และผู้ ร่วมงานด้านการรักษา
โรคตาส าหรับคนสายตาเลือนรางและคนตาบอดได้รับการดแูลรักษาฟืน้ฟสูายตาอย่างมี
ประสิทธิภาพ จนคนไข้สามารถใช้สายตาท่ีคงเหลืออยู่และเข้าใจถึงปัญหาการสูญเสีย
สายตาในแต่ละช่วงวัยคนไข้อาจจะมีความต้องการแตกต่างกัน การสร้างกระบวนการ
ป้องกนัภาวะสายตาพิการแบบถาวรด้วยวิธีการทางการแพทย์ ทางการศึกษาและการใช้
สวัสดิการทางสังคมตาม พ.ร.บ.รัฐบาล เพ่ือให้คนพิการทุกสาขามีคุณภาพชีวิตได้เช่น 
เดียวกบัคนปกติทัว่ไป  
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สรุปผลว่า การรักษาฟื้นฟูทางการแพทย์ในแต่ละปีเป็นการสร้างผลงานด้าน
งานวิจัย การรวบรวมข้อมูลการรักษาโรคตาและการให้บริการฟื้นฟูทางการแพทย์  
จดัระบบการดแูลแบบครบวงจร การส่งต่อคนไข้ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในด้านอ่ืน เช่น 
การฝึกอาชีพ การศึกษาและการเรียนรู้ การสาธิตวิธีการใช้อุปกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาใน
รูปแบบแว่นขยาย การใช้คอมพิวเตอร์ การเดินด้วยไม้เท้าขาว การปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมและการดแูลตนเองอย่างมีคณุภาพชีวิตท่ีดีในสงัคม 

การจัดตัง้สมาคมคนสายตาเลือนรางมีจุดประสงค์ เพ่ือให้คนพิการทางตาท่ีมี
ปัญหาเหมือนกนัมีโอกาสแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร ทศันคติ การช่วยเหลือดแูลซึง่กนัและ
กนั การสร้างเครือข่ายการท างานแบบสหวิขาชีพระดบัชาติ พิจารณาการใช้งบประมาณ
ด้านการส่ือสารขององค์กรท่ีเพิ่มขึน้ งานบริการจะมีงบประมาณเพิ่มมากขึน้หรือน้อยลง
ให้เป็นไปตามสภาพความเป็นจริง ซึ่งเป็นดชันีบ่งชีเ้ก่ียวกับตวัเลขของงบประมาณด้าน
การส่ือสารในองค์กรท่ีเพิม่ขึน้เก่ียวกบัการผลิตสื่อ การเผยแพร่ผลงานไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
การสร้างภาพลักษณ์ในองค์กรเป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของงาน การมี
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ ปัจจุบัน การแข่งขันด้านการส่ือสารขององค์กรค่อนข้างสูงมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิม ดงันัน้การเผยแพร่ข่าวสารจึงเป็นความจ าเป็นต้องแสดง
ศักยภาพในการวางต าแหน่งของผู้บริหารองค์กร การสร้างงานบริการก่อให้เกิดความ
ประทับใจ การใช้อุปกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาในชีวิตประจ าวัน แก้ไขปัญหาการมองเห็น
บกพร่องโดยการแสดงข้อมูลหลายๆวีธี เช่น การผลิตแผ่นพับคู่มือ การใช้อุปกรณ์
เคร่ืองช่วยการมองเห็น การสาธิตอปุกรณ์เคร่ืองช่วยสายตา การให้ค าแนะน าแก่คนไข้ท่ีมี
ปัญหาการมองเห็นให้เข้าใจถึงปัญหาโรคตาของตวัเอง ช่วยให้คนทัว่ไปได้เรียนรู้ถึงการ
เปล่ียนแปลงของระดบัสายตาท่ีมีการมองเห็นในระดบัต ่ากว่าคนปกติ คนไข้สามารถเข้า
รับบริการในคลินิกสายตาเลือนรางด้วยตนเอง การสนบัสนนุและส่งเสริมกิจกรรมการใช้
ส่ือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก การประเมินผลและติดตามผลงานจ าเป็นต้อง
เผยแพร่ข้อมูลงานบริการ เน้นเนือ้หาท่ีเป็นหลักวิชาการ การสร้างส่ือทางวิชาการให้มี
รูปแบบท่ีคนทั่วไปเข้าถึงงานบริการได้ทุกคน การสร้างข้อมูลงานบริการต้องให้
ความส าคัญกับเนือ้หาของข่าวสาร ( Message Orientation ) ให้เข้าใจง่ายขึน้ มีการ
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บริหารจัดการท่ีเข้าถึงประเด็นส าคญั เข้าใจความหมายของงานบริการเฉพาะด้าน เพ่ือ
เป็นการสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร  

ทัง้นี ้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร การสร้างคลินิกสายตาเลือนราง ใน

หน่วยงานตรวจคนไข้นอกของภาควิชาจกัษุวิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี ถือว่าเป็นการ

บริการท่ีสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร มีการจดัสรรอุปกรณ์เคร่ืองช่วยสายตาอย่าง

เป็นระบบให้เหมาะสมกบัความต้องการจ าเป็นเฉพาะบคุคล การส่งเสริมคณุภาพชีวิตให้

คนไข้สามารถด าเนินชีวิตร่วมกบัคนปกติได้อย่างมีอิสระไม่ท้อแท้ มีก าลงัใจในการต่อสู้กบั

โรคตาท่ีเป็นอยู่ มีชีวิตอยู่ในครอบครัวและสงัคมอย่างเป็นสุขเป็นการต่อยอดการรักษา 

เพิม่ประสิทธิภาพการท างานบริการช่วยเหลือดแูลคนไข้จนถึงท่ีสดุ 

ขอบเขตของภาพลักษณ์กับการส่ือสารขององค์กร คือการบอกเล่า
เร่ืองราวของการจัดตัง้คลินิกสายตาเลือนราง ( Business, Market Positioning ) การ
กล่าวถึงปริมาณคนไข้ท่ีมาขอรับการบริการ การรอคิวรับบริการ การสร้างภาพรวมต่อการ
จดัตัง้คลินิกสายตาเลือนรางให้เพิ่มขึน้ในโรงพยาบาลอ่ืน ในระดบัภูมิภาคเพ่ือช่วยเหลือ
คนไข้ท่ีความพิการทางสายตาให้ได้รับการบริการรวดเร็วกว่าเดิม ไม่ต้องเสียค่าเดินทาง
มาจากต่างจังหวัดเพ่ือเข้ามารักษาในโรงพยาบาลรามาธิบดีแห่งเดียว ดังนัน้การสร้าง
ศูนย์กลางให้มีคลินิกสายตาเลือนรางในโรงพยาบาลประจ าจังหวัดหรือโรงพยาบาลท่ี
สนใจให้เป็นหน่วยปฏิบัติการเชิงจิตอาสา คนไข้สามารถเข้าถึงและขอรับบริการตรวจ
ฟืน้ฟทูางสายตาได้สะดวกขึน้ การสญูเสียสายตาควรได้รับการตรวจประเมินระดบัความ
พิการและขอจดทะเบียนความพิการ เพ่ือให้ได้รับเงินสนับสนุนด้านสวัสดิการเป็นราย
เดือนตามสิทธิคนพิการ การรักษาฟรีในโรงพยาบาลของรัฐบาล มีสวัสดิการในการ
ประกอบอาชีพตามกฎหมายตาม พ.ร.บ.คนพิการและการจ้างงานคนพิการ ซึ่งสมควร
ได้รับค่าตอบแทนการท างาน การประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมตามความสามารถของแต่ละ
คนเช่นเดียวกบัคนปกติ เด็กสายตาพิการควรมีโอกาสเรียนร่วมชัน้กบัเด็กปกติ การเตรียม
ความพร้อมทางการศึกษา เพ่ือให้เด็กได้รับผลประโยชน์มากกว่าเดิม จากผลกระทบท่ี
เกิดขึน้จากความบกพร่องทางการมองเห็น คนพิการทุกคนควรได้รับประโยชน์อย่างเท่า
เทียมกัน มีมิติท่ีดีกับสิ่งแวดล้อมและมีสุขภาพดี มีระบบเฝ้าระวังสุขภาพตาส าหรับ
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ประชาชนทัว่ไปเป็น ระบบเฝ้าระวังปัญหาสายตา มีการควบคมุโรคโดยจดัให้มีโครงการ
ป้องกนัตาบอดและมีระบบคดักรองสายตาส าหรับเด็กก่อนเข้าวยัเรียน เพ่ือค้นหาโรคตา
และป้องกันการสูญเสียสายตาแบบถาวร มีจดุประสงค์ในการท างานบริการอยู่ในระดบั
เดียวกนั ดงันีคื้อ 

1.การวางเป้าหมายการท างาน เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการทางการมอง 

เห็นให้เขาช่วยตนเองให้มากท่ีสดุ 

2.การวางยุทธ์ศาสตร์การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพครบวงจร มี

ลกัษณะเป็นจิตอาสาไม่เน้นการท าก าไรแบบการประกอบธุรกิจทัว่ไป 

3.การส่งถ่ายความรู้ไปสู่ชุมชนอย่างเป็นระบบมีมาตรฐานเดียวกัน การดแูล
รักษาทางการแพทย์ ทางการศกึษา การฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการมองเห็นแบบยัง่ยืนแบบ
ครบวงจร ส่งเสริมให้มีการจดทะเบียนคนพิการทางสายตา เพ่ือจะได้จดัสรรงบประมาณ
ให้เหมาะสมกับจ านวนคนพิการ การประเมินผลจาการรักษาโรคตาทางการแพทย์ โดย
จกัษุแพทย์จะเป็นผู้สรุปผลการรักษา การออกใบรับรองระดบัความพิการ เพ่ือน าไปจด
ทะเบียนความพกิารทางการเห็น การขอรับสิทธิด้านสวสัดิการทางสงัคมต่อไป 

4.การสร้างเครือข่ายการท างาน เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ในแต่ละศูนย์ปฏิบัติ 

การให้มีการจดัระบบข้อมลูร่วมกันโดยมีกฎหมายก ากับ ทีมงานมีความสามารถติดตาม

ผลงานท่ีก้าวหน้าในแต่ละปี ผลกระทบทางบวกและการอยู่ร่วมกนัระหว่างคนสายตาปกติ

กับคนสายตาพิการ การพฒันางานอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการทุกสาขาให้มี

อาชีพอย่างทดัเทียมกนั มีการให้บริการช่วยเหลือและฟืน้ฟทูางการแพทย์แบบถาวร 

5.การสร้างศักยภาพในการท างานให้มีระบบประกันคุณภาพ เพ่ือแข่งขนัการ

ท างานบริการในโรงพยาบาล ( Benchmark ) คือการเปรียบเทียบสมรรถนะการท างาน

อย่างเป็นระบบ ทีมงานคลินิกสายตาเลือนราง ในโรงพยาบาลรามาธิบดี ได้รับรางวลัด้าน

การให้บริการอย่างมีคุณภาพ มีผลงานด้านเป็นผู้น าองค์การในการจัดตัง้คลินิกสายตา

เลือนรางและเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณภาพของภาควิชาจักษุวิทยา มีระบบการ

บริการดูแลคนไข้แบบครบวงจร ช่วยให้ผ่านระบบประกันคุณภาพ ( HA or Hospital 


