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บทที่ 1 
บทนาํ 

 
 
1. บทบาทของการพยากรณ   
 

การพยากรณ (Forecasting) คืออะไร  
 

การพยากรณ์เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกบัการคิดคํานวณหรอืการทํานายเหตุการณ์หรอืค่า
บางอย่างที่จะเกิดในอนาคต ซึ่งโดยปกติค่าหรอืการทํานายเหตุการณ์เหล่านัน้มกัเป็นผลของ
การศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูทีม่อียูจ่ากอดตีทีผ่า่นมาทัง้สิน้ การพยากรณ์เป็นกระบวนการทีม่บีทบาท
สาํคญัมากในการวางแผนและการตดัสนิใจ  ทัง้น้ีเพราะการวางแผนและการตดัสนิใจต่างเกีย่วขอ้ง
กบัเหตุการณ์ในอนาคต ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จะขึน้อยูก่บัเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ซึง่โดยทัว่ไปเหตุการณ์
เหล่าน้ีเป็นเหตุการณ์ทีค่วบคุมไมไ่ด ้ เพราะฉะนัน้หากสามารถพยากรณ์เหตุการณ์ทีค่วบคุมไมไ่ด้
ก่อนการวางแผนหรอืก่อนการตดัสนิใจแล้ว ก็จะเป็นการวางแผนหรอืการตดัสนิใจที่ดกีว่า ด้วย
เหตุผลดงักล่าวน้ี ระบบการบรหิารในดา้นการวางแผนและควบคุมจะรวมงานดา้นพยากรณ์เขา้ไว้
อื่นๆ กเ็ป็นไดด้ว้ยซึ่งงานดา้นการพยากรณ์อาจจะอยู่ในลกัษณะที่เป็นหน่วยงานหน่วยหน่ึงหรอื
อาจจะแฝงอยูใ่นหน่วยงาน 
 
2. ตัวอยางงานที่สามารถนําเทคนิคการพยากรณไปใชใหเกิดประโยชน 
 

1. การจัดการสินค้าคงเหลือ (Inventory Management) พยากรณ์ความต้องการสินค้า
ในช่วงระยะเวลาที่ต้องการทราบ เพ่ือจักได้สั่งซ้ือสินค้าเข้าสต็อกด้วยจํานวนที่เหมาะสม เพราะการ
คํานวนหาจํานวนสั่งซ้ือสินค้าที่เหมาะสมต้องเก่ียวข้องกับความต้องการ 

 

เชน่ * 2DK
Q

h
   



2 การพยากรณ์ทางธุรกจิ 

 

เม่ือ Q* เป็นปริมาณการส่ังซ้ือที่เหมาะสม  
 D เป็นอุปสงค์หรือความต้องการสินค้า  
 K เป็นค่าใช้จ่ายเร่ิมต้นที่ไม่เก่ียวข้องกับปริมาณสินค้า  
 h เป็นค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 
2.  การวางแผนการผลิต (Production Planning) พยากรณ์ยอดขายสินค้าแต่ละชนิด 

ในช่วงเวลาข้างหน้า เพ่ือวางแผนการผลิตและการจัดทําตารางการผลิตของทั้งระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.  การวางแผนด้านการเงิน (Financial Planning) เร่ืองอัตราดอกเบ้ียซ่ึงสามารถคาดเดา
รายได้หรือพยากรณ์รายได้ประชาชาติและต่อเน่ืองกับการการวางแผนด้านการเงิน เจ้าหน้าที่ด้าน
การเงินต้องพยากรณ์ถึงรายรับ/รายจ่าย เพ่ือการทํา Cash Flow ขององค์กรและ/หรือเพ่ือการ
จัดทําแผนงานโครงการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4.  การจัดกําลังคน (Staff Scheduling) การพยากรณ์จํานวนคนสําหรับงานหรือโครงการ
ใหม่ การจัดการเก่ียวกับการอบรมการเตรียมตัวกับงานใหม่หรือสอนงานกับบุคลากรใหม่ การ
พัฒนาบุคลากร เป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่บุคคลต้องจัดทําแผนการต่าง หรือเจ้าหน้าที่บุคคลต้องทําการ
พยากรณ์ อุปทานของแรงงานท่ีแตกต่างกันในแต่ละหน้าที่ที่ต้องการใช้ จํานวนแรงงานที่รับแล้วไม่
มาทํางานรวมทั้งอัตราการลาออกของแรงงานโดยหลักแล้วการวางแผนกําลังคนก็เพ่ือการ
จัดเตรียมกําลังคนและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับจํานวนชนิดและปริมาณงาน 

5.  ปัญหาทางด้านเศรษฐศาสตร์การพยากรณ์ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติการคาดการณ์
ภาวะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พยากรณ์ภาวะเงินเฟ้อ ฯลฯ พยากรณ์ผลกระทบต่างๆ ที่จะ
เกิดขึ้น ถ้าหากรัฐบาลกําหนดนโยบายทางภาษี หรือนโยบายประกันราคาสินค้า หรือนโยบาย
จํานําสินค้า เป็นต้น 

นอกจากตัวอย่างข้างต้นแล้วยังมีกรณีอ่ืนๆ อีกมากที่สามารถนําเทคนิคการพยากรณ์ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ จากตัวอย่างที่กล่าวและกรณีอ่ืนๆ ที่เราพอจะนึกได้ว่าจะใช้เทคนิคพยากรณ์  
ได้พบว่า การพยากรณ์เป็นการทํานายหรือคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต แต่เน่ืองจากเหตุการณ์ 
ในอนาคตเป็นเร่ืองที่ไม่แน่นอน ฉะน้ันการพยากรณ์โดยทั่วไปย่อมจะมีความคลาดเคลื่อน ดังน้ัน
วัตถุประสงค์ของการพยากรณ์ จึงได้แก่การลดความคลาดเคลื่อนให้น้อยลงซ่ึงจะลดลงได้มากน้อย
เพียงใดน้ัน โดยท่ัวไปแล้วจะขึ้นอยู่กับระบบหรือวิธีการพยากรณ์ที่เลือกใช้ ถ้าหากเพ่ิมทรัพยากร
ให้แก่งานพยากรณ์มากขึ้น เราควรที่จะสามารถลดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ลงได้ ซ่ึง
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น่ันคือสามารถลดความเส่ียงหรือความสูญเสียจากการตัดสินใจลงได้ แนวความคิดน้ีแสดงให้เห็น
เป็นกราฟได้ดังรูปต่อไปน้ี 

 
รูปที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระดบัความแมน่ยาํการพยากรณ์และคา่ใชจ้า่ย 

 
จากรูปที่ 1 พบว่า เม่ือให้ความพยายามหรือทรัพยากรถึงจุดๆ หน่ึงแล้ว การเพ่ิมทรัพยากร

ให้มากขึ้นไปอีกเรื่อยๆ จะไม่สามารถทําให้ระบบโดยส่วนรวมดีขึ้น หรือไม่สามารถลดค่าใช้จ่าย 
รวมลงได้ ทั้งน้ีเพราะเป็นไปไม่ได้ที่จะลดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ให้ตํ่ากว่าระดับหน่ึง
ไม่ว่าจะใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่ซับซ้อนมากเพียงใดก็ตาม เพราะฉะน้ัน เม่ือไม่สามารถขจัด 
ความเส่ียงให้หมดไปโดยส้ินเชิงได้ ในการใช้ค่าพยากรณ์ประกอบการตัดสินใจจึงควรมีการตัดสินใจ
เผื่อความคลาดเคลื่อนไว้ด้วย  

การตัดสินใจ  = การตัดสินภายใต้ข้อสมมติว่าการพยากรณ์ถูกต้อง +  

 ค่าใช้จ่ายเม่ือเกิดการพยากรณ์ผิดพลาด 

ฉะนัน้ในระบบของการพยากรณ์นอกจากจะระบุคา่พยากรณ์แลว้ ควรระบุความคลาดเคลื่อน
ประกอบไวด้ว้ยเสมอ 

 
3. การจําแนกวิธีการพยากรณ  

จําแนกวิธีการพยากรณ์ได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ  
1. วิธีพยากรณ์เชิงคุณภาพ  
2. วิธีพยากรณ์เชิงปริมาณ   
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1. วิธีพยากรณเชิงคุณภาพ เป็นวธิกีารทีใ่ชค้วามรูส้กึ ความเชื่อ หรอืความคดิเหน็ ของ
ผูรู้ห้รอืผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องทีจ่ะพยากรณ์ ซึง่อาจจะขึน้หรอืไม่ ขึน้อยู่กบัขอ้มลูทีผ่่านมา โดยทัว่ไป
วธิีการพยากรณ์แบบน้ีจะไม่มหีลกัเกณฑ์ที่จะให้ผู้อื่นทําตามอย่างไรก็ตามถึงแม้วิธีน้ีดูจะไม่มี
หลกัการทีแ่น่ชดัทางวชิาการแต่กเ็ป็นวธิทีีเ่หมาะสมเมื่อรูปแบบการเปลีย่นแปลงขอ้มูลไม่คงทีซ่ึ่ง
ไม่อาจจะสมมตไิดว้่าจะมรีปูแบบน้ีในอนาคต หรอืเมื่อไม่มขีอ้มูลในอดตี หรอืเป็นการพยากรณ์ที่
เกีย่วกบัเหตุการณ์ผดิปกตทิีไ่มน่่าจะเกดิขึน้ และกม็บี่อยครัง้ในทางปฏบิตัทิีใ่ชว้ธิเีชงิคุณภาพผสม
กบัวธิเีชงิปรมิาณโดยเฉพาะถา้มคีวามไมแ่น่นอนสงูในวธิเีชงิปรมิาณทีใ่ช ้ 

2. วิธีการพยากรณเชิงปริมาณ เป็นวธิกีารสรา้งสูตรหรอืตวัแบบพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร
ทางสถติแิละคณิตศาสตร ์ซึง่จะทาํไดเ้มื่อมขีอ้มลูในอดตีอยูใ่นรปูของตวัเลขหรอืสามารถแปลงเป็น
ตวัเลขไดแ้ละสมมตไิดว้่ารปูแบบการเปลีย่นแปลงของขอ้มลูทีผ่า่นมาจะมแีนวโน้มเป็นเช่นนัน้ดว้ย
ในอนาคต  

วธิกีารเชงิปรมิาณหรอืตวัแบบเชงิปรมิาณ สามารถจาํแนกออกเป็น  
1. ตัวแบบภายใต้ภาวะคงที่ หรือที่เรียกว่าตัวแบบดีเทอร์มินิสติค (Deterministic Models) 

โดยท่ัวไปจะพบในเรื่องของวิทยาศาสตร์กายภาพ (Physical Science) ซ่ึงจะขอไม่กล่าวถึงในที่น้ี  
2. ตัวแบบภายใต้ภาวะไม่คงที่ หรือที่เรียกว่าตัวแบบความน่าจะเป็น (Probabilistic 

Models) หรือตัวแบบสโตแคสติด (Stochastic Models) ในสภาพความเป็นจริงโดยทั่วไปภาวะหรือ
ความสัมพันธ์ต่างๆ มีลักษณะไม่แน่นอน เพราะฉะนั้นตัวแบบจําลองที่สร้างน้ีย่อมจะมีความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เกิดขึ้นได้โดยผิดเพ้ียนจากความเป็นจริงหรือค่าจริงที่เราสนใจ ซ่ึง
ความคลาดเคลื่อนที่มีความไม่แน่นอนน้ีเรียกว่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงของความน่าจะเป็น 
จึงเรียกตัวแบบจําลองที่สร้างขึ้นว่าตัวแบบความน่าจะเป็น ตัวแบบพยากรณ์โดยท่ัวไปจะเป็น 
ตัวแบบความน่าจะเป็น ซ่ึงมีมากมายหลายตัวแบบจําลองด้วยกัน ในที่น้ีจะกล่าวถึงเฉพาะตัว
แบบจําลองที่ใช้กันทั่วๆ ไปดังต่อไปน้ี  

 
1. วิธีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 

วธิน้ีีเป็นการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีต่อ้งการพยากรณ์หรอืประมาณค่า
กับตัวแปรอีกชุดหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อค่าของตัวแปรที่จะพยากรณ์ได้ออกมาเป็นสมการทาง
คณิตศาสตร ์ตวัแบบจําลองที่นิยมใช้กนัคอื ตวัแบบการถดถอย (Regression Models) และตวั
แบบเศรษฐมติ ิ(Econometric Models) ซึง่ตวัแบบทัง้สองประเภทน้ี ใชไ้ดด้ใีนการพยากรณ์ทัง้ใน
คาบระยะเวลา (Forecasting Horizon) สัน้ (ไมเ่กนิ 1 ปี) และยาว 
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 ตัวแบบการถดถอย (Regression Models) 
ตวัแบบการถดถอย เป็นสมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร Y ซึ่งมกัเรยีกกนัว่า 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) หรอืตวัแปรผล เป็นตวัแปรทีต่อ้งการพยากรณ์คา่ กบัตวัแปร
อกีชุดหน่ึง X

1
, X

2
,…,X

p
 ซึ่งมกัเรยีกกนัว่าตวัแปรอสิระ (Independent Variables) หรอืตวัแปร

สาเหตุเป็นตวัแปรทีม่ผีลกระทบต่อคา่ของ Y เขยีนเป็นสมการทัว่ไปไดด้งัน้ี  

 (1) 

ตวัแบบการถดถอย (1) เป็นตวัแบบความน่าจะเป็นเพราะ 
t
 เป็นเทอมค่าผดิพลาดหรอื

ความคลาดเคลื่อนทีเ่ป็นตวัแปรสุม่ ซึง่มขีอ้สมมตดิงัน้ี  
1. t  มคีา่เฉลีย่ = 0 หรอื ( )tE 0   ; 1,2,...,t n    
2. t  มคีวามแปรปรวน 2  เป็นคา่คงที ่ ( ) 2

tV    ; 1,2,...,t n  
3. i  และ j ไมม่สีหสมัพนัธก์นั นัน่คอื ( , ) ( ) ;i j i jCov E 0 i j        และ  
4. คา่ผดิพลาด t ต่างมกีารแจกแจงแบบปกต ิ  

ฉะนัน้จากขอ้สมมตขิอ้ที ่3 ไดด้ว้ยว่า ค่าผดิพลาดเหล่าน้ีเป็นอสิระกนั เราจําแนกตวัแบบ
การถดถอยออกเป็นตวัแบบการถดถอยเชงิเสน้ (Linear Regression Models) และตวัแบบการ
ถดถอยไมเ่ป็นเชงิเสน้ (Nonlinear Regression Models) ในเทอมของพารามเิตอร ์ 
 

ตวัอยา่งตวัแบบการถดถอยเชงิเสน้  
1.  เรียกว่าตัวแบบการถดถอยเชิงเส้น

อย่างง่าย 
2. เรียกว่าตัวแบบการถดถอยกําลังสอง 
3.  เรียกว่าตัวแบบเชิงเส้นประกอบด้วย

ตัวแปรอิสระสองตัว 
4. เรียกว่าตัวแบบถดถอยเชิงเส้นพหุ 
5.  เรียกว่าตัวแบบการถดถอยไม่เป็น

เชิงเส้น 
 
  

ttppttt XXXY   ...22110

tt10t XY  

t
2
t2t10t XXY  

t2t21t10t XXY  

ttpp2t21t10t X.......XXY  

t
X

0t
t1eY    
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ตัวแบบเศรษฐมิติ (Econometric Models) 
เศรษฐศาสตร์การพิจารณาความสัมพันธ์ตัวแบบเศรษฐมิติซ่ึงอาจเป็นตัวแบบถดถอย 

อย่างง่ายหรือตัวแบบถดถอยแบบพหุคูณก็ได้ แต่ตัวแบบน้ันตัวแปรต่างๆ ต้องมีความสัมพันธ์กัน
ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์หรือการศึกษาที่ผ่านมาเช่นตัวแบบเศรษฐมิติ ที่เก่ียวกับการจําหน่ายสินค้า  

 ตัวแบบเศรษฐมิติจํานวนสินคาที่ขายได 

 , Pr ,Sales f GNP ice Advertizing  (2) 

Sales  แทนจาํนวนสนิคา้ทีข่ายได ้
GNP  แทนผลติภณัธม์วลรวมประชาชาต ิ1 ปี 
Pr ice  แทนราคาสนิคา้ 
Advertizing  แทนรายจา่ยในการโฆษณา   
Sales คอืจาํนวนสนิคา้ทีข่ายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัผลติภณัธม์วลรวมประชาชาต ิ1 ปี ราคา

สนิคา้และรายจ่ายในการโฆษณา ราคาสนิคา้และรายจ่ายในการโฆษณาเป็นสิง่ทีจู่งใจโดยตรงต่อ
การจาํหน่ายสนิคา้แต่ผลติภณัธม์วลรวมประชาชาต ิ1 ปีอาจไมใ่ชส่ิง่ทีจ่งูใจโดยตรงนกั 

 ตัวแบบเศรษฐมิติคาใชจายในการผลิต 

 (3) 

 production Cost  แทนคา่ใชจ้า่ยในการผลติ 
   number of unit produced   แทนจาํนวนสนิคา้ทีผ่ลติ 

inventories  แทนจาํนวนหรอืขนาดสนิคา้คงคลงั 
 labor Cost  แทนคา่แรงงาน  และ 

cosmaterial t  แทนคา่วสัดุ 

ค่าใช้จ่ายในการผลิตมีความสัมพันธ์กับจํานวนสินค้าที่ผลิต ขนาดสินค้าคงคลัง ค่าแรงงาน
และค่าวัสดุ 

 ตัวแบบเศรษฐมิติคาใชจายในการขาย 

( sin ,   )Selling Expenses f Averti g Other Selling Expenses  (4) 

 Selling Expenses  แทนคา่ใชจ้า่ยในการขายสนิคา้ 
sinAverti g  แทนค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 
  Other Selling Expenses  แทนรายจ่ายในการขายอ่ืนๆ 

  cos    , ,  cos ,  cosproduction t f number of unit produced inventories labor t materiial t
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ค่าใช้จ่ายในการขายสินค้ามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการโฆษณา รายจ่ายในการขายอ่ืนๆ 
 

 ตัวแบบเศรษฐมิติคาใชจายในการโฆษณา 

sin ( )Adverti g f Sales  (5) 

sinAdverti g  แทนค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 
Sales  แทนจํานวนสินค้าที่ขายได้ 
ค่าใช้จ่ายในการโฆษณามีความสัมพันธ์กับจํานวนสินค้าที่ขายได้ 

 ตัวแบบเศรษฐมิติราคาสินคา 

Pr (Pr  ,  , min  ,Pr )ice f oduction Cost Selling Expenses Ad istative Overhead ofit  (6) 

Pr ice   แทนราคาสินค้า 
Pr  oduction Cost   แทนรายจ่ายในการผลิต 

 Selling Expenses  แทนค่าใช้จ่ายในการขายสินค้า 
min  Ad istative Overhead  แทนค่าบริหารงาน 

Profit  แทนกาํไร 

ราคาสินค้ามีความสัมพันธ์กับรายจ่ายในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ค่าบริหารงาน 
กําไร จากสมการหรือฟังก์ชันที่ (2) ถึง (6) ที่กล่าวมาทั้งหมดต่างมีความสัมพันธ์ เก่ียวข้องกันเสมอ
และตัวอย่างต่อไปน้ีเป็นเร่ืองการเงินการธนาคาร ปริมาณเงินฝากของธนาคารจะสัมพันธ์กับ
ปริมาณเงินหมุนเวียนภายในประเทศ จํานวนสาขาของธนาคาร และอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก แต่จาก
การศึกษาพบด้วยว่าระดับอัตราของดอกเบี้ยเงินฝากในปัจจุบันเป็นผลมาจากปริมาณเงินลงทุน
จากต่างประเทศ อัตราเงินดอกเบี้ยเงินกู้ในประเทศ หรือแม้กระทั่งปริมาณเงินฝากของธนาคาร
ช่วงเวลาก่อนเวลาปัจจุบัน เป็นต้น ดังน้ันถ้าจะเขียนรูปแบบความสัมพันธ์ดังกล่าว  

 ตัวแบบเศรษฐมิติในดานการเงินการธนาคาร 

.t 0 1 t1 2 t 2 3 t3 tY X X X          (7) 

และ 

3 0 1 2 4 3 1,2t t t t tX I X X u          (8) 
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เม่ือ tY  แทนปริมาณเงินฝากของธนาคาร ณ เวลา t  

1tX  แทนจํานวนสาขาของธนาคาร ณ เวลา t 

2tX  แทนปริมาณเงินหมุนเวียนในประเทศ ณ เวลา t 

3tX  แทนอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเฉลี่ย ณ เวลา t 

4tX  แทนอัตราดอกเบ้ียเงินกู้เฉลี่ย ณ เวลา t 

tI  เป็นปริมาณเงินลงทุนจากต่างประเทศ ณ เวลา t 

1,2tX   เป็นปริมาณเงินหมุนเวียนในประเทศ ณ เวลา t – 1 

tu  และ te  เป็นความคลาดเคลื่อนสุ่ม ณ เวลา t 

0 1 3 0 1 3, ,.., , , ,...,       เป็นสัมประสิทธิ์การถดถอยหรือพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า
ขึ้นมาและการประมาณค่าพารามิเตอร์ยังคงใช้วิธีกําลังสองน้อยที่สุดเป็นส่วนใหญ่ และรูปแบบหรือ
ตัวแบบความสัมพันธ์ทั้งสองรวมกันเรียกว่าความสัมพันธ์เชิงเศรษฐมิติ หรือตัวแบบเศรษฐมิติ 
(Econometric Models) 
 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Analysis)  

2.1 วิธีการหาคาเฉลี่ย (Average Methods) 
วิธีการดังกล่าวมี 2 ลักษณะ คือ วิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบธรรมดา (Simple Average Method) 

และวิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ (Moving Average Method) 

2.1.1 วธิกีารหาคา่เฉลีย่แบบธรรมดา   
เป็นวิธีการหาค่าเฉล่ียจากข้อมูลในอดีตที่มีจนถึงปัจจุบัน แล้วนําค่าเฉลี่ยน้ันไปหาเป็นค่า

พยากรณ์ของช่วงเวลาในอนาคต เช่นเดียวกันวิธีน้ีเหมาะสมสําหรับข้อมูลที่มีลักษณะการเคลื่อนไหว
อยู่ในระดับคงที่ (Horizontal Data) และเหมาะสําหรับการพยากรณ์ในระยะส้ัน (Short Term)  

2.1.2 วธิกีารหาคา่เฉลีย่แบบเคลื่อนที ่
วิธีดังกล่าวน้ีที่นิยมใช้มีอยู่ 2 แบบ คือ วิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบเคล่ือนที่อย่างง่าย (Simple 

Moving Average Method) และวิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่สองคร้ัง (Double Moving 
Average Method) 
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1. วิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่อย่างง่าย  
เป็นวิธีการพยากรณ์ที่มีหลักการคล้ายคลึงกับวิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบธรรมดา แตกต่างที่ว่า

วิธีน้ีการหาค่าเฉลี่ยน้ันเม่ือข้อมูล ณ ช่วงเวลาล่าสุดถูกนําเข้ามาคํานวณ ข้อมูลช่วงเวลาห่างไกล
ที่สุดจะถูกตัดออกจากการคํานวณเพ่ือให้จํานวนเทอมที่จะเฉลี่ยคงที่ทุกคร้ังของการคํานวณ ดังน้ัน 
วิธีน้ีจําเป็นต้องกําหนดจํานวนเทอมของการเฉลี่ยซ่ึงจะไม่เหมือนกับวิธีหาค่าเฉลี่ยแบบธรรมดา  
วิธีน้ีเหมาะสําหรับข้อมูลที่มีลักษณะการเคลื่อนไหวอยู่ในระดับคงที่ และเหมาะกับการพยากรณ์ 
ระยะส้ัน จํานวนข้อมูลที่จําเป็นต้องใช้สําหรับการพยากรณ์ คือ 2 ถึง 5 ค่า สําหรับจํานวนเทอมของ
การเฉล่ียน้ัน ถ้าข้อมูลเคลื่อนไหวมากควรใช้จํานวนเทอมมาก และในทางกลับกัน ถ้าข้อมูล
ค่อนข้างเรียบจํานวนเทอมจะน้อยตามลําดับ 

2. วิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่สองครั้ง 
วิธีการน้ีเป็นการหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่อย่างง่ายซํ้า 2 คร้ัง คร้ังแรกหาค่าเฉลี่ยจาก

ข้อมูลที่มี และคร้ังที่สองเป็นการหาค่าเฉลี่ยจากข้อมูลค่าเฉลี่ยที่ผ่านการคํานวณในคร้ังแรก โดยมี
เง่ือนไขว่าจํานวนเทอมของการหาค่าเฉลี่ยทั้งสองคร้ังต้องกําหนดให้เท่ากัน ตามหลักการของ
วิธีการหาค่าเฉล่ียแบบเคลื่อนที่อย่างง่าย วิธีน้ีเหมาะสมสําหรับข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหวแบบ
แนวโน้มเชิงเส้นตรง (Linear Trend Data) และเหมาะสําหรับการพยากรณ์ในระยะส้ัน  

2.2 วิธีการปรับใหเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing Technique) 
การพยากรณ์ด้วยวิธีน้ีเป็นการหาค่าเฉลี่ยเช่นเดียวกับวิธีการหาค่าเฉลี่ย ทั้งแบบธรรมดา

และแบบเคล่ือนที่ ต่างกันที่ว่าการหาค่าเฉลี่ยของทั้งสองวิธีแรกน้ันความสําคัญของข้อมูลที่ใช้
สําหรับการเฉลี่ยมีค่าเท่าเทียมกัน (นํ้าหนักของข้อมูลแต่ละรายการเท่ากันคือเท่ากับ 1/N เม่ือ N  
มีค่าเท่ากับ n สําหรับกรณีการหาค่าเฉล่ียแบบธรรมดา และ N เป็นจํานวนเทอมที่จะเฉลี่ยสําหรับ
กรณีการหาค่าเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่) สําหรับวิธีน้ีความสําคัญของข้อมูลล่าสุดจะมากที่สุด และ
ความสําคัญจะลดลงเร่ือยๆ สําหรับข้อมูลที่ระยะเวลาห่างไกลออกไป หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็น
การหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงนํ้าหนัก (Weighted Average) และนํ้าหนัก (Weight) ที่ใช้ถ่วงคือ  
เรียกว่า อัลฟา หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า สัมประสิทธิ์ปรับให้เรียบ (Smoothing Coefficient) 
วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลที่นิยมใช้ในทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ขึ้นอยู่กับว่า
ลักษณะของข้อมูลจะมีการเคลื่อนไหวอย่างไร คือ การปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว 
(Single Exponential Smoothing) การปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลสองครั้ง (Double 
Exponential Smoothing) และการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลสามคร้ัง (Triple 
Exponential Smoothing) 
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2.2.1 วิธีการพยากรณ์ปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลครั้งเดียว  
วิธีดังกล่าวเป็นการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงนํ้าหนัก ด้วยนํ้าหนัก  ที่ให้ความสําคัญของข้อมูล

เวลาล่าสุดมากที่สุด และข้อมูลเวลาห่างออกไปลดหลั่นในลักษณะแบบเอกซ์โพเนนเชียล วิธีน้ีเหมาะ
สําหรับข้อมูลที่มีลักษณะการเคล่ือนไหวอยู่ในระดับคงที่ และเหมาะสมสําหรับการพยากรณ์ใน
ระยะส้ัน  

2.2.2 วิธีการพยากรณ์ปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลสองครั้ง  
วิธีการพยากรณ์น้ีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า วิธีการพยากรณ์ของบราวน์ (Brown’s Method) 

เหมาะสําหรับข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหวแบบแนวโน้มเชิงเส้นตรง และไม่มีการเคลื่อนไหวแบบ
ฤดูกาล (Seasonal Data) เหมาะสมกับการพยากรณ์ในระยะสั้น จนถึงการพยากรณ์ในระยะ 
ปานกลาง (Short Term to Medium Term) สําหรับจํานวนข้อมูลที่จะใช้สําหรับการพยากรณ์ควรอยู่ 
ระหว่าง 5 ถึง 10 รายการ 

2.2.3 วิธีการพยากรณ์ปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลสามคร้ัง  
เป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะกับข้อมูลที่มีการเคล่ือนไหวแบบแนวโน้มเชิงเส้นโค้งเทคนิคน้ี

เหมาะสําหรับข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหวแบบแนวโน้มเชิงกําลังสอง (Quadratic Data) เหมาะสมกับ
การพยากรณ์ในระยะส้ัน จนถึงการพยากรณ์ในระยะปานกลาง  

2.2.4 วิธีการพยากรณ์ปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ Winter  
เป็นเทคนิคที่เหมาะกับข้อมูที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งแนวโน้มและฤดูกาลวิธีการพยากรณ์

ปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ Winter ประกอบด้วยเทคนิคย่อยอีก 2 เทคนิค คือวิธีการ
พยากรณ์ปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ Winter แบบคูณและวิธีการพยากรณ์ปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ Winter แบบบวก 

2.3 เทคนิคการพยากรณแบบแยกองคประกอบ (Decomposition Method) 
เทคนิคการพยากรณ์การแยกองค์ประกอบจะแบ่งตัวแบบออกเป็น องค์ประกอบต่างๆ ไม่เกิน 

4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบแนวโน้ม (Trend Component) องค์ประกอบฤดูกาล (Seasonal 
Component) องค์ประกอบวัฏจักร (Cyclical Component) และองค์ประกอบที่ผิดปรกติ (Irregular 
Component หรือ Error) ในข้อมูลอนุกรมเวลาทั่วไปอาจจะมีเพียง 3 องค์ประกอบคือคือ องค์ประกอบ
แนวโน้ม องค์ประกอบฤดูกาล และองค์ประกอบที่ผิดปรกติ เทคนิคการพยากรณ์การแยกองค์ประกอบ
แบ่งเป็น 2 วิธี 

2.3.1 ตัวแบบการแยกองค์ประกอบแบบคูณ (Multiplicative Decomposition Model) เป็น
ดังน้ี 
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โดยท่ี Zt  แทนข้อมูลอนุกรมเวลา ณ คาบเวลา t  
Tt แทนองคป์ระกอบแนวโน้ม ณ คาบเวลา t  
St แทนองคป์ระกอบฤดกูาล ณ คาบเวลา t 
Ct  แทนองคป์ระกอบวฏัจกัร ณ คาบเวลา t 
Et  แทนองคป์ระกอบทีผ่ดิปรกต ิณ คาบเวลา t 

2.3.2 ตวัแบบการแยกองคป์ระกอบแบบบวก (Additive Decomposition Model) เป็นดงัน้ี 

 

ตัวแบบการแยกองค์ประกอบทั้ง 2 ตัวแบบมีการคิดคํานวณที่ยากง่ายพอๆ กัน แล้วแต่
ความถนัดของผู้ใช้แต่ละท่าน 

2.4 วิธี Box-Jenkins หรือ ARIMA 

วธิกีารทีนิ่ยมใชก้นัมากวธิหีน่ึงคอืวธิ ีBox-Jenkins หรอืวธิสีรา้งตวัแบบ Autoregressive 
Integrated Moving Average (ARIMA) วธิน้ีีเหมาะสมในการพยากรณ์ระยะสัน้  

ARIMA (1,0,0) หรอื AR(1), ARIMA (2,0,0) หรอื AR(2), ARIMA (0,0,1) หรอื MA(1), 
ARIMA (0,0,2) หรอื MA(2), ARIMA (1,0,1) หรอื ARMA(1,1) 

ในการสร้างตัวแบบ ARIMA จําเป็นต้องทราบลักษณะการเปลี่ยนแปลงของค่าฟังก์ชัน 
อัตตสหสัมพันธ์ (Autocorrelation Function: ACF) และค่าฟังก์ชันอัตตสหสัมพันธ์บางส่วน 
(Partial Autocorrelation Function: PACF) ของความคลาดเคล่ือนสุ่มในทางทฤษฎี เพ่ือใช้ในการ
เลือกตัวแบบ โดยวิธีเปรียบเทียบลักษณะของค่า ACF และ PACF ที่ได้จากข้อมูลกับค่าทางทฤษฎี 
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของค่า ACF และ PACF ทางทฤษฎีของตัวแบบ AR, MA และ ARMA 
ในภาวะคงที่สรุปได้ดังตารางต่อไปน้ี  
 

ตัวแบบ ACF PACF 
AR(p) คา่จะลดลงเป็นแนวโคง้หรอืเป็นคลื่นทีค่อ่ยๆ 

หายไป 
คา่จะเป็นศนูยห์ลงัจาก lag p 

MA(q) คา่จะเป็นศนูยห์ลงัจาก lag q คา่จะลดลงเป็นแนวโคง้หรอืเป็นคลื่นทีค่อ่ยๆ 
หายไป 

ARMA(p,q) คา่จะลดลงเป็นแนวโคง้ คา่จะลดลงเป็นแนวโคง้ 

ttttt ECSTZ 

ttttt ECSTZ 
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การพยากรณ์ยังมีอีกหลายวิธีได้กล่าวไว้ในเล่มแล้ว ผู้ศึกษาสามารถพิจารณาดูได้ว่า
เหมาะสมกับข้อมูลอย่างไรบ้าง 
 
4. โครงสรางของระบบการพยากรณ 

ทฤษฎี และ/
หรอืการศกึษา
ทีก่่อนหน้าน้ี

ขอ้มลู

กาํหนดตวัแบบ

ประมาณคา่
พารามิเตอร์ตวัแบบ

ตวัแบบ
เหมาะสมหรือไม่

สร้างคา่พยากรณ์

ตวัแบบ
แม่นยําหรือไม่

ปรับคา่พยากรณ์

ขอ้มลูใหม่

เหมาะสม

ขัน้สรา้งตวัแบบ

ขัน้พยากรณ์

ไมเ่หมาะสม

ไม่แมน่ยํา
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เม่ือต้องการพยากรณ์ในส่ิงที่เราสนใจ เราควรจะศึกษาขั้นตอนการศึกษาการพยากรณ์ซ่ึง
อธิบายได้จากผังงานดังต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎี และ/หรือ การศึกษาที่ก่อนหน้าน้ี เราต้องมีการศึกษาว่าในสิ่งที่เราสนใจพยากรณ์
มีทฤษฎีรองรับหรือไม่ หรือเคยมีการศึกษาเรื่องน้ีมาแล้วหรือไม่เพ่ือเป็นแนวทางในการอ้างอิง  
การพยากรณ์ที่ผ่านมาเป็นการเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยหรือเศรษฐมิติหรือการวิเคราะห์
อนุกรมเวลา 

2.  ข้อมูลการพยากรณ์คราวน้ีมีข้อมูลเท่าไร อะไรบ้าง เช่น หากต้องการใช้เทคนิคที่เป็น
การพยากรณ์โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นอนุกรมเวลาต้องใช้ปริมาณข้อมูลมากพอสมควร หรือหากเป็น
วิเคราะห์การถดถอยหรือเศรษฐมิติต้องมีข้อมูลที่เป็นตัวแปรอิสระตามทฤษฎีหรือตามที่เคยศึกษา
มาแล้ว 

3.  กําหนดตัวแบบ เม่ือมีข้อมูลและทราบทฤษฎี และ/หรือการศึกษาที่ก่อนหน้าน้ีนํา
สถานการณ์ทั้งสองส่วนมากําหนดตัวแบบ ว่าเป็นตัวแบบอะไรเป็นวิเคราะห์การถดถอยหรือ 
เศรษฐมิติหรือการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 

4.  ประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบ เม่ือกําหนดได้แล้วว่าตัวแบบเป็นอะไร อย่างไรแล้ว
จึงนําข้อมูลที่ได้มาประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบ 

5.  ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ จากข้อมูลและการกําหนดรูปแบบของตัวแบบ 
ผู้พยากรณ์จะต้องมีการตรวจสอบว่าตัวแบบที่กําหนดน้ันและใช้ข้อมูลที่นํามาสร้างตัวแบบเป็นไป
ตามข้อสมมติเบื้องต้นของตัวแบบหรือไม่ เช่นความคลาดเคลื่อนสุ่มมีการแจกแจงปกติหรือไม่  
มีค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์และความแปรปรวนเป็น 2 ทุกตัวของความคลาดเคลื่อนสุ่มเป็นอิสระกัน
หรือไม่ ถ้าไม่เป็นตามข้อสมมติเบื้องต้น ต้องกลับไปกําหนดตัวแบบใหม่ แต่ถ้าเป็นไปตามข้อ
สมมติเบื้องต้นของตัวแบบก็นําตัวแบบประมาณการท่ีได้ไปพยากรณ์ค่าในอนาคตต่อไป 

6.  การสร้างค่าพยากรณ์ เม่ือตัวแบบผ่านตรวจสอบความเหมาะสมแล้ว นําตัวแบบ
ประมาณที่ได้ไปพยากรณ์ค่าในอนาคต 

7.  มีข้อมูลใหม่ ในการพยากรณ์ค่าหากเวลาผ่านไปมีข้อมูลใหม่ต้องนําข้อมูลใหม่น้ันมา
ปรับตัวแบบการพยากรณ์ 

8.  การตรวจสอบความแม่นยําตัวแบบในกรณีที่นําข้อมูลใหม่เข้ามาเพ่ิมในตัวแบบต้องมี
การตรวจสอบตัวแบบเสมอว่าตัวแบบน้ันยังคงแม่นยําอยู่หรือไม่หรือตรวจสอบว่าตัวแบบน้ันมี
ความเหมาะสมอยู่หรือไม่หากพบว่าตัวแบบน้ันไม่มีความแม่นยําต้องมีการกําหนดตัวแบบใหม่แต่
ถ้าตัวแบบน้ันมีความแม่นยําก็จะนําตัวแบบประมาณการน้ีไปหาค่าพยากรณ์ 
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9. การปรับค่าพยากรณ์ ค่าพยากรณ์ที่ได้จากการปรับค่าจากตัวแบบจะเป็นค่าพยากรณ์ที่
เราใช้ในการพยากรณ์สําหรับข้อมูลในอนาคตต่อไป 
 
5. การตรวจสอบความแมนยําของตัวแบบ 

การตรวจสอบความแมน่ยาํของตวัแบบพยากรณ์ โดยจะพจิารณาจากคา่จรงิของขอ้มลู tY  
เปรยีบเทยีบกบัคา่พยากรณ์ของขอ้มลู ˆ( )tY  

ให ้ tY  แทนขอ้มลูจรงิชุดที ่ ; 1,2,3,...t t n   
 t̂Y   แทนพยากรณ์ของขอ้มลูชุดที ่ ; 1,2,3,...t t n  
 te  แทนเศษตกคา้ง (Residual) ชุดที ่ ; 1,2,3,...t t n  
 ˆ

t t te Y Y   

สําหรับวิธีที่ใช้หาค่าสถิติเพ่ือทําการเปรียบเทียบกัน ซ่ึงมีตัวสถิติดังน้ี 
1.  ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation: MAD) 

MAD  =  
1

n
t

t

e

n
  

2.  ค่าผิดพลาดเฉลี่ย (Mean Error: ME) 

ME  =  
1

n
t

t

e

n
  

3.  ค่าผิดพลาดกําลังสองเฉลี่ย (Mean Square Error: MSE) 

MSE  =  
2

1

n
t

t

e

n
  

4.  ร้อยละความผิดพลาดเฉลี่ย (Mean Percentage Error: MPE) 

MPE  =  
1

100t
n

t

t

e

Y

n



  

5.  ร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) 

MAPE  =  
1

100t

n
t

t

e

Y

n



  
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6.  ตัวสถิติ Theil’s U (Theil’s U Statistics) 

หรือหนังสือบางเล่มใช้ตัวสถิติ Theil’s U (Theil’s U Statistics) 

2
1

1 1

1

2
1

1

1

ˆn
t t

t t

n
t t

t t

Y Y

Y
U

Y Y

Y


 








 
 
 
 
 
 




 

โดยที่ การเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์ค่าพยากรณ์ (Forecasted Relative Change: t 1FPE  )
1 1t̂ t

t

Y Y

Y
 

 
  
 

 และค่า 1t t

t

Y Y

Y
 

 
 

 เป็นค่าการเปลี่ยนแปลงค่าจริง (Actual Relative Change: 1tAPE  ) 

ถ้า 1U   ถ้า t 1 1tFPE APE    หมายความว่าวิธีการพยากรณ์ให้ค่าพยากรณ์ที่ดี  
ถ้า 1U   ถ้า t 1 1tFPE APE    หมายความว่าวิธีการพยากรณ์ให้ค่าพยากรณ์ที่ไม่ดีกว่า

ค่าที่จริง ณ 1t   
ถ้า 1U   ถ้า t 1 1tFPE APE   หมายความว่าวิธีการพยากรณ์ให้ค่าพยากรณ์ที่แม่นยํากว่า 

วิธีการพยากรณ์ที่ใช้ค่าที่จริง ณ 1t   
 

ตัวอยางที่ 1 การคาํนวณหาคา่ตวัสถติเิพือ่การตรวจสอบความแมน่ยาํตวัแบบ 
 

t Yt Ŷ   t t t
ˆe Y Y  MAD ME MSE MPE MAPE 

1 47.99664 7.013703 40.98294 40.98294 40.98294 1679.601 85.3871 85.3871
2 22.06848 9.556077 12.51241 12.51241 12.51241 156.5603 56.69808 56.69808
3 0.986577 44.63661 -43.65004 43.65004 -43.65004 1905.326 -4424.39 4424.394
4 27.47528 0.305718 27.16956 27.16956 27.16956 738.1852 98.8873 98.8873
5 39.15668 39.38177 -0.22509 0.225089 -0.22509 0.050665 -0.57484 0.574842
6 17.04163 13.7213 3.32033 3.32033 3.32033 11.02459 19.48364 19.48364
7 6.322302 10.97478 -4.65248 4.652481 -4.65248 21.64558 -73.5884 73.5884
8 22.28649 0.181883 22.1046 22.1046 22.1046 488.6135 99.18388 99.18388
9 2.522167 21.92506 -19.4029 19.4029 -19.4029 376.4724 -769.295 769.2945
10 24.4378 94.92794 -70.4901 70.49015 -70.4901 4968.861 -288.447 288.4472

 รวม 244.5105 -32.3308 10346.34 -5196.66 5915.939
คา่เฉลีย่ 24.45105 -3.23308 1034.634 -519.666 591.5939
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จากข้อมูลต่อไปน้ีจะได้ค่าสถิติต่างๆ ดังน้ี 
1. ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation: MAD) 

1

244.5105
24.4515

10

n
t

t

e
MAD

n

MAD





 


 

2.  ค่าผิดพลาดเฉลี่ย (Mean Error: ME) 

1

32.3308
3.23308

10

n
t

t

e
ME

n

ME






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
 

3.  ค่าผิดพลาดกําลังสองเฉลี่ย (Mean Square Error: MSE) 
2

1

10346.34
1034.634

10

n
t

t

e
MSE

n

MSE





 


 

4.  ร้อยละความผิดพลาดเฉลี่ย (Mean Percentage Error: MPE) 

1

100

5196.66
519.666

10

t
n

t

t

e

Y
MPE

n

MPE








  

  

5.  ร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) 

1

100

5915.939
591.5939

10

t

n
t

t

e

Y
MAPE

n

MAPE







 

  

6.  ตัวสถิติ Theil’s U (Theil’s U Statistics) 
2

1
1 1

1

2
1

1

1

ˆn
t t

t t

n
t t

t t

Y Y

Y
U

Y Y

Y


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






 
 
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