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ค�ำน�ำ

จุดเริ่มต้นของหนังสือ “นวัตกรรมการจัดการและการสื่อสาร 
ภาวะวิกฤต” (Innovation of Crisis Management and Crisis 
Communication) ผู้เขียนสืบค้นจากหนังสือ ต�ำรา วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 
และบทความวิชาการทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและ 
การสื่อสารภาวะวิกฤต ทุกแหล่งข้อมูลล้วนเป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการ 
และวิชาชีพ

ผู ้เขียนใช้ข้อมูลดังกล่าวเขียนหนังสือเพื่อใช้ประกอบการเรียน 
การสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (คณะวิชาสายสังคมศาสตร์ เช่น 
นิเทศศาสตร์ บริหารธุรกิจ นวัตกรรมการสื่อสาร) และเพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้
ในงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐและธุรกิจ โดยเนื้อหาของหนังสือ
แบ่งเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1	ความรูพ้ืน้ฐานการสือ่สาร และการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ 

ส่วนที่ 2	นวัตกรรมการจัดการและการสื่อสารภาวะวิกฤต ใน  
3 ระยะหลัก (Three-Stage Approach) ระยะที่ 1 นวัตกรรมการจัดการ 
และการสื่อสารระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต (Pre-Crisis) ระยะที่ 2 นวัตกรรม
การจัดการและการสื่อสารระยะระหว่างเกิดภาวะวิกฤต (Crisis) และ 
ระยะท่ี 3 นวัตกรรมการจัดการและการสื่อสารระยะหลังเกิดภาวะวิกฤต  
(Post-Crisis) 

ส่วนที่ 3	 กรณีศกึษานวตักรรมการจดัการและการสือ่สารภาวะวกิฤต

ผู้เขียนขอขอบพระคุณทุกแหล่งข้อมูลจากหนังสือ ต�ำรา บทความ
วิชาการ งานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ ซึ่งแหล่งข้อมูลดังกล่าวล้วนมีคุณค่า
ทางวชิาการและวชิาชพีประชาสมัพนัธ์ และขอขอบคณุส�ำนกัพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่ให้ความอนุเคราะห์ในการจัดพิมพ์หนังสือ
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ส่วนที่ 1

ความรู้พื้นฐานการสื่อสาร 

และการสื่อสารประชาสัมพันธ์





การสือ่สารเป็นกจิกรรมทีส่�ำคญัของมนษุย์ มนษุย์ใช้เวลาในการสือ่สาร

มากกว่าการท�ำกิจกรรมอื่น ๆ มนุษย์พูดและฟังบุคคลรอบข้าง มนุษย์สื่อสาร

กับตนเอง โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ (Wood, 

2005) เช่น การเปิดรบัข้อมลู/ข่าวสารในสือ่กระแสหลัก (Traditional Media) 

และ/หรือ บนสื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) การมีปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลรอบข้างผ่านการสื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การสือ่สารเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกับการแลกเปลีย่นข้อเทจ็จรงิ 

ความคดิเหน็เพือ่สร้างความเข้าใจร่วมกนั การสือ่สารอาจมไีด้หลายระดับ ต้ังแต่

ในระดับเล็กจนถึงระดับท่ีกว้างซึ่งมีผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร และมี

ความซับซ้อนมากขึ้น 

ส�ำหรบัเนือ้หาในส่วนที ่1 เป็นการให้ความรู้พ้ืนฐานการส่ือสารในเร่ือง

ของนิยาม และความหมายของการสื่อสาร องค์ประกอบของการสื่อสาร 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร การสื่อสารประชาสัมพันธ์ วัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพันธ์ และแบบจ�ำลองการสื่อสารประชาสัมพันธ์

นิยาม ความหมายของการสื่อสาร

การสื่อสาร (Communication) มีรากศัพท์จากภาษาละตินว่า 

Communis ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Communicate ซึ่งแปลตามตัวอักษรว่า 

ความรู้พื้นฐานการสื่อสาร 

และการสื่อสารประชาสัมพันธ์
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การท�ำให้มีสภาพร่วมกัน (make common) ซ่ึงเป็นความหมายที่ตรงกับ
ธรรมชาติของการสื่อสาร คือ การท�ำให้เกิดความเข้าใจตรงกัน การสื่อสาร
จงึเป็นการนยิามตามรากศพัท์เดมิ คอื ความเข้าใจร่วมกนั (www.chulapedia.
chula.ac.th/index.php?title)

การให้ค�ำนิยาม ความหมายของการสื่อสารมีความหมายที่กว้าง  
และครอบคลุมกิจกรรมทุกของมนุษย์ ผู้เขียนขอยกตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้

Miller (1966) กล่าวว่า “การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสาร
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง”

Cronkhite (1976) กล่าวว่า “การสือ่สารเกดิขึน้เมือ่มนษุย์มปีฏกิริิยา
ต่อสัญลักษณ์”

Infantee et al (1990) กล่าวว่า “การส่ือสารเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ใช้
สัญลักษณ์กระตุ้นให้เกิดความหมายในบุคคลอื่น”

Samuel (2000) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นการส่งข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้าง
ทัศนคติ” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 การสื่อสาร  
หมายถึง “การน�ำหนังสือหรือข้อความของฝ่ายหนึ่งส่งให้อีกฝ่ายหนึ่ง”

พงษ์ วิเศษสังข์ (2552) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการ 
แลกเปลี่ยนสัญลักษณ์ทั้งในรูปแบบของวัจนภาษา และ/หรือ อวัจนภาษา
ระหว่างผู ้ส ่งสารและผู ้รับสารเพื่อก ่อให้เกิดความเข ้าใจท่ีเหมือนกัน 
ในความหมายซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร”

ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล (2555) กล่าวว่า “การส่ือสารเป็น 
กระบวนการท่ีมนุษย์แสดงปฏิสัมพันธ์กันโดยใช้สัญลักษณ์ที่สามารถใช ้
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ส่วนที่ 1

ความรู้พื้นฐานการสื่อสาร และการสื่อสารประชาสัมพันธ์

ในการสือ่สารเพือ่สร้างความรู ้ความเข้าใจ หรอืเพือ่ให้เกดิผลตามวตัถปุระสงค์
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร” 

กิติมา สุรสนธิ (2557) กล่าวว่า “การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสาร 
ของมนุษย์ ทั้งการสื่อสารภายในตัวบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล  
การสื่อสารในกลุ่ม การสื่อสารในองค์กร การส่ือสารมวลชน การส่ือสาร 
ระหว่างวัฒนธรรม และการสื่อสารระหว่างประเทศ”

พิชญาพร ประครองใจ (2558) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยผ่านสื่อต่าง ๆ”  

จากนิยาม ความหมายของการสื่อสารดังกล่าว ผู้เขียนกล่าวโดยสรุป
ว่า การสือ่สาร หมายถงึ “กระบวนการถ่ายทอดข้อมลู/ข่าวสาร/ความคดิเหน็/ 
สัญลักษณ์ใด ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความหมาย และความเข้าใจ 
ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยผ่านสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร” 

ทั้งนี้  การสื่อสารของมนุษย์เกิดจากองค์ประกอบพื้นฐานทาง 
การสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message)  ช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) ผู้รับสาร (Receiver) การสื่อสารกลับ (Feedback) สิ่งรบกวน
ทางการสื่อสาร (Noise) และบริบทการสื่อสาร (Context)  

องค์ประกอบของการสื่อสาร

การสื่อสารในมิติของนิเทศศาสตร ์เกิดจากองค์ประกอบซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์ และส่งผลซึ่งกันและกัน การสื่อสารของมนุษย์ประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร 

(Channel) ผู้รับสาร (Receiver) การสื่อสารกลับ (Feedback) สิ่งรบกวน

ทางการสื่อสาร (Noise) และบริบทการสื่อสาร (Context) (Rudolph, 2016)   

กล่าวคือ


