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 หนังสือภำวะผู้น ำยุคดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำมืออำชีพ เป็นเครื่อง
สะท้อนคุณค่ำของสิ่งพิมพ์เชงิวชิำกำร เชื่อว่ำจะมีไม่มำกนักเป็นหนังสือที่เขียนขึ้นบนฐำน
ของหลักทฤษฎีสำกลที่เชื่อมโยงกับบทบริบทของสังคมและกำรบริหำรกำรศึกษำไทยในยุค
ดิจิทัล 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.จิณณวัตร  ปะโคทัง เป็นหนึ่งในทีมของนักบริหำรกำรศึกษำ 

ท้ังหลักสูตรครุศำสตรมหำบัณฑิตและหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

และยังเป็นประธำนคณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำ

กำรบริหำรกำรศึกษำ เป็นก ำลังส ำคัญของมหำวิทยำลัยเป็นผู้มีประสบกำรณ์ทั้งด้ำนงำน

กำรสอน กำรบริหำรในระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และระดับอุดมศึกษำ หนังสือภำวะผู้น ำ

ยุคดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำมืออำชีพเล่มนี้ นับเป็นผลงำนทำงวิชำกำรด้ำน

กำรศึกษำที่ดีอีกเล่มหนึ่ง มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุบลรำชธำนีขอขอบคุณ รองศำสตรำจำรย์ 

ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง ที่ได้ทุ่มเทและเขียนหนังสือเล่มนี้ ซึ่งเชื่อว่ำจะเป็นหนังสือที่ได้รับ

ควำมนิยมในกลุ่มของผู้รักกำรศึกษำอีกเล่มหนึ่ง 
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 กำรบริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำรควรมีภำวะผู้น ำ หลักกำร แนวคิดในกำรบริหำร
ภำพรวมที่ต้องมีควำมทันสมัย รู้เท่ำทันโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะยุคนี้
เป็นยุคของโลกดิจิทัล ผู้บริหำรสถำนศึกษำจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในเรื่องของโลกดิจิทัลเป็นอย่ำงดี เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด ทั้งนี้เพื่อให้กำรจัดกำรบริหำรสถำนศึกษำมีควำมเหมำะสม เกิดควำม
เข้ำใจและมุมมองในกำรบริหำรสถำนศึกษำมำกยิ่งขึ้น ผู้เขียนจึงได้เขียนเรื่องภำวะผู้น ำ
ยุคดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำมืออำชีพประกอบด้วย ยุคของกำรเปลี่ยนแปลง 
องค์กรแห่งกำรเปลี่ยนแปลงแนวทำงกำรก้ำวสู่กำรเป็นผู้น ำยุคดิจิทัล กำรใช้สื่อดิจิทัล
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเป็นหัวใจหลักในกำรบริหำรงำนยุคใหม่ เพื่อ
ประโยชน์ในกำรบริหำรซึ่งเป็นกำรประยุกต์เอำควำมรู้  สื่อและเทคโนโลยีไปปรับใช้
ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ สิ่งแวดล้อม และกำรเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล 
 หนังสือส ำหรับผู้บริหำรเรื่องภำวะผู้น ำยุคดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำ
มืออำชีพนี้ เขียนขึ้นเพื่อท ำควำมเข้ำใจแก่ผู้บริหำร อำจำรย์และนักศึกษำ และผู้น ำ
ในอนำคตได้น ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรจัดกำรศึกษำ 
 ท้ำยนี้ ข้ำพเจ้ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำหนังสือเล่มนี้ จะเป็นควำมรู้พ้ืนฐำนในกำรท ำ
ควำมเข้ำใจภำวะผู้น ำของนักบริหำรกำรศึกษำ เป็นประโยชน์แก่นักศึกษำและผู้สนใจเกี่ยวกับ
กำรบริหำรกำรศึกษำตำมสมควร 
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27  มกรำคม  2561 
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บทที ่
 บทน ำ

 
“เราต้องกล้าท่ีจะสุดโต่งในด้านคณุภาพ” 
ศาสตราจารย์ ดร.สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ 

 
 กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วดำ้นวทิยำกำรของโลก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้โลกไร้พรมแดน พลโลกมีกำรติดต่อ
สัมพันธ์กันได้อย่ำงรวดเรว็ยิ่งขึ้น และกระแสโลกำภิวัตน์น ำเข้ำสู่ยุคแห่งกำรจัดระเบียบ
ทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองระหว่ำงประเทศใหม่ ซึ่งมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 
ควำมเป็นอยู่ทุกชำติทุกภำษำรวมทั้งประเทศไทย ต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและส่งผลต่อ
ควำมเป็นอยู่ของประชำชนอย่ำงกว้ำงขวำง ประเทศไทยจึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้องปรับให้ทันกับ
กำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้ ซึ่งภำษำสมัยใหม่ใช้ค ำว่ำ ยุคดิจิทัล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปรับตัว
ให้เข้ำกับโลกแห่งควำมรู้ที่ใช้เทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรกำรเรียนรู้ ซึ่งประเทศใดที่บริหำร
จัดกำรควำมรู้ได้ดีย่อมพัฒนำคนให้มีคุณภำพได้ดีกว่ำ ซึ่งบุคคลที่ส ำคัญที่สุดที่จะพัฒนำ
ด้ำนกำรศึกษำได้ดีที่สุด คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ นโยบำยรัฐบำลไทยจึงประกำศให้ประเทศ
พัฒนำประเทศทุกด้ำนให้มีคุณภำพในระดับ 4.0 โดยเฉพำะในด้ำนกำรศึกษำซึ่งเป็นจุดส ำคัญ
ที่จะน ำประชำกรให้มีคุณภำพตำมท่ีรัฐบำลตอ้งกำร 
 ปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ยุคดิจิทัลและประเทศไทย 4.0 ได้ 
คือ เทคโนโลยี ปัจจุบันเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและส่งผลกระทบตอ่
กำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงมำก มิใชเ่พียงด้ำนเศรษฐกิจเท่ำนั้นที่ได้รบัผลกระทบ ในด้ำนกำรศึกษำ
ก็ได้รับผลกระทบอย่ำงมำกเชน่เดยีวกนั กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือให้เข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ 
เทคโนโลยีได้ก้ำวเข้ำมำมีบทบำทกับชีวิตประจ ำวันมำกขึ้นในทุก ๆ ด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นกำร 
เดินทำง กำรติดต่อสื่อสำร กำรศึกษำ ซึ่งเทคโนโลยีได้เข้ำมำช่วยให้มีควำมสะดวกสบำย
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มำกยิ่งขึ้น ประเทศไทยจึงได้ให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยี โดยระบุไว้ในหมวด 9 ของ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ตั้งแต่มำตรำ 63 ถึง 
มำตรำ 69 เพื่อก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของรัฐเกี่ยวกับกำรจัดกำรเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ
และให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำมำโดยตลอด จำกควำมส ำคัญดังกล่ำว
จะเห็นไดว้่ำ กำรที่จะพัฒนำคนในชำติให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงนั้น ต้องอำศัยระบบกำรศึกษำ
เป็นส ำคัญ ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำกำรศึกษำทัง้ในเชิงปรมิำณและเชิงคณุภำพอย่ำงรีบด่วน 
โดยมีผู้บริหำรสถำนศึกษำและครู เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ ส ำหรับกำรจัดกำรเรียนรู้
ในอนำคต ผู้บริหำรสถำนศึกษำยิ่งจะมีบทบำทที่ส ำคัญมำกขึ้นต่อควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
ประเทศ ซึ่งจะกล่ำวถึงกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดังต่อไปนี้ 
 

กำรเปลี่ยนแปลงของสงัคมในด้ำนเทคโนโลยยีุคดิจิทัล 
 
 “ดิจิทัล 4.0” เป็นวลีที่คนไทยเริ่มจะได้ยินบ่อยขึ้นในช่วงหลำยปีมำนี้ หลำยคน
อำจจะสงสัยว่ำหมำยถึงอะไร เกี่ยวข้องและส่งผลต่อตนเองอย่ำงไร และประเทศไทย
ในตอนนี้อยู่ในยุคใด เป็นที่ยอมรับว่ำคนไทยใช้ชีวิตผูกติดกับดิจิทัลมำนำนแล้ว ไม่ว่ำจะเป็น
กำรใช้อินเทอร์เน็ต ซื้อขำยของบนระบบออนไลน์ อีคอมเมิร์ซ ท ำธุรกรรมกำรเงินผ่ำน
แอพพลิเคชั่น กำรสื่อสำร สังคมไทยในยุคดิจิทัล 4.0 ได้ นั้น ได้ผ่ำนโลกยุคดิจิทัลตั้งแต่ยุค 
1.0 ถึง 4.0 ซึ่งมีพัฒนำกำรดังต่อไปนี้ (WICE Logistics Public Company Limited 
2018)  
 ยุคดิจิทัล 1.0 เป็นยุคเปิดโลกอินเทอร์เน็ต ยุคนี้เป็นกำรเริ่มต้นของอินเทอร์เน็ต 
(Internet) เป็นช่วงเวลำที่กจิกรรมและกำรด ำเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนจำกออฟไลน์ (Offline) 
มำเป็นออนไลน์ (Online) มำกขึ้น เช่น กำรส่งจดหมำยทำงไปรษณีย์ก็เปลี่ยนมำเป็นกำร
ส่งทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล์ (E-mail) และอีกหนึ่งตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัด คือ 
กำรถือก ำเนดิของ เว็บไซต ์(Website) ที่ท ำให้เข้ำถงึทุกอย่ำงไดง้่ำยขึน้และทัว่ถึงอย่ำงรวดเร็ว
ตลอด 24 ชั่วโมง กำรเปลี่ยนแปลงนี้ได้ส่งผลกระทบครั้งใหญ่และเป็นวงกว้ำงที่ท ำให้กำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ สะดวกและรวดเร็ว เริ่มมีกิจกรรมเชิงพำณิชย์และโฆษณำผ่ำนระบบ 
ออนไลน์ เสมือนกับมีหน้ำร้ำนที่ทุกคนบนโลกจะเห็นสิ่งต่ำง ๆ ได้ง่ำยขึ้น  
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 ยุคดิจิทัล 2.0 ยุคโซเชียลมีเดียเป็นกำรต่อยอดจำกยุค 1.0 เป็นยุคที่ผู้บริโภค
เริ่มสร้ำงเครือข่ำยตดิตอ่สื่อสำรกันในโลกออนไลน์ หรือเป็นเครือขำ่ยสังคม (Social Network) 
ยุคนี้เริ่มจำกกำรพูดคุยหรือแชทกับเพ่ือนสมำคมกลุ่มเล็ก ๆ ของผู้คนที่ต้องกำรควำม
สะดวกสบำยในกำรติดต่อสื่อสำร จุดเล็ก ๆ นี้เริ่มพัฒนำสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
และขยำยวงกว้ำงไปสู่กำรด ำเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ โดยนักธุรกิจส่วนใหญ่มองว่ำสือ่
สังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือเชื่อมต่อและสร้ำงเครือขำ่ยทำงธรุกจิได้เป็นอย่ำงดี ด้วยกำรคลิก
เพียงครั้งเดียว อีกทั้งยังช่วยในกำรพัฒนำกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน ส่งเสริมภำพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ เสมือนว่ำสื่อสังคมออนไลน์เป็นกระบอกเสียงและเวทีเสนองำนแก่นักธุรกิจ
สู่สำยตำชำวโลกเป็นอย่ำงด ีนอกจำกนี้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ ยังสำมำรถเป็นอ ำนำจ
ในกำรต่อรองของผู้บรโิภคที่ก ำลังตดัสินใจเลือกสินค้ำและบริกำร เนื่องจำกมีตัวเลือกและ
ร้ำนค้ำให้เห็นมำกขึ้นอีกด้วย 
 ยุคดิจิทัล 3.0 เป็นยุคแห่งข้อมูลและข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ยุคแห่งกำรใช้
ข้อมูลที่วิ่งเข้ำวิ่งออกเป็นล้ำน ๆ ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ ควำมก้ำวหน้ำของโซเชียลมีเดีย
และกำรค้ำผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จำกยุค 2.0 ท ำให้เกิดกำรขยำยของ
ข้อมูลอย่ำงมหำศำล ทุกแพลตฟอร์มไม่ว่ำจะเป็นสื่อออนไลน์ เว็บเบรำวเซอร์หรือแม้แต่ธุรกิจ
อย่ำงธนำคำร กำรศึกษำ กำรขนส่ง กำรประกันภัย ต่ำงมีข้อมูลเข้ำออก เป็นจ ำนวนมำก
ในแต่ละวัน และเริ่มมีกำรน ำขอ้มูลเหล่ำนัน้มำใช้ให้เกดิประโยชน์ ดังค ำกล่ำวที่ว่ำ “ใครมี
ข้อมูลมำก ก็มีอ ำนำจมำก” ข้อมูลจะถูกน ำมำประมวลผล จับสำระ วิเครำะห์ถึงควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคเพ่ือสร้ำงสินค้ำและบริกำรที่สำมำรถตอบสนองโจทย์ของลูกค้ำได้ ทุกองค์กร
ต่ำงเห็นควำมส ำคัญของกำรน ำข้อมูลขนำดใหญ่มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่กำรน ำข้อมูล
ขนำดใหญ่มำตอบสนองอย่ำงทันท่วงทีนั้น จ ำเป็นต้องมีระบบประมวลผล (Cloud 
Computing) มำช่วยอ ำนวยควำมสะดวก จัดเก็บข้อมูล เลือกทรัพยำกรตำมกำรใช้งำน 
และท ำให้สำมำรถเขำ้ถึงข้อมูลกำรประมวลผลจำกที่ใดก็ได้ และผู้ใช้ทุกคนสำมำรถเข้ำถึง
ระบบข้อมูลต่ำง ๆ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต สำมำรถจัดกำรบริหำรข้อมูลและแบ่งปันข้อมูล
กับผู้อื่น (Shared Services) ลดต้นทุนและลดควำมยุ่งยำกเพ่ือใส่ใจกับงำนหลัก เพ่ิมควำมเร็ว
ในกำรบริกำรและกำรท ำธุรกิจได้มำกขึ้น ข้อมูลขนำดใหญ่สำมำรถน ำมำตอ่ยอดโดยกำรคิดค้น 
เฟ้นหำและประยุกตใ์ช้ข้อมูลนัน้ พัฒนำเป็นแอพลิเคชัน (Application) ที่ให้ควำมสะดวกสบำย
แก่ผู้บริโภคผ่ำนทำงสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตอีกด้วย 
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 ยุคดิจิทัล 4.0 เป็นยุคเทคโนโลยีมีมันสมอง ยุคนี้เป็นยุคที่ควำมฉลำดของเทคโนโลยี
จะท ำให้อุปกรณ์ต่ำง ๆ สื่อสำรและท ำงำนกันเองได้อย่ำงอัตโนมัติ เทคโนโลยีในสำมยุคแรก
ท่ีกล่ำวไป เปรียบเสมือนเป็นแขน ขำ ให้แก่มนุษย์เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวก 
หยิบจับ ค ำนวณ ประมวลผลให้มนุษย์มีแขน ขำ แต่ไม่มีสมองเป็นของตัวเอง ในยุค 4.0 
เทคโนโลยีถูกน ำมำพัฒนำต่อยอดเพ่ือลดบทบำทของมนุษย์ และเพิ่มศักยภำพของมนุษย์
ในกำรใช้ควำมคิดเพ่ือข้ำมขีดจ ำกัดสร้ำงสรรค์พัฒนำสิ่งใหม่ ๆ โดยจะใช้ชื่อยุคนี้ว่ำ “ยุค
กำรสื่อสำรที่อุปกรณ์แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกันเองได้” (Machine-to-Machine) เช่น 
สำมำรถเปิด-ปิด หรือสั่งงำนอื่น ๆ กับเครื่องใช้ไฟฟ้ำในบ้ำนตัวเองผ่ำนแอพลิเคชั่น  
โดยไม่ต้องเดินไปกดสวิตช์ หรือตัวอย่ำงที่ถูกน ำมำใช้งำนจริงแลว้อย่ำงกำรพูดค ำว่ำ “แคปเจอร์” 
(Captures) กับแอพถ่ำยภำพในสมำร์ทโฟน โทรศัพท์ก็จะถ่ำยรูปให้อัตโนมัติโดยที่เรำ
ไม่ต้องกดถ่ำยด้วยซ้ ำ หรือแม้แต่เทคโนโลยีเสมือนจริง (Simulation) ท่ีจ ำลองสถำนกำรณ์
เพื่อฝึกอบรมพนักงำน วำงแผนสถำนกำรณ์โดยไม่ต้องเดินทำงไปถึงสถำนที่จริง หรือเป็น
สื่อกำรเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive) เป็นต้น 
 เทคโนโลยีและโลกดิจิทัลมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและเคลื่อนที่ตลอดเวลำ 
องค์กรจึงจ ำเป็นตอ้งปรับตวัให้ทันสถำนกำรณ์ปัจจุบัน พัฒนำนวัตกรรมเพื่อต่อยอดธุรกิจ
บนกำรแข่งขันที่รวดเร็วและรอบด้ำนจำกวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) 
ให้กลำยเป็นวิสำหกิจสมำร์ท (Smart Enterprise) ท่ีมีศักยภำพสูงขึ้น จำกกำรบริกำรธรรมดำ
ให้กลำยเป็นคุณค่ำกำรบริหำรระดับสูง (High Value Service) เพ่ือควำมมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืนของธุรกิจ  
 

ทักษะควำมเข้ำใจและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
 
 ทักษะควำมเข้ำใจและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หมำยถึง ทักษะ
ในกำรน ำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อำทิ คอมพิวเตอร์  
โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำนและกำรท ำงำนร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน
หรือระบบงำนในองค์กรให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ข้ำรำชกำรพลเรือน 2560) 
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 ทักษะดังกล่ำวครอบคลุมควำมสำมำรถ 4 มิติ คือ 1) มิติกำรใช้ (Use)  2) มิติ
เข้ำใจ Understand)  3) มิติกำรสร้ำง (Create) และ 4) มิติกำรเข้ำถึง (Access) ซึ่งทั้ง 4 มิติ
นี้จะช่วยให้เข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ในปัจจุบันโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว จำกยุคอะนำล็อค (Analog) 
ไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital) และยุคโรโบติกส์ (Robotic) จึงท ำให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพล
ต่อกำรด ำรงชีวิตและกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร ซึ่งเป็นแกนหลักของกำรพัฒนำประเทศ 
ซึ่งจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดควำมรู้สึก
สับสนต่อวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย (Culture Shock) เนื่องจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนเทคโนโลยี 
และเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมำะสม เช่น กำรสูญเสีย
กำรเป็นส่วนตวั ควำมปลอดภัยในชวีิตและทรพัย์สิน กำรโจรกรรมข้อมูล กำรโจมตีทำงไซเบอร์ 
เป็นต้น 
 ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หรือทักษะ
ควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทักษะพ้ืนฐำนที่จะเป็นตัวช่วยส ำคัญส ำหรับข้ำรำชกำร
ในกำรปฏิบัติงำน กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันกับผู้อื่นในลักษณะ “ท ำน้อย ได้มำก” 
หรือ “Work Less But Get More Impact” และช่วยส่วนรำชกำรสร้ำงคุณค่ำ (Value 
Co-creation) และควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินงำน (Economy of Scale) เพ่ือกำรก้ำวไปสู่
กำรเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้ำรำชกำร สำมำรถเรียนรู้และพัฒนำ
ตนเอง เพ่ือให้ได้รับโอกำสกำรท ำงำนที่ดแีละเติบโตก้ำวหน้ำในอำชีพรำชกำร (Learn and 
Growth) ด้วยประโยชน์ส ำหรับข้ำรำชกำรดังต่อไปนี้ 
  1. ท ำงำนได้รวดเร็วลดข้อผิดพลำดและมีควำมมั่นใจในกำรท ำงำนมำกขึ้น  
  2. มีควำมภำคภูมิใจในผลงำนที่สำมำรถสร้ำงสรรค์ได้เอง  
  3. สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกิดขึน้ในกำรท ำงำนได้มีประสิทธภิำพมำกขึ้น  
  4. สำมำรถระบุทำงเลือกและตัดสินใจได้อย่ำงสมเหตุสมผลมำกขึ้น  
  5. สำมำรถบริหำรจัดกำรงำนและเวลำได้ดีขึ้นและช่วยสร้ำงสมดุลในชีวิตและ
กำรท ำงำน  
  6. มีเครื่องมือช่วยในกำรเรียนรู้และเติบโตอยำ่งเหมำะสม 
 ประโยชนข์องสว่นรำชกำรและหนว่ยงำนของรฐัมดีังต่อไปนี ้
  1. หน่วยงำนได้รับกำรยอมรับว่ำมีควำมทันสมัย เปิดกว้ำงและเป็นที่ยอมรับ 
ซึ่งจะช่วยดึงดูดและรักษำคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภำพสูงมำท ำงำนกับองค์กร 
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  2. หน่วยงำนได้รับควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจจำกประชำชนและผู้รับบริกำร
มำกขึ้น 
  3. คนในองค์กรสำมำรถใช้ศักยภำพในกำรท ำงำนที่มีมูลค่ำสูง (High Value 
Job) มำกขึ้น 
  4. กระบวนกำรท ำงำนและกำรสื่อสำรขององค์กร กระชับ คล่องตัว และมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น  
  5. หน่วยงำนสำมำรถประหยัดทรัพยำกร (งบประมำณและก ำลังคน) ในกำร
ด ำเนินงำนได้มำกขึ้น 
 สรุป ทักษะควำมเข้ำใจและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ใช้จะต้องมีทักษะพื้นฐำน
ในกำรน ำเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มอียู่ในปัจจุบนั อำทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ ที่จะเป็นตัวช่วยส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน 
กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันกับผู้อื่นได้  
 

ควำมก้ำวหน้ำในกำรเข้ำถึงสื่อสังคมออนไลน ์
 
 กำรจัดอันดับเทคโนโลยีในปี 2019 (Technology Trends 2019) ที่จะเข้ำมำ
รองรับสังคมธุรกิจ หรือเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ไม่ว่ำจะเป็นผลของกำรส ำรวจ PwC Global 
(Price Water House Coopers) หนึ่งในสี่บริษัทตรวจสอบบัญชีที่ใหญ่ที่สุดในโลก ตลอดจน
ยังให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกำรเงิน ที่ปรึกษำภำษอีำกร กำรจัดหำทรัพยำกรบุคคล กำรให้บริกำร
ด้ำนเทคโนโลยี และอสังหำริมทรัพย์ ได้เผยผลกำรส ำรวจ TBM: Tech Breakthroughs 
Megatrend ซึ่งได้ท ำกำรส ำรวจรูปแบบเทคโนโลยีกว่ำ 150 แบบทั่วโลก เพ่ือค้นหำว่ำ
เทคโนโลยีใดจะเข้ำมำมีบทบำทในกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรและกลุ่มอุตสำหกรรม
มำกที่สุด โดยประเมินจำกผลกระทบต่อธุรกิจและศักยภำพในเชิงพำณิชย์ในอีก 5-7 ปี
ข้ำงหน้ำ และส ำหรับกลุ่มประเทศก ำลังพัฒนำ 3-5 ปี ส ำหรับกลุ่มประเทศที่พัฒนำแล้ว 
โดยผลจำกกำรส ำรวจ พบว่ำ กำรใช้นวัตกรรมดจิิทัลจะเข้ำมำมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ ำวัน
และกำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดจนพลิกโฉมอุตสำหกรรมอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ อำจส่งผลให้
กำรจ้ำงงำนมนุษย์ลดลง ซึ่งมีเทคโนโลยีส ำคัญ 8 ประเภท (Essential Eight) ที่ภำคธุรกิจ
ทั่วโลกต้องจับตำ ได้แก่ (Catt Likens 2017) 
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  1.  ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
   ปัญญำประดิษฐ์ หมำยถึง ควำมฉลำดเทียม สร้ำงขึ้นให้กับสิ่งที่ไม่มีชีวิต 
เป็นศำสตร์แขนงหนึง่ของวิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์และวิศวกรรมเป็นหลัก และยังรวมถึง
ศำสตร์ในด้ำนอื่น ๆ เช่น จิตวิทยำ ปรัชญำและชีววิทยำ ซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ที่มี
ควำมฉลำด สำมำรถเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์หรือมีศักยภำพในกำรท ำงำนคล้ำยหรือ
เทียบเท่ำกับมนุษย์ ทั้งนี้ค ำนิยำมของปัญญำประดิษฐ์ ตำมควำมสำมำรถที่มนุษย์ต้องกำร 
แบ่งได้ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
   1.1 กำรกระท ำคล้ำยมนุษย์ (Acting Humanly) 
   1.2 กำรคดิคล้ำยมนุษย์ (Thinking Humanly) 
   1.3 กำรคดิอย่ำงมีเหตุผล (Thinking Rationally) 
   1.4 กำรกระท ำอย่ำงมเีหตุผล (Acting Rationally) 
   ปัญญำประดิษฐ์ เรียกง่ำย ๆ ก็คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สำมำรถเรียนรู้
ได้ด้วยตัวเอง มีควำมเข้ำใจ สำมำรถวำงแผน คิดและวิเครำะห์สิ่งต่ำง ๆ ด้วยเหตุและผล 
จนสำมำรถตอบโต้กำรสนทนำได้อย่ำงดีเยี่ยม นอกจำกนี้ ยังสำมำรถจดจ ำสิ่งที่ผ่ำนมำ
เป็นบทเรียนได้อย่ำงลึกซึ้ง ตลอดจนมีควำมสำมำรถด้ำนคิดสร้ำงสรรค์และสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนตัวเองให้สอดคล้องกับข้อมูลใหม่ ๆ ได้ ซึ่งนับวันขีดควำมสำมำรถของเทคโนโลยี
เหล่ำนี้ มีแต่จะเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งกำรพัฒนำถูกแบ่งออกเป็นหลำยรูปแบบ เพรำะกำรน ำไปใช้งำน
ของแต่ละองค์กรนั้นแตกต่ำงกัน กำรบริกำรที่มอียู่ในปัจจุบันเปน็เพียงบำงส่วนของเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์เท่ำนั้น แต่ในอนำคตควำมก้ำวหน้ำและผลส ำเร็จของปัญญำประดิษฐ์ 
จะช่วยให้ฐำนข้อมูลขนำดใหญข่องโลกอินเทอร์เน็ตถูกน ำมำใช้ประโยชน์มำกขึ้น เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หรืออำจจะน ำมำซึ่งโอกำสทำงธุรกิจหรือกำรศึกษำด ีๆ ได้ 
  2. ควำมเปน็จริงเสริมหรือโลกกึ่งเสมือนจรงิ (Augmented Reality: AR)  
   ควำมเป็นจริงเสริมหรือโลกกึ่งเสมือนจริง คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสำน
ระหว่ำงควำมเป็นจริง (Real World) เข้ำกับโลกเสมือนที่สร้ำงขึ้น (Virtual world) โดยใช้
วิธีซ้อนภำพ เสียง วิดีโอ ในโลกเสมือน บนภำพที่เห็นในโลกควำมเป็นจริงผ่ำนซอฟต์แวร์
และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่ำง ๆ ยกตัวอย่ำง เช่น กำรสวมแว่นเสมือนจริง ซึ่งช่วยให้ผู้ที่ท ำงำน
คลังสินค้ำสำมำรถจัดระเบยีบสินค้ำไดอ้ย่ำงถกูตอ้งแมน่ย ำ ช่วยผู้ผลิตในกำรประกอบเครื่องบิน 
ช่วยในงำนซ่อมแซมไฟฟ้ำ รวมไปถึงกำรออกก ำลังกำยในลู่วิ่ง ซึ่งเมื่อสวมแว่นเสมือนจริง


