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บทที่ 1 
บริบททางด้านนวัตกรรม 
(Innovation in Context) 

 

 

ความสำคัญของนวัตกรรม 
นวัตกรรมเป็นตัวกำหนดรูปร่างหน้าตาของสังคมมนุษย์ โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของ

สังคมแห่งความรู้ ซึ่งถูกสร้างขึ้นและนำความรู้ใหม่มาใช้ ทั้งระดับชาติและระดับองค์กร 
ความคิดใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ โครงสร้างใหม่ๆ สินค้าใหม่ๆ คือ ตัวขับเคลื่อนที่สำคัญของการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การ และก่อให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โลกสมัยใหม่ ได้เข้าไป
เกี่ยวข้องกับความพยายามของนวัตกรรม องค์กรสมัยใหม่ผลิตและส่งสินค้าที่มีคุณภาพสูง และ
บริการไปยังประเทศต่างๆ ทำให้เกิดกระบวนการของตลาดใหม่เกิดขึ้น ตลาดเก่าก็ขยายเพิ่มเติม 
และบางตลาดก็ถูกปิดลง ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้เกิดการสร้างตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็เป็นการทำลายตลาดที่ไม่ได้พัฒนานวัตกรรม 
 นวัตกรรม คือความรู้พ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดการได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กรต่างๆ 
ภูมิภาค และประเทศ ในขณะเดียวกันระบบตลาดก็ต้องพ่ึงพาความสามารถทางด้านการสร้าง
สินค้าใหม่ และหาวิธีผลิตสินค้าใหม่ๆ สังคมร่วมสมัยมองหามาตรฐานความเป็นอยู่ที่สูงขึ้น และ
ความต้องการในสิ่งที่ทันสมัยมากขึ้น ดังนั้น นวัตกรรม คือปัจจัยที่สำคัญที่จะทำให้องค์การ
ประสบผลสำเร็จและเจริญเติบโต แต่บทบาทของนวัตกรรมและผลกระทบของนวัตกรรมเป็นสิ่ง
ที่มีความซับซ้อนสูง 

 

คำจำกัดความของนวัตกรรม 
 นวัตกรรม คือ แหล่งของความก้าวหน้าและการพัฒนา องค์การและชาติต่างๆ ที่มีการ
จัดการนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดสภาพเศรษฐกิจที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีนักวิชาการ
ชื่ อ  Peter Drucker ให้ ค ำจำกั ดความของนวัตกรรมว่ า  “ เป็ น เครื่ อ งมื อ เฉพาะของ
ผู้ประกอบการ” คือพลิกการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส (Drucker, 1985).  
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          “นวัตกรรม”  หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้  
มาก่อน หรือเป็นการพัฒนา ดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น  
เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 
ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 
 
          “นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ทำสิ่ง
ใหม่ข้ึนมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การนำแนวความคิดใหม่หรือการใช้
ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือทำให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ 
“การทำในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Change) ที่เกิดขึ้น
รอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ทำให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” แนวความคิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 
โดยจะเห็นได้จากแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม เช่น ผลงานของ Joseph 
Schumpeter ใน The Theory of Economic Development, 1934 โดยจะเน้นไปที่การ
สร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะนำไปสู่การได้มาซึ่ง 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพ่ือประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เป็นหลัก 
นวัตกรรม ยังหมายถึงความสามารถในการเรียนรู้และนำไปปฏบิัติให้เกิดผลได้จริงอีกด้วย 
         
 Everette M. Rogers (1983) ได้ให้ความหมายของคำว่า นวัตกรรม (Innovation) ว่า 
นวัตกรรมคือ ความคิด การกระทำ หรือวัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่
ละคนหรือหน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม(Innovation is a new idea, practice or 
object, that is perceived as new by the individual or other unit of adoption) 
ดังนั้น นวัตกรรมอาจหมายถึงสิ่งใหม่ๆ ดังต่อไปนี้ 
                    1. สิ่งใหม่ท่ีไม่เคยมีผู้ใดเคยทำมาก่อนเลย 
                    2. สิ่งใหม่ท่ีเคยทำมาแล้วในอดีตแต่ได้มีการรื้อฟ้ืนขึ้นมาใหม่ 
                    3. สิ่งใหม่ท่ีมีการพัฒนามาจากของเก่าที่มีอยู่เดิม 
 นวัตกรรม คือสิ่งใหม่ๆ ที่บริษัทผลิตหรือสร้างขึ้น เช่น กล้อง Digital เป็นนวัตกรรม
อย่างหนึ่งแทนกล้องถ่ายรูปที่ใช้ Film นวัตกรรมยังรวมไปถึงความทันสมัยก้าวหน้าในตัวสินค้า, 
ขบวนการผลิต, ระบบการบริหารจัดการ , โครงสร้างขององค์การ และกลยุทธ์ที่องค์การ
พัฒนาขึ้นมา เช่น บริษัท Inter ได้พัฒนา  Microprocessor บริษัท Wal – Mart’s ได้พัฒนา
ระบบข้อมูลข่าวสารในการบริหารจัดการ Logistics ส่วนผสมของสินค้า คือมีสินค้าหลายๆ 
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ตัวเลือก การตั้งราคาสินค้าก็คือนวัตกรรมอย่างหนึ่งนั่นเองเป็นนวัตกรรมทางด้านกลยุทธ์ เป็น
ต้น 
 นวัตกรรมถือเป็นส่วนสำคัญในการสร้างการได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างหนึ่ง เพราะ
เป็นการสร้างความเป็นเลิศ (Unique) ทีคู่แ่ข่งไม่มี หรือขาด (Lack) 
 
 Thomas Hughes (1987) ได้ให้ความหมาย “นวัตกรรม” ว่าเป็นการนำวิธีการใหม่ๆ 
มาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้นๆ แล้ว โดยเริ่มมาตั้งแต่การ
คิดค้นและพัฒนาซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติก่อนแล้วจึงนำไปปฏิบัติจริง ซึ่ งแตกต่างไปจากการ
ปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมานวัตกรรม หมายถึงการทำสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอาจหมายถึง
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้น
จากการปฏิวัติ การเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอด ทั้งนี้  มักมีการ
แยกแยะความแตกต่างอย่างชัดเจน ระหว่างการประดิษฐ์คิดค้น ความคิดริเริ่ม และนวัตกรรม 
อันหมายถึงความคิดริเริ่มที่นำมาประยุกต์ใช้อย่างสัมฤทธิ์ผล (Mckeown, 2008) และในหลาย
สาขาเชื่อกันว่าการที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นนวัตกรรมได้นั้น จะต้องมีความแปลกใหม่อย่างเห็นได้
ชัด และไม่เป็นแค่เพียงการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ เป็นต้นว่า ในด้านศิลปะ เศรษฐศาสตร์ 
เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ ในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้น การเปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องเพ่ิมมูลค่า 
มูลค่าของลูกค้า หรือมูลค่าของผู้ผลิต เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 
เพ่ือทำให้สิ่งต่างๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น นวัตกรรมก่อให้ได้ผลิตผลเพ่ิมขึ้น และเป็น
ที่มาสำคัญของความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 
 
 Tushman and Nadler (1996) ชี้ให้เห็นว่า นวัตกรรมคือการสร้างสินค้าใหม่ บริการ
ใหม่หรือกระบวนการใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนด้วยกัน คือการสร้างแนวความคิดหรือการ
ประดิษฐ์ และผลของแนวความคิดและการประดิษฐ์ที่ทำให้เกิดเป็นเชิงพาณิชย์  
 นวัตกรรมมีความหมายหลายอย่าง ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ (Quinn, 1992)  

• นวัตกรรมคือการสร้างหรือการประดิษฐ์ โดยใช้ทรัพยากร คือ คน เวลา เงิน ในการ
ประดิษฐ์สินค้าใหม่ บริการใหม ่แนวความคิดใหม่ 

• นวัตกรรมคือสิ่งที่หล่อหลอมและการเรียนรู้ ให้ความสนใจไปยังการดึงเอาแนวคิดตัว
สินค้าและบริการมาพัฒนาใหม่ 

• นวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลง บางสิ่งบางอย่างมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย ในขณะที่
บางสิ่งบางอย่างมีการเปลี่ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน 
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ใหม่ข้ึนมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การนำแนวความคิดใหม่หรือการใช้
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ขบวนการผลิต, ระบบการบริหารจัดการ , โครงสร้างขององค์การ และกลยุทธ์ที่องค์การ
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 3     
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เป็นการสร้างความเป็นเลิศ (Unique) ทีคู่แ่ข่งไม่มี หรือขาด (Lack) 
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ปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมานวัตกรรม หมายถึงการทำสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอาจหมายถึง
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• นวัตกรรมคือกระบวนการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมที่นำไปสู่การผลิต ซึ่งเป็น
ขั้นตอนของแต่ละกิจกรรม 

• นวัตกรรมคือบริบท (ระดับภูมิภาค ประเทศ) เป็นระดับของกระบวนการนอกเหนือจาก
ระดับของบุคคล ระดับขององค์การแล้ว ยังเป็นเรื่องของสถาบัน เครือข่ายทางด้าน
เศรษฐกิจ และสังคม 

 

สรุปได้ว่า 
 1.  นวัตกรรมคือกระบวนการเพ่ิมมูลค่าและผลลัพธ์ การจัดการนวัตกรรมคือการ
จัดการในการเพิ่มมูลค่า และดำเนินการในกระบวนการของธุรกิจโดยสมบูรณ์ 
 2.  นวัตกรรมคือความสามารถในการควบคุมองค์กร ให้สามารถแข่งขันได้โดยใช้ปัจจัย
ต่างๆ เข้าสู่กระบวนการของนวัตกรรม ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

• ความใหม่ที่เข้ามาสู่โลก (New to World) สินค้าที่มีความใหม่และมีความแปลก เช่น 
โทรศัพท์มือถือเครื่องแรก ไมโครเวฟเครื่องแรก Sony Walkman และอ่ืนๆ 

• สินค้าใหม่ของบริษัท (New to Firm) สินค้าใหม่ของบริษัทแต่ไม่ใช่สินค้าใหม่ของโลก 
เช่น Asda เขา้ไปสู่การขายปลีกเสื้อผ้าผ่านการพัฒนาของยี่ห้อ George 

• การขยายสายผลิตภัณฑ์ (Product line extension) เช่น caffeine free Nescafe , 
Persil Bio 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product improvement) คือ สินค้าปัจจุบันได้รับการผลิตและ
ปรับปรุงมาตรฐาน 

• การจัดตำแหน่งใหม่ให้สินค้า (Product repositioning) คือ การผลิตสินค้าท่ีเข้าไปสู่
กลุ่มเป้าหมายใหม่ หรือผู้ใช้รายใหม่ เช่น ยาสีฟัน 
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ภาพ 1.1 รูปแบบของนวัตกรรม 

 

 

รูปแบบของนวัตกรรม 
 รูปแบบนวัตกรรมแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่องค์การสามารถควบคุมได้ซึ่งอยู่
ภายในองค์การเอง และรูปแบบที่อยู่ภายนอกองค์การถูกควบคุมโดยสิ่งภายนอกองค์การ (ดัง
ภาพ 1.1) 
 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีหรือการตลาด เช่น รูปร่างหน้าตาของ
ตัวสินค้า จะเห็นได้ว่าเครื่องพิมพ์ดีดสมัยก่อนเป็นเครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้า ซึ่งถูกแทนที่ด้วย Word 
Processor หรือ Personal Computer (PC) ส่วนนวัตกรรมการตลาดจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่    

กลยุทธ์นวตักรรม 

นวัตกรรมสังคม นวัตกรรมปรัชญา 
นวัตกรรมกระบวนการ 
• การบริหารจัดการ 
• การปฏิบัติการ 
• เทคโนโลย ี

นวัตกรรมสินค้า 
• เทคโนโลย ี
• การตลาด 

นวัตกรรมการเมือง 
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 รูปแบบนวัตกรรมแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่องค์การสามารถควบคุมได้ซึ่งอยู่
ภายในองค์การเอง และรูปแบบที่อยู่ภายนอกองค์การถูกควบคุมโดยสิ่งภายนอกองค์การ (ดัง
ภาพ 1.1) 
 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีหรือการตลาด เช่น รูปร่างหน้าตาของ
ตัวสินค้า จะเห็นได้ว่าเครื่องพิมพ์ดีดสมัยก่อนเป็นเครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้า ซึ่งถูกแทนที่ด้วย Word 
Processor หรือ Personal Computer (PC) ส่วนนวัตกรรมการตลาดจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่    

กลยุทธ์นวตักรรม 

นวัตกรรมสังคม นวัตกรรมปรัชญา 
นวัตกรรมกระบวนการ 
• การบริหารจัดการ 
• การปฏิบัติการ 
• เทคโนโลย ี

นวัตกรรมสินค้า 
• เทคโนโลย ี
• การตลาด 

นวัตกรรมการเมือง 
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จับต้องได้และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น แชมพู 2 in 1 สมัยนั้นจะเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ไม่
สามารถขายได้เมื่อ Procter & Gamble เข้ามาทำการตลาดโดยใช้แนวความคิด Wash & Go 
ซ่ึงมีรูปร่างหน้าตาคล้ายกับ  2 in 1 โดยสร้าง   แบรนด์ที่เข้มแข็งขึ้นและจัดตำแหน่งให้สินค้า
ใหม่ ทำให้กลายเป็นสินค้าที่ขายดีมาก 
 

นวัตกรรมกระบวนการ 
 นวัตกรรมกระบวนการคือการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมขององค์การ เช่น นำเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเข้ามาหรือนำโครงสร้างของการบริหารสมัยใหม่เข้ามา หรือนำระบบการปฏิบัติการ
ใหม่ๆ เข้ามา เมื่อพูดถึงกระบวนการนวัตกรรมเทคโนโลยีแล้วก็อาจหมายถึง การพัฒนา             
การผลิต หรือการปรับปรุงภาพลักษณ์ของตัวสินค้า เช่น ดิจิตอลเทคโนโลยี นวัตกรรมการ
บริหารจัดการคือการปรับปรุงโครงสร้างของการบริหาร เช่น  เมื่อ Henry Ford ได้พัฒนา
ระบบปฏิบัติการโดยใช้การผลิตแบบมวลรวมทำให้ต้นทุนลดลง ในขณะเดียวกันการให้การสนใจ
ในเรื่องของการจัดการคุณภาพก็เป็นเรื่องของนวัตกรรมกระบวนการเช่นกัน 
 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ 
หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิตและการทำงานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบ (CAD/CAM) ใน
กระบวนการผลิต เป็นต้น 
 นวัตกรรมกระบวนการ คือ การประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยนกรรมวิธีในการผลิตสินค้า 
วิธีการ หรือรูปแบบในการให้บริการ โดยรวมแล้วนวัตกรรมกระบวนการขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนองค์กรในทุกๆ ฝ่ายของห่วงโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
เพ่ือให้องค์กรนั้นๆ ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งสิ่งที่คุ้นเคยกันโดยทั่วไป ดังนี้ 
 1)  การผลิตสินคา้ได้เร็วขึ้น เช่น การประยุกต์ใช้ระบบ CAD/CAM ในการผลิต 
 2)  คุณภาพของสินค้าที่สูงขึ้น เช่น การพัฒนาระบบ QC และ SixSigma 
 3)  ต้นทุนการผลิต/การสั่งซื้อต่อหน่วยต่ำลง เช่น การพัฒนาระบบ MRPI 
 4)  เสนอความหลากหลายให้กับผู้บริโภค เช่น การนำเสนอ On-lineCustomization 
Scheme ของ Dell ที่ ลู กค้าสามารถปรับเปลี่ ยนชิ้นส่ วนของคอมพิวเตอร์  ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือโน้ตบุ๊กได้เองบนเว็บไซต์ 
 5)  การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและห่วงโซ่คุณค่าโดยรวม เช่น 
การใช้ระบบ JIT (Just in Time) 
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นวัตกรรมกลยุทธ ์
 นวัตกรรมกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจปัจจุบันและรูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งอาจจะ
มาจากการแข่งขันทางด้านนวัตกรรมภายนอก ดังน้ันธุรกิจจึงต้องเปลี่ยนแปลงจากวิธีเก่าๆ มา
ทำธุรกิจโดยใช้  ไอที (IT) เข้ามาเกี่ยวข้องมากขึ้น เช่น การเข้ามาของระบบอินเตอร์เน็ตทำให้
เกิดรูปแบบธุรกิจ E-business ทำให้เกิดข้อมูลข่าวสารออนไลน์มากขึ้น ทำให้เกิด Service 
delivery นอกจากนี้การค้าปลีกของ Wal-Mart , Tesco และอ่ืนๆ ได้พัฒนาขนาดให้ใหญ่ขึ้น
จึงต้องมีการควบคุมทางด้าน Supply chain ปัจจัยภายนอก เช่น การรวมตัวกัน (Merger), 
การขยายธุรกิจ (Diversification) และการรวบรวม (Consolidations) ก็คือนวัตกรรมกลยุทธ์
อย่างหนึ่ง นอกจากนี้บริษัทได้ให้ความสนใจต่อลูกค้ามากขึ้น โดยการปรับรูปแบบการบริหาร
จากโครงสร้างแบบแนวตั้งให้เป็นโครงสร้างแบบแนวนอนมากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้ดี 
 

นวัตกรรมสังคม 
 สังคมสมัยนี้เป็นสังคมของการเปลี่ยนแปลง ผู้คนจำนวนมากมีความเปลี่ยนแปลง
ทางด้านความต้องการ รสนิยม และสิ่งดึงดูดใจ ทำให้บริษัทต่างๆ ต้องจัดเตรียมและสร้าง 
Premium brand สังคมนวัตกรรมไม่ได้ถูกกำหนดโดยบริษัทใหญ่อย่างเดียว แต่ค่อยๆ เกิดขึ้น
อย่างช้าๆ โดยบริษัทมากมาย สังคมนวัตกรรมคือผลลัพธ์ของปัจจัยจำนวนมากที่มากระตุ้น
สังคมให้ไปในทิศทางใหม่ พวกแฟชั่น เสื้อผ้า กลายเป็นส่วนหนึ่งของตลาดที่มีศักยภาพ 
นอกจากนี้พวก Vegetarian ก็เป็นอีกสังคมหนึ่ง และการเข้ามาของ pop musicians เป็นการ
นำอีกรูปแบบหนึ่งของการเข้าไปช่วยเหลือคนยากไร้ นอกจากน้ีความกดดันทางสภาพแวดล้อม
นำไปสู่นวัตกรรมทางการเมือง เช่น นำไปสู่สังคมที่สนใจสิ่งแวดล้อม 

 

นวัตกรรมการเมือง 
 นวัตกรรมการเมือง คือรูปแบบของกฎระเบียบ การปฏิรูปสถาบัน ทิศทางของสังคม
และ ธรรมาภิบาล นอกจากนี้การสนับสนุนเทคโนโลยีจากประเทศตะวันตกให้ประเทศญี่ปุ่นเข้า
มาเกี่ยวข้องด้วย ทำให้เป็นการจัดการวางพ้ืนฐานให้กับการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็น
อย่างมาก 
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จับต้องได้และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น แชมพู 2 in 1 สมัยนั้นจะเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ไม่
สามารถขายได้เมื่อ Procter & Gamble เข้ามาทำการตลาดโดยใช้แนวความคิด Wash & Go 
ซ่ึงมีรูปร่างหน้าตาคล้ายกับ  2 in 1 โดยสร้าง   แบรนด์ที่เข้มแข็งขึ้นและจัดตำแหน่งให้สินค้า
ใหม่ ทำให้กลายเป็นสินค้าที่ขายดีมาก 
 

นวัตกรรมกระบวนการ 
 นวัตกรรมกระบวนการคือการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมขององค์การ เช่น นำเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเข้ามาหรือนำโครงสร้างของการบริหารสมัยใหม่เข้ามา หรือนำระบบการปฏิบัติการ
ใหม่ๆ เข้ามา เมื่อพูดถึงกระบวนการนวัตกรรมเทคโนโลยีแล้วก็อาจหมายถึง การพัฒนา             
การผลิต หรือการปรับปรุงภาพลักษณ์ของตัวสินค้า เช่น ดิจิตอลเทคโนโลยี นวัตกรรมการ
บริหารจัดการคือการปรับปรุงโครงสร้างของการบริหาร เช่น  เมื่อ Henry Ford ได้พัฒนา
ระบบปฏิบัติการโดยใช้การผลิตแบบมวลรวมทำให้ต้นทุนลดลง ในขณะเดียวกันการให้การสนใจ
ในเรื่องของการจัดการคุณภาพก็เป็นเรื่องของนวัตกรรมกระบวนการเช่นกัน 
 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ 
หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิตและการทำงานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบ (CAD/CAM) ใน
กระบวนการผลิต เป็นต้น 
 นวัตกรรมกระบวนการ คือ การประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยนกรรมวิธีในการผลิตสินค้า 
วิธีการ หรือรูปแบบในการให้บริการ โดยรวมแล้วนวัตกรรมกระบวนการขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนองค์กรในทุกๆ ฝ่ายของห่วงโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
เพ่ือให้องค์กรนั้นๆ ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งสิ่งที่คุ้นเคยกันโดยทั่วไป ดังนี้ 
 1)  การผลิตสินคา้ได้เร็วขึ้น เช่น การประยุกต์ใช้ระบบ CAD/CAM ในการผลิต 
 2)  คุณภาพของสินค้าที่สูงขึ้น เช่น การพัฒนาระบบ QC และ SixSigma 
 3)  ต้นทุนการผลิต/การสั่งซื้อต่อหน่วยต่ำลง เช่น การพัฒนาระบบ MRPI 
 4)  เสนอความหลากหลายให้กับผู้บริโภค เช่น การนำเสนอ On-lineCustomization 
Scheme ของ Dell ที่ ลู กค้าสามารถปรับเปลี่ ยนชิ้นส่ วนของคอมพิวเตอร์  ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือโน้ตบุ๊กได้เองบนเว็บไซต์ 
 5)  การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและห่วงโซ่คุณค่าโดยรวม เช่น 
การใช้ระบบ JIT (Just in Time) 
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นวัตกรรมกลยุทธ ์
 นวัตกรรมกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจปัจจุบันและรูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งอาจจะ
มาจากการแข่งขันทางด้านนวัตกรรมภายนอก ดังนั้นธุรกิจจึงต้องเปลี่ยนแปลงจากวิธีเก่าๆ มา
ทำธุรกิจโดยใช้  ไอที (IT) เข้ามาเกี่ยวข้องมากขึ้น เช่น การเข้ามาของระบบอินเตอร์เน็ตทำให้
เกิดรูปแบบธุรกิจ E-business ทำให้เกิดข้อมูลข่าวสารออนไลน์มากขึ้น ทำให้เกิด Service 
delivery นอกจากนี้การค้าปลีกของ Wal-Mart , Tesco และอ่ืนๆ ได้พัฒนาขนาดให้ใหญ่ขึ้น
จึงต้องมีการควบคุมทางด้าน Supply chain ปัจจัยภายนอก เช่น การรวมตัวกัน (Merger), 
การขยายธุรกิจ (Diversification) และการรวบรวม (Consolidations) ก็คือนวัตกรรมกลยุทธ์
อย่างหนึ่ง นอกจากนี้บริษัทได้ให้ความสนใจต่อลูกค้ามากขึ้น โดยการปรับรูปแบบการบริหาร
จากโครงสร้างแบบแนวตั้งให้เป็นโครงสร้างแบบแนวนอนมากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้ดี 
 

นวัตกรรมสังคม 
 สังคมสมัยนี้เป็นสังคมของการเปลี่ยนแปลง ผู้คนจำนวนมากมีความเปลี่ยนแปลง
ทางด้านความต้องการ รสนิยม และสิ่งดึงดูดใจ ทำให้บริษัทต่างๆ ต้องจัดเตรียมและสร้าง 
Premium brand สังคมนวัตกรรมไม่ได้ถูกกำหนดโดยบริษัทใหญ่อย่างเดียว แต่ค่อยๆ เกิดขึ้น
อย่างช้าๆ โดยบริษัทมากมาย สังคมนวัตกรรมคือผลลัพธ์ของปัจจัยจำนวนมากที่มากระตุ้น
สังคมให้ไปในทิศทางใหม่ พวกแฟชั่น เสื้อผ้า กลายเป็นส่วนหนึ่งของตลาดที่มีศักยภาพ 
นอกจากนี้พวก Vegetarian ก็เป็นอีกสังคมหนึ่ง และการเข้ามาของ pop musicians เป็นการ
นำอีกรูปแบบหนึ่งของการเข้าไปช่วยเหลือคนยากไร้ นอกจากนี้ความกดดันทางสภาพแวดล้อม
นำไปสู่นวัตกรรมทางการเมือง เช่น นำไปสู่สังคมที่สนใจสิ่งแวดล้อม 

 

นวัตกรรมการเมือง 
 นวัตกรรมการเมือง คือรูปแบบของกฎระเบียบ การปฏิรูปสถาบัน ทิศทางของสังคม
และ ธรรมาภิบาล นอกจากนี้การสนับสนุนเทคโนโลยีจากประเทศตะวันตกให้ประเทศญี่ปุ่นเข้า
มาเกี่ยวข้องด้วย ทำให้เป็นการจัดการวางพ้ืนฐานให้กับการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็น
อย่างมาก 
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นวัตกรรมปรัชญา 
 นวัตกรรมปรัชญา คือความคิดใหม่ที่มีผลกระทบต่อสังคม และการบริหารจัดการของ
ตนเอง ความคิดทางด้านปรัชญาเป็นการนำสังคมไปสู่สังคมแห่งความก้าวหน้า เป็นการกำหนด
สังคมของความถูกต้องและความไม่ถูกต้อง สังคมสมัยใหม่เป็นเรื่องของความคิด ศิลปะ 
วิทยาศาสตร์ และสังคม ผลกระทบของนวัตกรรมปรัชญาเป็นสิ่งที่กว้างใหญ่ การปฏิวัติทางด้าน
ปรัชญาในจีนและรัสเซีย การยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการเข้าไปสู่ตลาดแบบทุนนิยม เป็นผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงความคิดทางด้านคอมมิวนิสต์และสังคมนิยม ทำให้มีการเปิดตลาด
ผู้บริโภคมากกว่า 1.7 พันล้านคน 

 
คำจัดกัดความของช่องว่างของนวัตกรรม กลยุทธ์แผนที่  
(Defining the innovation space: strategic mapping) 
 รูปแบบของนวัตกรรมองค์การถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์แผนที่เป็นสามมิติ คือ ตัวสินค้า 
กระบวนการ และกลยุทธ์ แผนที่จะช่วยพัฒนาองค์การและช่วยในการตัดสินใจ เป็นการ
ตรวจสอบมิติทางด้านผลิตภัณฑ์ ระดับของการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ การเข้าไปเจาะตลาด 
การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.2  แผนที่ช่องว่างนวัตกรรม 

Repositioning 

Product line 
extension / 

product 
improvemen

t 

(New to World 
/ New to firm) 

การเปลีย่นแปลง
อย่างถอนราก

ถอนโคน 

การเปลีย่นแปลง
ที่เพ่ิมขึ้น 

ปัจจุบัน 
(ไม่มีการ

เปลี่ยนแปลง) 

สินค้า บริการ กระบวนการ กลยุทธ์ 

การเปลีย่นแปลง
กลยุทธ์ 

กระบวนการรื้อ
ปรับระบบ 

การปฏิรปูสินค้า 

การปฏิรปู
สินค้า 

การเปลีย่นแปลง
กระบวนการ / 
การปรับปรุง 

การพัฒนา 
กลยุทธ์ 

การใหค้วามสนใจ
ไปยังกลยุทธ์ 

ประสิทธิภาพ
กระบวนการ 

การเจาะตลาด 
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การเจาะตลาด (เพ่ิมปริมาณการขาย)  
Market penetration (volume growth) 
 กลยุทธ์หลักคือการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดของสินค้า โดยการทำนวัตกรรมทาง
การตลาด เพ่ือจับตลาดเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง กลยุทธ์นี้คือกลยุทธ์ที่ใช้ในการ
พัฒนาการตลาด หรือการนำสินค้าเข้าไปสู่ตลาดใหม่หรือตลาดเล็กๆ ที่มีศักยภาพ 

 

การวิวัฒนาการผลิตภัณฑ์ (การพัฒนาผลิตภัณฑ์) 

Product evolution (product development) 
 เป็นความพยายามขององค์การที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับความ
ต้องการของตลาดในปัจจุบัน เช่น ปรับปรุงสูตรของแชมพู หรือปรับปรุงส่วนผสม เป็นการ    
หาผู้ใช้รายใหม่ หรือเป็นการนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงใหม่ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์เก่าให้ดีขึ้น 
เป็นการขยายความรู้ ทักษะ และสมรรถนะเพ่ือโอกาสที่เปิดกว้างให้กับบริษัท 

 

การปฏิรูปผลิตภัณฑ์ (Product revolution) 
 การปฏิรูปของสินค้าคือการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงของสินค้า และเทคโนโลยี เช่น 
เทคโนโลยีเครื่องบินเปลี่ยนจาก aircraft technology ไปเป็น jet engine นอกจากนี้การพิมพ์
ด้วยระบบมือไปเป็นระบบไฟฟ้า และไปเป็นระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 
 

ประสิทธิภาพกระบวนการ (Process efficiency) 
 ประสิทธิภาพกระบวนการถูกนำมาใช้เพ่ือเพ่ิมการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพสงสุด ซึ่งจะ
เป็นการนำเอาทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้ ยิ่งเรียนรู้มาก มีประสบการณ์มาก ยิ่งทำให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น ยังเป็นการช่วยลดต้นทุนและเพ่ิม
ผลตอบแทนให้กับองค์การ นอกจากนี้  Magnum ice cream คือสินค้าที่ถูกเคลือบด้วย     
ช็อคโกแลต แต่กระบวนการผลิตยังเหมือนเดิม ทำให้เกิดนวัตกรรมการตลาด มีคนนิยมทาน   
ไอศรีมเคลือบช็อคโกเเลตมากมาย Pervaiz K. Ahmed and Charles D. Shepherd (2010)  
 




