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คำนำ 

กระแสความนิยมการถอดบทเรียนถูกนำมาปฏิบัติในการดำเนินงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนมากขึ้น ความสำคัญของการถอดบทเรียนมีฐาน
ความคิดที่หลากหลาย ควรทำความเข้าใจในวิธีคิดแต่ละกระบวนทัศน์ให้
ชัดเจนก่อนดำเนินการถอดบทเรียน และการสื่อสารการถอดบทเรียนที่ดจีะ
เป็นการเพ่ิมคุณค่าของความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียน 

ความสำเร็จในการการถอดบทเรียนเล่มนี้ได้ออกแบบการขับเคลื่อน
การถอดบทเรียนและสังเคราะห์ความรู้จากประสบการณ์จริงนำมาร้อย
เรียงให้เกิดเป็น ‘ชุดความรู้’ นำไปสู่การพัฒนาและเป็นต้นทุนทางปัญญา
อย่างไรก็ตามการนำหลักการของกระบวนการถอดบทเรียนและสังเคราะห์
องค์ความรู้ไปปฏิบัติ ยังมีประเด็นต้องทบทวนและพัฒนาอีกหลายประการ
ตามบริบท กระบวนการถอดบทเรียนยังคงต้องเผชิญกับข้อจำกัดและ
ปัญหาต่างๆ แต่ความมุ่งมั่นเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญที่ทำให้การถอดบทเรียน
สามารถสะท้อนกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพการถอดบทเรียน 
และการนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

คุณค่าและประโยชน์ของหนังสือเล่มนี้ที่พึงมีขอมอบคุณความดีให้แก่
ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทุกท่านทั้งที่ยังดำรงชีวิตอยู่ และผู้ที่ล่วงลับไปแล้ว 
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เรื่องย่อ 
การถอดบทเรียน(Lessons Learned Distillation) 

ในปัจจุบันหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสำคัญกับ
การเรียนรู้มากขึ้นโดยเห็นว่าองค์กรที่จะพัฒนาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้
ต้องนำกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้พัฒนาการทำงานในองค์กร และ
วิธีการจัดการความรู้ที่ ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง คือ การถอด
บทเรียน 

‘A Lesson is not learned unless something changed’ 
การถอดบทเรียนเป็นเทคนิคการจัดการความรู้รูปแบบหนึ่ง เน้น

กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นระบบ การสืบค้นความรู้จากการทำงาน สกัด
ความรู้สำคัญที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการเรื่องที่ยาก/ ซับซ้อน โดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และระดมความคิดเห็นจากกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ 
ทบทวน/ สรุปประสบการณ์การปฏิบัติงานในแง่มุมต่างๆ ใช้การวิเคราะห์
เชิงลึก เช่น วิเคราะห์ SWOT ให้เห็นรายละเอียดของเหตุปัจจัย/ เงื่อนไข
ภายในและภายนอกซึ่งทำให้เกิดผลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันทั้งสาเหตุของ
ความสำเร็จ/ อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และสังเคราะห์เป็นบทเรียน/ แนว 
ทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และนำไปสู่การขับ 
เคลื่อนการดำเนินงานให้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
อนาคต(Best Practice)(คณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
การจัดการความรู้, 2554) สิ่งที่สําคัญ คือ ผู้ร่วมกระบวนการถอดบทเรียน
เป็นเจ้าของความรู้และภูมิปัญญาที่ต้องการรวบรวมไว้เป็นบทเรียน และ
เป็นกลุ่มคนที่จะนําบทเรียนและข้อเสนอแนะที่ได้ไปปฏิบัติผู้ร่วมถอด



 

บทเรียนจะต้องเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้นบุคคลที่ร่วมการถอดบทเรียน
ต้องเป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการอยู่ 
และมีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการถอดเป็นความรู้อันนํามา
ซึ่งการปรับวิธีคิดและวิธีการทํางานที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพ 

ตัวอย่างการถอดบทเรียนครั้งนี้เป็นการถอดบทเรียน 3 รูปแบบ 
1. การถอดบทเรียนมีส่วนร่วม ประกอบด้วยหลักพุทธธรรม การ

เปลี่ยนความทุกข์เป็นความสงบสำหรับผู้ติดเชื้อเอชไอวีและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เวชสําอางจากสารสกัดฟโนลิกจาก มะม่วงนํ้าดอกไม้สีทอง 
ฉะเชิงเทรา 

2. การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง ประกอบด้วยเทคโนโลยีใหม่ 
อาหาร ความเข้มแข็ง และมะเร็ง บุญสัมพันธ์ ความทรงจำอันยิ่งใหญ่และ
การใช้ชีวิตแบบปกติใหม่กับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. การถอดบทเรียนจากวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยถอดรหัส
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ...คุซัทสึออนเซ็น 
 และบทส่งท้ายความสมบูรณ์ของการถอดบทเรียน ก้าวตาม ๙ 
ถอดวิธีคิดเชิงออกแบบ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
จากแนวพระราชดำริ ‘เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา’ สู่บทเรียนเพ่ือการสืบสาน
พระราชปณิธาน 
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การถอดบทเรียน(Lessons Learned Distillation) 

 ในปัจจุบันหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความ 

สำคัญกับการเรียนรู้มากข้ึนโดยเห็นว่าองค์กรที่จะพัฒนาไปสู่สังคมแห่ง

การเรียนรู้ได้ต้องนำกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้พัฒนาการทำงาน

ในองค์กร และวิธีการจัดการความรู้ที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง 

คือ การถอดบทเรียน 

 ‘A Lesson is not learned unless something changed’  

 

 

 

 

 

                 
ภาพประกอบ วงจรการเรียนรู้(Learning  Cycle) 

 

ปรับรูปแบบ
โครงการ

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ใหเ้หมาะสม 
 

การจัด
กระบวนการ

เรียนรู ้
(Learning) 
 

SWOT 
ระดมความคิดศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่นำไปสู่การ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานให้ทันกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมอนาคต ใน (Best Practice) 

ความพึงพอใจ 

 
การนำบทเรียนไปใช้                           


