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ค าน า 

      

   หนังสือ  “ การใช ้ SPSS  for  Windows ในการวิเคราะหข์อ้มูล  ”  เป็นหนังสือที่

ครอบคลุมเน้ือหาตั้งแต่  หลักการของการวิจัย  ชนิดของตัวแปร  การสร้างแฟ้มข้อมูลด้วยโปรแกรม  SPSS  

for  Windows  การตรวจสอบและการเปล่ียนแปลงข้อมูล   การจัดการแฟ้มข้อมูล  การตรวจสอบการแจกแจง

ของข้อมูล   การใช้เทคนิคทางสถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การสร้างและการแก้ไขกราฟ   การจัดการ

ผลลัพธท์ี่ได้จากโปรแกรม  พร้อมทั้งการแปลผลลัพธท์ี่ได้ 

  ส าหรบัการจัดพิมพห์นงัสือครั้งนี้  ผูเ้ขียนไดป้รบัปรุงเนื้ อหาใหก้ระชบัและเขา้ใจง่ายและเพิม่การ

สรุปเทคนคิต่างๆ ทีจ่ะใชใ้นงานวิจยั พรอ้มทั้งแสดงตวัอย่างในงานวิจยัมากข้ึน  
 ส าหรบัหนงัสือ “การวิเคราะหส์ถิติขั้นสูงดว้ย SPSS for Windows ” เป็นหนงัสือที่รวบรวมเทคนิคสถิติ

ขั้นสูงที่ใชใ้นงานวิจัยดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นเทคนิคที่ใชวิ้เคราะหต์วัแปรหลายๆ ตวั เช่น เทคนิค Discriminant 

Analysis , Factor Analysis , Cluster Analysis และ หนงัสือ “สถิติส าหรบังานวิจัย” ซ่ึงเป็นหนงัสือที่สรุป

หลกัการในการเลือกเทคนคิทางสถติิในการวิเคราะหข์อ้มูลเพือ่ตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจัย ของผูเ้ขียน

ไดว้างจ าหน่ายแลว้  

นอกจากนั้นผูเ้ขียนก าลงัจัดท าหนงัสือ “ การวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติดว้ย Excel ” ซ่ึงจะเป็น

ประโยชนม์ากในการวิเคราะหข์อ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูวิ้จัยที่ไม่มีโปรแกรมทางสถิติ ของผูเ้ขียนไดว้าง

จ าหน่ายแลว้ 

  ผูเ้ขียนใคร่ขอขอบคุณบริษทั IBM (Thailand) ที่ไดอ้นุญาตใหผู้เ้ขียนจัดท าหนงัสือเล่มนี้ โดยการ

ใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows เป็นเครือ่งมือในการวิเคราะหข์อ้มูล และในการเขียนวิธีการใช ้SPSS for 

Windows ไดร้บัลิขสิทธ์ิอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจากบริษทั IBM (Thailand) เรียบรอ้ยแลว้ 

 

  อย่างไรก็ตามในปัจจุบันไดม้หีนังสือทีค่ลา้ยคลงึกับหนังสือเล่มน้ีของผูเ้ขียนมาก ขอเรียนใหท้ราบ

ว่าหนังสือทุกเล่มของผูเ้ขียนสงวนสิทธ์ิตามกฎหมาย การลอกเลยีนแบบไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึง่จะตอ้งไดรั้บ

อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผูเ้ขียน และมีบางคนไดน้ าบางส่วนไปถ่ายเอกสารหรือย่อจากหนังสือ

ผูเ้ขียนโดยแจกหรือขายใหก้ับนิสิต/นักศึกษาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูเ้ขียน ซึ่งถอืว่าไม่ถกูตอ้งเช่นกัน  

  ท้ายน้ีผู้เขียนใคร่ขอน้อมร าลึกถึงพระคุณครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้แก่ผู้เขียน และขอขอบคุณ

ทุกทา่นที่มีส่วนช่วยให้หนังสอืเล่มน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี และขอขอบคุณครอบครัวของผู้เขียนที่ได้ให้ก าลังใจ 

 ผู้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์แก่นิสตินักศึกษาหรือบุคคลทั่วไป ถ้ามีข้อแนะน าประการใด 

หรือต้องการติดต่อผู้เขียนไปบรรยายกรุณาติดต่อผู้เขียนได้ที่ e-mail : kanlaya@cbs.chula.ac.th 

         

         รองศาสตราจารย ์ ดร. กลัยา  วานชิยบ์ญัชา 

       ฐิตา วานชิยบ์ญัชา 
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1. การสรา้งแฟ้มขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ผู้ใช้สามารถแปลงข้อมูลจากแบบสอบถามให้อยู่ในรูปแฟ้มข้อมูลของ SPSS เช่น แฟ้ม “Insurance-

Book.sav” โดยสามารถศึกษาการสร้างแฟ้มได้จากบทที่ 4 นอกจากนั้น ยังสามารถเรียกใช้แฟ้มข้อมูลที่สร้าง

จากโปรแกรมอื่นๆ เช่น Excel, Access หรืออยู่ในรูป Text file ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS 

ได้ กรณนีี้ ให้ศึกษาจากบทที่ 5  

กรณีที่มีค าถามที่สามารถตอบได้หลายค าตอบ วิธีการสร้างแฟ้มข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

สามารถศึกษาได้จากบทที่ 8 

กรณทีี่มคี าถามมใีห้เลือกหลายค าตอบ แล้วให้ผู้ตอบให้ล าดบัที่ เช่น ม ี5 ทางเลือก (5 ย่ีห้อ) และให้

ผู้ตอบเลือก 3 ย่ีห้อ โดยให้ล าดบัที่แทนการเลือกด้วย วิธกีารสร้างตวัแปรและแฟ้มข้อมูลในกรณนีี้ศึกษาจากบท

ที่ 3 และบทที่ 4 

กรณทีี่เป็นการถามความคดิเหน็ หรือความพึงพอใจ การก าหนดค่าตัวแปรของแต่ละระดับของความ

คิดเห็น หรือความพึงพอใจ อาจจะเป็น 5 ระดับ หรือ 7 ระดับ วิธกีารสร้างตัวแปรดังกล่าวศึกษาจากบทที่ 4 

ตวัอย่างที่ 4.1 

กรณีที่มีค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเขียนตอบเอง ผู้วิเคราะห์ควรจะรวบรวมค าตอบที่คล้ายกัน แล้ว

ก าหนดรหัสให้แก่แต่ละค าตอบเพ่ือน ามาหาความถี่และร้อยละต่อไป 

2. การสรุปงานวิจยัตามวตัถุประสงค ์

การวิเคราะห์ทางสถิติกเ็พ่ือที่จะน าผลการวิเคราะห์มาตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย อย่างไรกต็าม

งานวิจัยส่วนใหญ่ที่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ จะเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นสถิติที่ใช้จึงมี

ทั้งสถติเิชิงพรรณาและสถติเิชิงอนุมาน ในบทนี้จะแสดงเพียงสถิติเชิงพรรณา ส่วนสถิติเชิงอนุมาน เช่น การหา

สาเหต ุการหาความสมัพันธ ์การพยากรณ ์จะมรีายละเอยีดในบทต่างๆ 

ส าหรับในบทนี้ จะใช้ตัวอย่างข้อมูลจากแบบสอบถามจากรูปที่ 4.6 ในบทที่ 4 ซึ่งได้สร้างแฟ้มข้อมูล

ชื่อ Insurance-Book.sav โดยมขีนาดตวัอย่าง 550 คน 

ตวัอย่างแบบสอบถามจากรปูที่ 4.6 

 

โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) เป็นโปรแกรมส าเรจ็รูป

ทางสถิติที่สามารถสร้างแฟ้มข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแสดงผลลัพธ์ในรูป

ตาราง ข้อความ และกราฟ วิธกีารใช้โปรแกรม เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลหรือท าวิจัย ผู้ใช้สามารถศึกษาได้จากบท

ที่ 1 – 23 ส่วนในบทที่ 24 เป็นการแสดงตวัอย่างรวมการใช้เทคนิคทางสถติสิ  าหรับงานวิจัยรวม SPSS 

ส าหรับในบทน านี้ผู้ เขียนต้องการแสดงถึงประโยชน์ของการน า SPSS ไปใช้ในงานวิจัย จึงน ามา

กล่าวถงึเป็นบทแรกในรปูแบบการสรปุถงึสถติทิี่จะใช้ 
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กัลยา และ ฐิตา  วานิชย์บัญชา  บทน า ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS 

รปูที่ 1 

ตวัอย่างแบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

ส่วนที่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  

1. เพศ  

 ชาย                                                          หญิง 

2. อายุ ปี  

3. สถานภาพสมรส  

         1. โสด                 3. หม่าย/หย่าร้าง 

   2. สมรส  

4. จ านวนบุตร  

         1. ไม่มีบุตร   3. ตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 

   2. 1 – 2 คน  

5. การศกึษา  

         1. ต ่ากว่าปริญญาตรี                 3. สงูกว่าปริญญาตร ี

   2. ปริญญาตรี                                         

6. อาชีพหลัก  

   1. ท างานกบัหน่วยงานราชการ / รัฐวิสาหกจิ               

   2. พนักงานเอกชนรับจ้างทั่วไป    4. ค้าขาย  

   3. อาชีพอสิระ   5. อื่นๆ (ระบุ)                      

7. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน บาทต่อเดอืน 
 

 

ส่วนที่ 2 การรบัทราบขอ้มูลและการตดัสินใจเกีย่วกบัการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

2.1 แหล่งข้อมูลที่ท  าให้ทราบเกี่ยวกบักรมธรรม์ประกนัชีวิต (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1.  ตัวแทนประกนั   4. ป้ายโฆษณา 

   2.  สื่อสิ่งพิมพ์    5. จากเพื่อน / ญาต ิ

   3. สื่อวิทยุ / ทวี ี    6. อื่นๆ (ระบุ)                     

2.2 รปูแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิตที่รู้จัก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1.  แบบสะสมทรัพย์   4. แบบเงินได้ประจ าหรือรายปี 

   2.  แบบตลอดชีพ    5. อื่นๆ (ระบุ)                      

   3. แบบก าหนดระยะเวลา  

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต  

(ให้เรียงอนัดับ 3 อนัดับแรก โดยที่ อนัดับ 1 หมายถึงส าคัญมากที่สดุ) 

   1.  ความมีช่ือเสยีง    6. การประชาสมัพันธ ์                   

   2. ความน่าเช่ือถือของตัวแทนประกนั    7. เพื่อน / ญาติแนะน า                    

   3. ความคุ้มครอง    8. เงินปันผล / เงินต้นคืนระหว่างปี                    

   4. การจ่ายสนิไหมทดแทน    9. สามารถน าไปหักภาษีได้                    

   5. ค่าเบี้ยประกนั 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกนัชีวิต โดยใหค้ะแนน “1” หมายถงึไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ “9” หมายถงึ

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ข้อความเกี่ยวกบัการการท าประกนัชีวติ 
คะแนนความเหน็ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3.1 เป็นการความมั่นใจว่าเมื่อเจบ็ป่วยมีเงินรักษา          

3.2 เป็นการสะสมทรัพย์วิธหีนึ่ง          

3.3 เป็นการเตรียมความมั่นคงให้คนที่รัก เมื่อผู้ท  าประกนัต้องจาก

ไป 

         

3.4 เป็นการลดความเสี่ยงในด้านการเงินหรือธุรกจิหรือสขุภาพ          

3.5 เป็นการสร้างหลักประกนัในยามแก่ชรา          
 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกบริษทัประกนัชีวิต เมือ่ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต โดยใหค้ะแนน “1” หมายถงึไม่

ส าคญัเลย และ “9” หมายถงึส าคญัมากท่ีสุด 

ปัจจัย 
คะแนนความส าคัญ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ผลิตภณัฑ ์          

1.1 ช่ือเสยีงและความน่าเช่ือถอืของบริษัทประกนัชีวิต          

1.2 มีผลิตภณัฑ ์/ รปูแบบการประกนัให้เลือกหลากหลาย          

1.3 ความคุ้มครอง          

2. ราคา          

2.1 เบี้ยประกนั          

2.2 สามารถช าระเบี้ยประกนัด้วยบัตรเครดิตได้          

2.3 สามารถผ่อนช าระเบี้ยประกนัได้          

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย          

3.1 สามารถซ้ือผ่านตวัแทน / ธนาคารได้          

3.2 สามารถซ้ือผ่านทางอนิเทอร์เนต็ได้          

3.3 มีตัวแทนจ านวนมาก          

4. บริการ          

4.1 ตัวแทนขายให้ค าแนะน าและค าปรึกษาอย่างดี          

4.2 ตัวแทนมีความรู้  ความช านาญเกี่ยวกบัการประกนัชีวิต          

4.3 ตัวแทนขายมมีนุษย์สมัพันธด์ ี          

4.4 ตัวแทนมีบุคลิกภาพด ี          

4.5 ความสะดวกรวดเรว็ในการติดต่อตัวแทนขาย          

5. การส่งสริมการตลาด          

5.1 มีส่วนลดและสทิธพิิเศษ          

5.2 ให้ข้อมูลการจัดกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด          

5.3 มีการแจ้งโปรโมช่ันและของสมนาคุณ          

5.4 มีการให้ของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต          

ส่วนที่ 5 แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต โดยท่ี "1" หมายถงึไม่ซ้ือแน่นอน ส่วน "9" หมายถงึจะซ้ือ

แน่นอน 
 

ท่านจะซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตในอนาคต 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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การท าวิจัยเชิงปริมาณส าหรับสถิติเชิงพรรณาจะต้องสรุปข้อมูลแต่ละส่วนในแบบสอบถาม ใน

แบบสอบถามตวัอย่างข้างต้นม ี5 ส่วน ในขั้นแรกควรจะสรปุทลีะส่วน ซึ่งจะกล่าวถึงในหัวข้อที่ 3 ส่วนในหัวข้อ

ที่ 4 ควรสรุปหลายๆ ส่วนผสมกัน และหัวข้อที่ 5 จะเป็นการใช้สถิติเชิงอนุมานในการหาสาเหตุ การหา

ความสมัพันธ ์เป็นต้น 

3. การสรุปแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 

ในส่วนนี้มี 7 ค าถาม สร้างได้ 7 ตัวแปร เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม 5 ตัวแปร คือ เพศ สถานภาพสมรส 

จ านวนบุตร การศึกษา และอาชีพ จึงหาจ านวนและร้อยละโดยใช้ค าสั่ง Analyze  Descriptive Statistics  

Frequencies (ศึกษารายละเอยีดในบทที่ 6 หัวข้อ 6.3.1) หรือใช้ค าสั่ง Analyze  Tables  Custom 

Tables (ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 6 หัวข้อ 6.3.2) 

ส าหรับค าถามอายุ และรายได้ ซึ่งให้ตอบเป็นตัวเลข สร้างเป็นตัวแปรเชิงปริมาณได้ 2 ตัว สามารถ

ค านวณอายุเฉล่ีย รายได้เฉล่ีย ค่าต ่าสดุ สงูสดุ ความเบ้ ฯลฯ ด้วยค าสั่ง Analyze  Descriptive Statistics  

Descriptives… (ศึกษาจากบทที่ 6 หัวข้อ 6.6.2) หรือใช้ค าสั่ง Analyze  Tables  Custom Tables 

(ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 6 หัวข้อ 6.6.3) 

ส่วนที่ 2 : การรับทราบข้อมูลและการตัดสินใจเกี่ยวกบัการซื้ อกรมธรรม์ประกนัชีวิต มีค าถาม 3 ข้อ 

โดยข้อ 2.1 และ 2.2 เป็นค าถามที่เลือกได้หลายค าตอบ กรณีที่เป็นค าถามที่เลือกได้หลายค าตอบ ควรสร้าง

จ านวนตวัแปรเท่ากบัจ านวนค าตอบ เช่น ข้อ 2.1 มคี าตอบ 6 ค าตอบ จึงสร้างได้ 6 ตวัแปร โดยแต่ละตวัแปรมี

ค่าได้เพียง 2 ค่า ซึ่งการวิเคราะห์ต้องท า 2 ขั้นตอน คอื 

ขั้นที่ 1 : สร้างเซท็ตวัแปรด้วยค าสั่ง  

Analyze  Multiple Response  Define Variable Sets.. 

ขั้นที่ 2 : วิเคราะห์ตวัแปรในเซท็ คอื 

1. หาความถี่ และร้อยละ ด้วยค าสั่ง  

Analyze  Multiple Response  Frequencies… 

2. ท าการวิเคราะห์คู่กบัตวัแปรอื่นๆ ด้วยค าสั่ง 
Analyze  Multiple Response  Crosstabs… 

ทั้ง 2 ขั้นตอนศึกษารายละเอยีดได้จากบทที่ 8 

ส่วนที่ 3 : ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการประกนัชีวิต 

เป็นส่วนที่มี 5 ค าถามย่อย แต่ละค าถามให้เป็นคะแนน 1-9 จึงเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 

สามารถหาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ได้ ด้วยค าสั่ง  

Analyze  Descriptive Statistics  Descriptives… 

ส่วนที่ 4 : ปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกบริษัทประกนัชีวิต 

 เป็นส่วนที่มหัีวข้อ 5 หัวข้อ แต่ละหัวข้อมข้ีอย่อยหลายข้อ แต่ละข้อย่อยเป็นคะแนน จึงเป็น

ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งหาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ 

ส่วนที่ 5 : แนวโน้มการตดัสนิใจซื้อกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

 ให้เป็นคะแนนเช่นกนั คอื 1-9 จึงหาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ 
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4. การเลือกบางส่วนของแฟ้มขอ้มูลมาวิเคราะห ์

ในบางครั้งผู้วิเคราะห์ต้องการศึกษาเฉพาะกลุ่มย่อย เช่น ต้องการศึกษาเฉพาะผู้ที่มีรายได้มากกว่า 

50,000 บาทต่อเดอืนว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยส าคญัในการตดัสนิใจซื้อกรมธรรมป์ระกนัชีวิต จะต้องศึกษาเป็น 2 

ขั้นตอน คอื 

ขั้นที่ 1 : เลือกเฉพาะผู้ที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท/เดือน ด้วยค าสั่ง Data  Select cases 

(ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 5 หัวข้อ 5.4) 

ขั้นที่ 2 : ท าการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านต่างๆ 

5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นหรือลกัษณะต่างๆ ระหว่างกลุ่ม 

5.1 การศึกษาวเิคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัว 
จากแบบสอบถามตามรูปที่ 1 ถ้าต้องการศึกษาว่าการศึกษาระดับใดบ้าง (ค าถามข้อ 5) ที่ให้

ความส าคญัด้านความมชีื่อเสยีงของบริษัทประกนัชีวิตเป็นอนัดบั 1 (ค าถามข้อ 2.3) ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มทั้งคู่ 

จะใช้ค าสั่ง 

Analyze  Descriptive Statistics  Crosstab (หัวข้อ 6.3.3 ในบทที่ 6) 

หรือ  Analyze  Tables  Custom Tables (หัวข้อ 6.3.3 ในบทที่ 6) 

5.2 การวเิคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มตั้งแต่ 3 ตัวขึน้ไป 
ถ้าสนใจเพศ การศึกษา และอนัดับความส าคัญของความมีชื่อเสยีงของบริษัทประกนัชีวิต ซึ่งเป็นตัว

แปรเชิงกลุ่มทั้ง 3 ตวั โดยจะแสดงจ านวน และร้อยละ จะใช้ค าสั่งเหมอืนตวัแปรเชิงกลุ่ม 2 ตวั 

5.3 การวเิคราะห์ลกัษณะของตัวแปรเชิงปริมาณแยกตามกลุ่มย่อยของตัวแปรเชิงกลุ่ม 
ถ้าต้องการเปรียบเทียบคะแนนแนวโน้มเฉล่ียที่จะท าประกันชีวิตในอนาคตของกลุ่มอาชีพต่างๆ ว่า

อาชีพใดบ้างมคีะแนนแนวโน้มเฉล่ียสงูกว่าอาชีพอื่นๆ ค าสั่งที่ใช้คอื 

Analyze  Compare Means  Means  

ซึ่งสามารถศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 6 หัวข้อ 6.8.1  

หรือใช้ค าสั่ง Analyze  Tables  Custom Tables… ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 6 หัวข้อ 6.8.2 

6. การใชข้อ้มูลตวัอย่างสรุปลกัษณะประชากร 
ดงัที่กล่าวมาแล้วว่าการท าวิจัยเชิงปริมาณส่วนใหญ่ ประชากรมักมีขนาดใหญ่ ผู้วิจัยจึงเกบ็ข้อมูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง ในหัวข้อ 2-5 ได้สรปุข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างด้วยค่าสถติต่ิางๆ แต่ถ้าต้องการสรปุลักษณะที่ส  าคญั
ของประชากรจะต้องใช้การทดสอบสมมตฐิานทางสถติิ 

6.1 การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ประชากร 

เป็นการทดสอบค่าเฉล่ียของตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว เช่น ถ้าต้องการทราบว่าจากคะแนนแนวโน้ม

เฉล่ียในการตดัสนิใจซื้อกรมธรรมป์ระกนัชีวิตในอนาคตของประชากร มากกว่า 7.5 หรือไม่ จากคะแนนเตม็ 9 

คะแนน 
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 H
0
 : คะแนนแนวโน้มเฉล่ีย ≤≤ 7.5 คะแนน 

 H
1
 : คะแนนแนวโน้มเฉล่ีย > 7.5 คะแนน 

สถติทิดสอบ t-Test โดยใช้ค าสั่ง 

Analyze  Compare Means  One-Sample T test… 

ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 11 

6.2 การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัค่าสดัส่วนประชากร 

เป็นการทดสอบค่าสดัส่วนของตัวแปรเชิงกลุ่ม 1 ตัว เช่น ถ้าต้องการตรวจสอบว่าสดัส่วนประชากรที่

ให้ความส าคญัด้านความมชีื่อเสยีงของบริษัทประกนั เป็นอย่างน้อย 0.6 หรือ 60% หรือไม่ 

 H
0
 : สดัส่วนประชากรที่ให้ความส าคญัด้านความมชีื่อเสยีงของบริษัทประกนั  0.6 

 H
1
 : สดัส่วนประชากรที่ให้ความส าคญัด้านความมชีื่อเสยีงของบริษัทประกนั < 0.6 

สถติทิดสอบคอื Z-Test หรือ Binomial Test 

 กรณทีี่ขนาดตวัอย่างเลก็ จะใช้ Binomial Test โดยใช้ค าสั่ง 

Analyze  Nonparametric Tests  Legacy Dialogs  Binomial ศึกษารายละเอยีดจาก

บทที่ 14 หัวข้อ 14.2 ตวัอย่างที่ 14.1 

 กรณทีี่ขนาดตวัอย่างใหญ่ จะใช้ Z-Test จะใช้ค าสัง่ Binomial เหมอืนกนั โดยในหน้าจอ Exact 

Test ให้เลือก  Asymptotic only ศึกษาจากบทที่ 14 

7. การหาสาเหตุ 

7.1 ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มทีแ่บ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ส่วนตวัแปรตามเป็นเชิง

ปริมาณ เช่น 

 

 

สถติทิดสอบ คอื Independent t-Test หรือ Paired t-Test ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 12 

7.2 ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มทีแ่บ่งเป็นกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ส่วนตวัแปรตาม

เป็นเชิงปริมาณ เช่น 

 

 

สถติทิดสอบ คอื 1-WAY ANOVA ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 13 

7.3 ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม k ตวั (k  2) ส่วนตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิง

ปริมาณ 1 ตวั เช่น 

 
อาชีพ 

คะแนนความส าคญัด้านราคา 

การศึกษา 

เพศ คะแนนความส าคญัด้านราคา 

อาชีพ คะแนนความส าคญัด้านราคา 
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สถติทิดสอบ คอื k-WAY ANOVA ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 13 

7.4 ตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นเชิงปริมาณ เช่น 

 

 

เทคนิคที่ใช้คอื Sample Regression ศึกษาจากบทที่ 16 

7.5 ตวัแปรตน้มีมากกว่า 1 ตวัและเป็นไดท้ั้งตวัแปรเชิงกลุ่มและเชิงปริมาณ ส่วนตวัแปร

ตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 1 ตวั เช่น 

 

 

 

 

  

เทคนิคที่ใช้คอื Multiple Regression ศึกษาจากบทที่ 17 

7.6 ตวัแปรตน้เป็นเชิงกลุ่มและเชิงปริมาณ ส่วนตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม เช่น 

 

 

 

 

 

เทคนิคที่ใช้ Logistic Regression หรือ Discriminant Analysis ศึกษารายละเอยีดได้จากหนังสอื “การ

วิเคราะห์สถติขิั้นสงูด้วย SPSS” ของกลัยา วานิชย์บญัชา 

 

8. การหาความสมัพนัธ ์

8.1 ตวัแปรเชิงกลุ่ม 2 ตวั 

 

 

เทคนิคที่ใช้ Chi-Square Test ศึกษาจากบทที่ 15 

8.2 ตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวั 

 

 

สถติทิี่ใช้ Pearson Correlation ศกึษาจากบทที่ 16 

 

คะแนนความคดิเหน็ คะแนนแนวโน้ม 

รายได้ 

คะแนนแนวโน้ม อาชีพ 

คะแนนความคดิเหน็ 

อาชีพ 

สภาพหนี้  (หนี้ด,ี หนี้ เสยี) รายได้ 

ปริมาณหนี้  

อาชีพ อนัดบัความส าคญัด้านความมชีื่อเสยีง 

คะแนนความส าคญัด้านราคา คะแนนแนวโน้ม 
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9. การตรวจสอบลกัษณะประชากร 
การใช้สถิติหรือกราฟตรวจสอบลักษณะของประชากร ว่ามีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ โดยใช้สถิต ิ

Kolmogorov-Sminov ในบทที่ 14 และบทที่ 21 และกราฟ Boxplot ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 14 

10. การวิเคราะหก์รณีทีข่อ้มูลไม่เป็นไปตามเงือ่นไข 

การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัข้อมูลเชิงปริมาณ จะมีเงื่อนไขว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ กรณีที่

ข้อมูลไม่เป็นไปตามเงื่อนไข อาจจะใช้การทดสอบที่ไม่ใช้พารามเิตอร์ โดยศึกษาจากบทที่ 18 

11. การพยากรณ ์

ในกรณีที่ต้องการพยากรณ์ค่าในอนาคต เช่น ต้องการพยากรณ์ยอดขายในอนาคต อาจใช้เทคนิค 

Regression ในบทที่ 17 หรือใช้เทคนิคอนุกรมเวลาในบทที่ 19 

12. การศึกษารายละเอียดโดยใชส้ถติิขั้นสูง 

ในการท าวิจัย ในบางครั้งอาจต้องใช้สถิติขั้นสูง เช่น การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค 

หรือการศึกษาหาปัจจัยที่ท าให้คนมพีฤตกิรรมแตกต่างกนั ทศันคตแิตกต่างกนั ฯลฯ ให้ศึกษาเทคนิคสถติขิั้นสงู

จากหนังสอื “การวิเคราะหส์ถติิขั้นสูง ดว้ย SPSS for Windows” ของ ดร.กลัยา วานิชย์บญัชา 

 

หมายเหตุ: การศึกษาหลักการในการเลือกเทคนิคสถิติเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ให้ศึกษารายละเอยีดจากหนังสอื “สถติสิ  าหรับงานวิจัย” ของ ดร.กลัยา วานิชย์บญัชา 

 

13. การเปลีย่นรหสัหรือเปลีย่นสเกลของตวัแปรเพือ่การวิเคราะห ์

ถ้าต้องการเปรียบเทยีบคะแนนความคดิเหน็เฉล่ียระหว่างผู้ที่มรีะดบัรายได้ต่างกนั โดยในที่นี้ ต้องการ

ให้ม ี3 ระดบัของรายได้ คอื 

1. ไม่เกนิ 15,000 บาท 

2. 15,001 – 30,000 บาท 

3. มากกว่า 30,000 บาท 

 

ส าหรับตัวแปรรายได้เดิมเป็นสเกลอตัราส่วนหรือเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ต้องการเปล่ียนให้เป็นสเกล

อนัดับ จึงต้องเปล่ียนให้เหลือ 3 ระดับ โดยใช้ค าสั่ง Transform  Recode  Into Different Variables โดย

ให้ศึกษารายละเอียดจากบทที่ 5 หัวข้อ 5.6 เพ่ือสร้างตัวแปรใหม่ เช่น เปล่ียนจากตัวแปร รายได้เป็น ระดับ

รายได้ ซึ่งตวัแปรใหม่มจีะมเีพียง 3 ค่า แล้วจึงท าการทดสอบสมมตฐิานเพ่ือเปรียบเทยีบคะแนนความเหน็ 

H
0
 : คะแนนความเหน็เฉล่ียของลูกค้าที่มีรายได้ไม่เกนิ 15,000 บาท = คะแนนความเหน็เฉล่ีย

ของลูกค้าที่มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท   = คะแนนความเหน็เฉล่ียของลูกค้าที่มี

รายได้มากกว่า 30,000 บาท 

H
1 
: มคีะแนนความพอใจเฉล่ียอย่างน้อย 2 กลุ่มรายได้ที่แตกต่างกนั 

การทดสอบจะใช้ One-Way Anova รายละเอยีดอยู่ในบทที่ 13 
 



9 
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14. การค านวณ 

ใน SPSS นอกจากจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติให้แล้ว ยังสามารถท าการค านวณหรือสร้างตัว

แปรที่มกีารแจกแจงต่างๆ ได้ เช่น ถ้าต้องการหาสดัส่วนของค่าใช้จ่ายด้านอาหารต่อรายได้หรือสร้างตัวแปรที่มี
การแจกแจงแบบปกติ จะใช้ค าสั่ง Transform  Compute Variable ศึกษารายละเอยีดจากบทที่ 5 หัวข้อ 

5.3 

15. สรุปการเลือกเทคนิคทางสถติิในการวิเคราะห ์

15.1 ตวัแปรเชิงกลุ่ม 1 ตวั เช่น ต้องการทดสอบว่าสดัส่วนของผู้ที่เหน็ด้วยกบันโยบาย 30 บาทรักษา

ทุกโรค มากกว่า .7 หรือไม่ 

H
0
 : p  0.7 

H
1 
: p  0.7 

ใช้สถติทิดสอบ Binomial Test โดยใช้ค าสั่ง  

Analyze  Nonparameter Tests  Legacy Dialogs  Binomial ในบทที่ 18 

 

15.2 ตวัแปรเชิงปริมาณ 1 ตวั เช่น ต้องการทดสอบคะแนนแนวโน้มเฉล่ียว่าเป็นอย่างน้อย 6.5 

คะแนนหรือไม่ (คะแนนเตม็ 9 คะแนน) 

H
0
 : คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย  6.5 คะแนน 

H
1 
: คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย  6.5 คะแนน 

ใช้สถิติทดสอบ t-test โดยใช้ค าสั่ง Analyze  Compare Means  One-Sample T-Test ศึกษา

จากบทที่ 11 

15.3 ตวัแปรหลายตวั ซึ่งประกอบด้วย 

15.3.1 มีการแบ่งตวัแปรออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ เทคนิค 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว ตัวแปรเชิงกลุ่ม 1 ตัวที่สนใจ หรือ มีค่า 2 ค่า Independent-Sample T-Test หรือ Paired 

Sample T-Test ศกึษาจากบทที่ 12 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว ตัวแปรเชิงกลุ่ม 1 ตัวที่มีค่าตั้งแต่ 2 ค่าขึ้นไป One-Way ANOVA ศกึษาจากบทที่ 13 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัว Two-Way ANOVA ศกึษาจากบทที่ 13 และ

หนังสอื “การวิเคราะห์สถิติขั้นสงูดัวย SPSS 

for Window” ของ ดร. กลัยา วานชิยบ์ัญชา 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว Regression และ Correlation ศกึษาจากบทที่ 16 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว ตัวแปรเชิงกลุ่มและตัวแปรเชิงปริมาณหลายๆ ตัว Multiple Regression บทที่ 17 

ตัวแปรเชิงกลุ่ม 1 ตัว ตัวแปรเชิงปริมาณอย่างน้อย 1 ตัว Discriminant Analysis และ Logistic Regression 

ศึกษาจาก “การวิเคราะห์สถิติขั้นสงูด้วย SPSS for 

Window” ของ ดร. กลัยา วานิชย์บัญชา 

ตัวแปรเชิงปริมาณหลายตัว ตัวแปรเชิงกลุ่มอย่างน้อย 1 ตัว MANOVA ศึกษาจาก “การวิเคราะห์สถิติขั้นสงูตัว

ด้วย SPSS for Window” ของ ดร. กลัยา วานิชย์

บัญชา 
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กัลยา และ ฐิตา  วานิชย์บัญชา  บทน า ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS 

กรณีท่ีมีตวัแปรเชิงกลุ่ม 2 ตวั และตอ้งการหาความสมัพนัธใ์ห้ใชเ้ทคนิค Chi-Square และ

ค่าสถติิอ่ืนๆ โดยศึกษาไดจ้ากบทท่ี 15 

 

15.3.2 มีตวัแปร 2 ตวั ซ่ึงเป็นตวัแปรกลุ่มทั้งคู่ และตอ้งการทดสอบความเป็นอิสระกนัของทั้ง 

2 ตวัแปร โดยไม่มีการแบ่งว่า ตวัแปรใดเป็นตวัแปรตน้ (ตวัแปรอิสระ) และตวัแปรใดเป็น

ตวัแปรตาม เทคนิคท่ีใช ้Pearson Chi-Square ศึกษารายละเอียดจากบทท่ี 15 

 

15.3.3 การศึกษาตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป โดยไม่มีการแบ่งกลุ่มว่าตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระ 

และตวัแปรใดบา้งเป็นตวัแปรตามเทคนิคจะประกอบดว้ย 
  

1 Factor analysis เป็นเทคนิคที่ใช้แบ่งกลุ่มตัวแปร โดยให้ตัวแปรที่สมัพันธ์กนัอยู่ในกลุ่ม

เดยีวกนั ศึกษารายละเอยีดจากหนังสอื “การวิเคราะหส์ถติิขั้นสูงดว้ย SPSS for Window” 

และหนังสอื “สถติสิ  าหรับงานวิจัย” ของ ดร. กลัยา วานิชย์บญัชา 

2 Cluster Analysis เป็นเทคนิคการแบ่งคน สตัว์ สิ่งของ องค์กร ออกเป็นกลุ่มย่อยอย่างน้อย 

2 กลุ่มขึ้นไป โดยให้ คน สตัว์ หรือสิ่งของที่มลัีกษณะที่สนใจศึกษาเหมอืนกนั หรือคล้ายกนั

อยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ศึกษาจาก “การวิเคราะหส์ถิติขั้นสูงดว้ย SPSS for Window” บทที่ 5 

และจากหนังสอื “สถติิส าหรบังานวิจยั” ของ ดร. กลัยา วานิชย์บญัชา 



กัลยา และ ฐิตา  วานิชย์บัญชา  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  

 

 

 

 

 
 

โลกในปัจจุบันมีปัญหาที่เกิดขึ้นมากมายหลายด้าน เช่น ด้านการแพทย์ ซึ่งต้องค้นหาการ

รักษาโรคใหม่ๆ ปัญหาสิ่งแวดล้อม  ปัญหาการแข่งขนัทางด้านธรุกจิ ฯลฯ  การแก้ปัญหาดงักล่าวอาจ
ท าโดยผู้ที่มีความรู้   ความช านาญพิเศษในด้านที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจต้องใช้เวลานานพอควร การวิจัย

เป็นวิธีการศึกษาเพื่อคน้หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยอาศัยหลักการ
วิเคราะห์ข้อมูลเข้ามาช่วยเป็นเคร่ืองมอื 

 

1.1 ความหมายของค าว่า “วิจยั” 

การวิจัย (Research) คือ การแสวงหาความรูใ้นเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ดว้ยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร ์

หรือวิธีการอย่างมีระบบ เพือ่คน้หาสาเหตุ และศึกษาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

หรือกล่าวได้ว่า การวิจัยเป็นการศึกษาแนวทางอย่างเป็นระบบเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

การท าวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางเรื่องต่างๆ มกัจะมกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล หรือที่เรียกว่าการส ารวจ 

(Survey) เช่น ส ารวจความคดิเหน็ของประชาชนในด้านการเมอืง พฤตกิรรม/นิสยัของกลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบนันี้

รัฐบาลจะใช้ข้อมูลจากการท าวจิัยในการประมาณข้อมูลด้านเศรษฐกจิ รวมถงึอตัราการว่างงาน นอกจากนั้น

ธรุกจิทุกขนาดจะต้องใช้ผลการท าวิจัยเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกค้าที่มต่ีอสนิค้า/บริการ เป็นต้น 
 

1.2 ชนดิของการวิจยั  

การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื 

1. วิจยัพื้ นฐาน (Basic or Fundamental or Pure Research) 

เป็นการท าวิจัยที่ท  าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคเ์พ่ือแสวงหาความเป็นจริง หรือแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจเป็นปัญหา

ที่เกดิขึ้นกบัทุกองคก์ร หรือเป็นการวิจัยเพ่ือความก้าวหน้าทางวิทยาการในด้านต่างๆ หรือเพ่ือค้นคว้าศาสตร์

ทางด้านวิชาการในสาขาต่างๆ  สว่นใหญ่การวจิัยพ้ืนฐานจะเป็นการวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ การแพทย์  ฯลฯ  
2. วิจยัประยกุต ์(Applied Research) 

เป็นวิจัยที่มวีัตถุประสงคเ์พ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกดิขึ้นในปัจจุบนัหรืออาจจะเป็นการวจิัย

ประยุกต ์ เช่น การวจิัยเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรในกรงุเทพฯ การศึกษารปูแบบของการให้เกรดของระดบั

มธัยมศึกษาในประเทศไทย การวิจัยธรุกจิเป็นการวจิัยประยุกตท์ี่ท  ากนัมากในปัจจุบนั เช่น การวิจัยเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของการใช้บริการของธนาคาร การวิจัยเพ่ือศึกษาภาพพจน์ขององคก์รธรุกจิเอกชนต่างๆ ฯลฯ  
ในหนงัสือเล่มน้ีจะเนน้การท าวิจยัประยกุต ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส ารวจ การท าวิจัยทั่วไป

ไม่จ าเป็นจะต้องท าการส ารวจเพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลทุกคร้ัง บางคร้ังใช้การทดลองในห้องทดลองหรือใช้เฉพาะ

ข้อมูลทุติยภมูิ หรือการวิจัยขั้นสงูซึ่งเป็นการวิจัยในเชิงวิชาการกไ็ม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากการส ารวจ ทุกครั้ง 

และหลังจากได้ข้อมูลจากการส ารวจแล้วจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS For Windows 
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กัลยา และ ฐิตา  วานิชย์บัญชา  บทท่ี 1 การท าวิจัย 

1.3 ขั้นตอนการท าวิจยั  

ส าหรับขั้นตอนการท าวิจัยที่จะกล่าวถงึในด้านนี้  จะเน้นเฉพาะการท าวิจัยประยุกตท์ี่เกบ็รวบรวมข้อมูล

โดยการส ารวจ จึงมขีั้นตอนดงันี้   

1.3.1 ก าหนดวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั 

ผลของการท าวิจัยจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ดี ถ้ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยให้

ชัดเจน เนื่องจากเมื่อมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จะท าให้สามารถเลือกเทคนิควิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถตอบ

วัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ และเขยีนสรปุได้อย่างชัดเจนและสามารถน าไปใช้ได้ 

วัตถุประสงค์ไม่จ าเป็นต้องมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเดียว ในการท าวิจัยครั้งหนึ่งๆ มักจะมี
วัตถุประสงคห์ลายข้อ เช่น 

 

 ถ้าผู้บริหารของโรงพยาบาลกรงุสยามต้องการท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพอใจ

ของคนไข้ที่มต่ีอการรักษา และการให้บริการของโรงพยาบาลกรงุสยาม” 

 ไม่ ควรที่จะเขยีนวัตถุประสงคเ์ป็น “เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพอใจของคนไข้ที่มี

ต่อการรักษาและการให้บริการของโรงพยาบาลกรงุสยาม” 

 แต่ควรจะเขยีนวัตถุประสงคใ์ห้ชดัเจนโดยอาจแยกเป็นข้อๆ ดงันี้  
1. เพ่ือศึกษาถงึระดบัความพอใจของคนไข้เกี่ยวกบัค่ารักษา การบริการ เคร่ืองมอื ฯลฯของ

โรงพยาบาลกรงุสยาม 

2. เพ่ือศึกษาถงึระดบัและคุณภาพของการรักษา และการบริการที่คนไข้คาดหวงั 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพอใจของคนไข้ที่มต่ีอการรักษาและการให้บริการของ

โรงพยาบาลกรงุสยาม 

4. เพ่ือค้นหาปัญหาที่คนไข้พบ และหาทางแก้ไข 

5. เพ่ือศึกษาถงึลักษณะของคนไข้กลุ่มที่มคีวามพอใจมากที่สดุ และลักษณะของคนไข้กลุ่ม

ที่ไม่พึงพอใจมากที่สดุ 
 

การเขยีนวัตถุประสงคใ์ห้ชัดเจนดงัตวัอย่างข้างต้น  จะช่วยให้การท างานทุกขั้นตอนของการท าวิจัยง่าย

ขึ้น ตั้งแต่การเกบ็ข้อมูล  การตั้งค าถาม และการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ 
 

1.3.2 ก าหนดขอบเขตทีต่อ้งการศึกษา 

จะต้องมกี าหนดขอบเขตของการท าวิจัยให้ชัดเจนว่าสอบถามใครบ้าง จากตวัอย่างข้างต้น อาจก าหนด

ขอบเขตดงันี้  

ขอบเขตของการวิจยั: 

การส ารวจจะกระท ากบัคนไข้ในและคนไข้นอกที่มารับบริการที่โรงพยาบาลกรุงสยาม ในช่วง

เดอืนกรกฎาคม – กนัยายน 2557 

ดงันั้นจากขอบเขตของการวิจัย ท าให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายที่จะสอบถาม หรือ ประชากรคือ 

คนไข้ที่มาตรวจหรือรับการรักษาของโรงพยาบาลกรงุสยาม ที่มารับการรักษาในช่วงเดอืนกรกฎาคม – 

กนัยายน 2557 

 

 



13 

กัลยา และ ฐิตา  วานิชย์บัญชา  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

หมายเหตุ: ขอบเขตการท าวิจัย คือ ประชากรเป้าหมายหรือเรียกว่ากรอบตัวอย่าง 

(Sampling frame) โดยที่กรอบตัวอย่าง คือ รายชื่อหน่วยที่จะให้ข้อมูลทั้งหมดจาก

ตัวอย่างข้างต้น ประชากรเป้าหมายหรือกรอบตัวอย่าง คือ คนไข้ทุกคนที่เข้ามารับการ

รักษาที่โรงพยาบาลกรงุสยาม ในช่วงเดอืนกรกฎาคม – กนัยายน 2547 

 

1.3.3 ก าหนดแผนแบบการวิจยั 

แผนแบบการวิจัยเป็นแผนแบบการปฏบิตักิาร ซึ่งประกอบด้วย 

1.3.3.1 ระบุชนิดของขอ้มูล 

พิจารณาข้อมูลที่ใช้ว่าเป็นข้อมูลที่เกบ็รวบรวมเอง หรือที่เรียกว่าข้อมูลปฐมภูมิ หรือจะเป็นข้อมูลที่

ผู้อื่นเกบ็รวบรวมไว้แล้ว (ข้อมูลทุตยิภมู)ิ ผู้วิจัยเป็นผู้ไปน ามาใช้เท่านั้น หรือจะใช้ทั้งข้อมูลปฐมภมูแิละทุตยิภมู ิ

ในกรณทีี่ต้องใช้ข้อมูลปฐมภมู ิจะเกบ็ข้อมูลปฐมภมูโิดยการส ารวจ 

การส ารวจ (Survey) 

เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยที่ให้ข้อมูลจากหน่วยที่ให้ข้อมูลในประชากร

เป้าหมาย  การส ารวจแบ่งเป็น 2 ประเภทคอื 

1. การส ามะโน (Census) เป็นการเกบ็ข้อมูลจากทุกหน่วยในประชากรเป้าหมาย เช่น การท าส า

มะโนประชากรของส านักงานสถติแิห่งชาติ 

2. การส ารวจตวัอย่าง (Sampling) เป็นการเกบ็ข้อมูลเพียงบางหน่วยของประชากรเป้าหมาย 

ประชากรเป้าหมาย (Target Population) 

เป็นรายชื่อกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสอบถาม เช่น การส ารวจความคิดเหน็ทางด้านการเมือง

ของคนกทม. ประชากรเป้าหมายคือ รายชื่อของคนกทม. ทุกคนที่อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป (ที่ก  าหนด

อายุเพ่ือให้สามารถตอบค าถามได้) 

1.3.3.2 แผนการเลือกหน่วยตวัอย่าง 

ถ้าผู้วิจัยจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลปฐมภมู ิ ผู้วิจัยจะต้องก าหนดแผนการเลือกตวัอย่างหรือแผนการเลือก

หน่วยที่ให้ข้อมูล  (ในท่ีนี้ จะกล่าวถงึแผนการเลือกตวัอย่างอย่างสั้นๆ ส าหรบัรายละเอียดของแผนการเลือก
ตวัอย่างแบบต่างๆ ศึกษาไดจ้ากหนงัสือ “การวิเคราะหส์ถิติ: สถิติส าหรบัการบริหารและวิจัย” และ จาก

หนงัสือ “สถติิส าหรบังานวิจยั บทท่ี 2 ของ ดร. กลัยา วานิชยบ์ญัชา)  แผนการเลือกหน่วยตวัอย่างแบ่งเป็น 

2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 

1) แผนการเลือกตวัอย่างท่ีใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

เป็นการเลือกตัวอย่างที่สามารถค านวณความน่าจะเป็น หรือโอกาสที่แต่ละหน่วยใน

ประชากรจะถูกเลือก  การเลือกตัวอย่างโดยวิธีนี้ จะต้องมีกรอบตัวอย่างหรือรายชื่อหน่วยต่างๆ ใน

ประชากร  การเลือกตวัอย่างตามความน่าจะเป็นมหีลายวิธ ีเช่น 
 

  การเลือกตวัอย่างอย่างง่าย   การเลือกตวัอย่างแบบกลุ่ม 

  การเลือกตวัอย่างแบบมรีะบบ   การเลือกตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 

  การเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภมูิ   การเลือกพ้ืนที่ตวัอย่าง 
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2) แผนการเลือกตวัอย่างท่ีไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

เป็นการเลือกตวัอย่างที่ไม่สามารถหาหรือทราบความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะ

ถูกเลือก จึงไม่จ าเป็นต้องทราบรายชื่อของทุกหน่วยประชากรหรือไม่มกีารสร้างกรอบตัวอย่าง  วิธกีาร

เลือกตวัอย่างแบบนี้มหีลายวิธทีี่นิยมมดีงันี้  

  การเลือกตวัอย่างตามความสะดวก   การเลือกตวัอย่างโดยใช้วิจารณญาณ 

  การเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง   การท า Focus Group 

  การเลือกตวัอย่างแบบโควต้า   การสมัภาษณล์ึก (Depth Interview) 
 

1.3.3.3 การก าหนดขนาดตวัอย่าง 

การพิจารณาว่าขนาดตวัอย่างควรเป็นเท่าใด  จะขึ้นอยู่กบัประเภทของแผนการเลือกหน่วย

ตวัอย่างที่ก  าหนด และทรัพยากรด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ  ก าลังคน  เวลา  เป็นต้น 

กรณทีี่เลือกใช้แผนการเลือกตวัอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น  ขนาดตวัอย่างจะขึ้นกบั

วัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ ดงันี้  (ศึกษารายละเอยีดจากหนงัสอื “การวิเคราะห์สถติ:ิ สถติสิ  าหรับการบริหาร

และวิจัย” บทที่ 4 หรือจากหนงัสอื “หลกัสถติิ” บทที่ 8 จากหนงัสอื “สถติิส าหรบังานวิจยั” บทที่ 2 

ของ ดร. กลัยา  วานชิย์บญัชา) 

1) ขนาดตวัอยา่งส าหรบัการประมาณค่าเฉลีย่ประชากร (ขอ้มูลเชิงปริมาณ) 

กรณทีี่ข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น ยอดขาย น า้หนัก จ านวนคน จ านวนลูกค้า ฯลฯ เมื่อ

ต้องการประมาณค่าเฉล่ียของประชากร () ด้วยค่าเฉล่ียตัวอย่าง ( x ) การหาขนาดตัวอย่าง n จะ

แบ่งเป็น  

n = 
222

22





ZNE

NZ


   (1.1) 

 

 กรณีที่ขนาดตัวอย่าง (n) เลก็มากเมื่อเทยีบกบัขนาดประชากร (N) หรือไม่ทราบขนาด

ประชากรที่แน่นอน ทราบเพียงแต่ว่าขนาดประชากรมีขนาดใหญ่หรือมีเป็นจ านวนมากขนาดตัวอย่าง

จะใช้สตูรดงัต่อไปนี้    

n =  
2

22

E

Z   
     (1.2) 

 

N  =  ขนาดประชากร 

n  =  ขนาดตวัอย่าง   
2  

 =  ค่าแปรปรวนของประชากร 

E  =  ความคลาดเคลื่อนสงูสดุในการประมาณค่า   ด้วย x  นั่นคอื  E  =  x  -   

Z  =  ค่าปกตมิาตรฐานที่ได้จากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน ซึ่งขึ้นอยู่กบัระดบั

ความเชื่อมั่นที่ก  าหนด ถ้าก าหนดระดบัความเชื่อมั่น 95%  จะได้ Z = 1.96 

โดยทั่วไปมกัจะไม่ทราบค่า 
2
  จึงมกัจะใช้ค่าแปรปรวนตวัอย่าง S

2 
แทน นั่นคอืในสมการที่ 

(1.1) และ (1.2) แทน  
2
 ด้วย  S

2
  โดยที่ 

   S
2 

= 
1

)(
1

1

2








n

xx
n

i  
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แต่การค านวณหาค่า S
2
 จะต้องทราบขนาดตัวอย่าง n มาก่อน การประมาณค่า S

2
 จะ

พิจารณาจาก 

ก. กรณทีี่เคยศึกษาหรือวิจัยเร่ืองเดยีวกนัมาก่อน หรืออาจจะเป็นเร่ืองที่มวีัตถุประสงคท์ี่คล้ายคลึงกนั

ในอดตี จะใช้ค่าแปรปรวนของเรื่องนั้นๆ ในอดตีมาเป็นค่า S2
 

ข. ท าการส ารวจล่วงหน้า (Pilot Survey) โดยสุ่มหน่วยตวัอย่าง โดยใช้ขนาดตวัอย่างไม่มากนัก เพ่ือ

ค านวณค่า S
2
 

ค. หรือใช้สตูร   S2  
=  36
1

 ( ค่าสงูสดุ - ค่าต ่าสดุ )
2
  

โดยที่ต้องประมาณค่าสงูสุดและค่าต ่าสุดหรือใช้ข้อมูลเรื่องเดียวกนัในอดีตมาหาค่าสูงสุด

และค่าต ่าสดุ 

ตวัอย่างท่ี 1.1 ถ้าฝ่ายวิจัยตลาดของบริษัทจ าหน่ายน า้หอมแห่งหนึ่ง ต้องการประมาณรายได้เฉล่ียต่อเดอืนของ

คนกทม. โดยใช้ตัวอย่าง เพ่ือน ามาตัดสินใจว่าควรจะผลิตน า้หอมกลิ่นใหม่ซึ่งมีราคาสูงจ าหน่ายใน กทม. 

หรือไม่ โดยต้องการให้รายได้เฉล่ียตวัอย่างแตกต่างจากรายได้เฉล่ียประชากรไม่เกนิ 500 บาท ควรใช้ตัวอย่าง

คนกทม. จ านวนกี่คน ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
 

วิธที  า   E =  X  -          500   บาท 

 เมื่อก าหนดความเชื่อมั่น 95% หมายถงึ   =  .05  หรือ  1 - /2     =   .975 

           จะท าให้ได้     Z = Z0.975  =   1.96 
 

 ในที่นี้จะประมาณค่า  S
2
 จากสตูร S

2
   =   

1
36 (รายได้สงูสดุ - รายได้ต ่าสดุ)

2
 

จากข้อมูลทุติยภมูิท าให้พอทราบว่ารายได้สงูสุดต่อเดือนของคนกทม. จะประมาณ 100,000 บาท 

และต ่าสดุประมาณ 7,000 บาท 

   S
2
  = 

1
36 (100,000 -7,000)

2
 = 240,250,000   (บาท)

2
 

 เนื่องจากขนาดประชากร คือ จ านวนคนที่อาศัยในกทม. มขีนาดใหญ่ (N มาก) หรือกรณทีี่ไม่ทราบ

จ านวนคนที่อาศัยในกทม.ที่แน่นอน จึงใช้สตูร 

   n = 
2

22

E

SZ
 =  

2

2

500

)000,250,240()96.1(
 =  3,691.78  

นั่นคอืควรเลือกตวัอย่างคนกทม. จ านวน 3,692 คน เพ่ือสอบถามรายได้ 

2) ขนาดตวัอยา่งส าหรบัการประมาณค่าสดัส่วน (ขอ้มูลเชิงกลุ่ม) 

ในการประมาณค่าสดัส่วนประชากร (p) ด้วยสดัส่วนตัวอย่าง ( p ) การค านวณหาขนาด

ตวัอย่าง (n) 

n = 
pqZNE

pqNZ
22

2


   (1.3) 

 

กรณีที่ขนาดตัวอย่าง (n) เลก็มากเมื่อเทียบกับขนาดประชากร (N) หรือไม่ทราบขนาด

ประชากรที่แน่นอน ทราบแต่ว่ามขีนาดใหญ่ จะใช้สตูร 

     n = 
2

2

E

pqZ
     (1.4) 
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 E = ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากร (p) ด้วยค่าสดัส่วนตัวอย่าง ( p ) 

หรือ E =  p - p   

p   =   สดัส่วนประชากรของลักษณะที่สนใจ   =   Xi
i

N




1

/N    ;  q  =  1 – p 

  1     ถ้าพบลักษณะที่สนใจ 

0     ถ้าพบลักษณะที่ไม่สนใจ 

จะพบว่าทั้งสตูรที่ (1.3) และ (1.4) จะไม่สามารถหาค่า n ได้ เนื่องจากไม่ทราบค่า p 

ดงันั้น จะต้องใช้ค่า p  ประมาณค่า p ดงันั้นสตูรที่ (1.3) และ (1.4) จะกลายเป็นสตูรที่ (1.5) และ 

(1.6) ตามล าดบั 

n = 
qpZNE

qpNZ

ˆˆ

ˆˆ
22

2


   (1.5) 

หรือ n =      
2

2 ˆˆ

E

qpZ
          (1.6) 

 

ส าหรับค่า p  ทั้งในสตูรที่ (1.5) และ (1.6) อาจท าได้ 3 วิธ ีดงันี้  

1. p  เป็นสดัสว่นตวัอย่างของวิจัยครั้งก่อนๆ (ในอดตี) หรือจากการส ารวจล่วงหน้า (Pilot Survey) 

2. เนื่องจาก  q   =  1 - p  และ 0      p , q     1  ดงันั้น  pq   จะมค่ีาสงูสดุ เมื่อ p   =  

0.5 และ q  =  0.5 ซึ่งท าให้   pq   =  0.25 

ขนาดตวัอย่างเมื่อทราบจ านวนประชากร N ที่แน่นอนจากสมการที่ (1.5) จะเป็น 

n = 
 4/

4/
22

2

ZNE

NZ


  (1.7) 

 

ชนาดตวัอย่างเมื่อไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน สมการที่ (1.6) จะเป็น 

n =        
2

2

4E

Z
   (1.8) 

 

ตวัอย่างท่ี 1.2 ถ้าต้องการประมาณสดัส่วน หรือเปอร์เซน็ต์ของคนไทยที่เหน็ด้วยกบัการเลือกตั้งนายกรัฐมนตรี

โดยตรง โดยต้องการให้มคีวามผดิพลาดไม่เกนิ 5% ด้วยความเชื่อมั่น 95% ควรสุ่มคนไทยมากี่คน 

วิธที  า   

เนื่องจากไม่ทราบค่า p และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และไม่มหีน่วยงานใดท าการสอบถาม

เรื่องนี้มาก่อนจะใช้สตูร 

  n = Z
2
/ 4E

2 

ในที่นี้   Z1-  / 2 = Z.975   
=   1.96 , E  =  0.05 

n = (1.96)
2  

=  384.16 

4 (.05)
2 

นั่นคอืควรเลือกตวัอย่างจ านวน 385 คน 

 

X i   = 
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3) ขนาดตวัอยา่งส าหรบัการประมาณยอดรวม (ขอ้มูลเชิงปริมาณ) 

เมื่อต้องการประมาณยอดรวม เช่น  ยอดขายรวมของสนิค้าประเภทต่างๆ ปริมาณน า้ฝนรวม
ต่อปี ยอดขาย ฯลฯ 

จะต้องใช้สตูรต่อไปนี้ ในการค านวณหาขนาดตวัอย่างเมื่อทราบจ านวนประชากร 

 n = N
2 
Z

2
 S

2   
 (1.9) 

         E
2
 + N Z

2
 S

2 

กรณีที่ขนาดตัวอย่าง (n) เลก็มากเมื่อเทียบกับขนาดประชากร (N) หรือไม่ทราบขนาด

ประชากร สตูรขนาดตวัอย่างจะเป็น 

n = 
   
Z

2
 S

2
     (1.10) 

    E
2
 

 4) การหาขนาดตวัอย่างส าหรบัการเลือกตวัอยา่งแบบแบง่ชั้นภูมิ 

เนื่องจากแผนการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  จะต้องท าการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม

ย่อย โดยน าหน่วยที่มีลักษณะที่ศึกษาคล้ายกันไว้ในกลุ่มย่อยเดียวกัน แล้วจึงสุ่มตัวอย่างจากแต่ละ

กลุ่มย่อย  ซึ่งท าให้สามารถประมาณลักษณะที่ส  าคญัของแต่ละกลุ่มย่อยได้ 

 การหาขนาดตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มย่อย จะแบ่งเป็น 
 

4.1) ขนาดตวัอย่างในแต่ละกลุ่มย่อยเท่ากนั 

n
 i = 

L

n
 โดยที่ L  =  จ านวนกลุ่มย่อย    

            ni  =  จ านวนตวัอย่างกลุ่มย่อยที่ i 

n1 
+ n2 

+ . . . + nL      =     n         i  =  1 , 2 , . . . , L 
 

4.2) ขนาดตวัอย่างเป็นสดัสว่นกบัขนาดประชากร 

เป็นการเลือกตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มย่อย  โดยให้ขนาดตวัอย่างของกลุ่มย่อยเป็นสดัส่วนกบั

ประชากรในกลุ่มย่อยนั้น  กลุ่มย่อยใดมีขนาดใหญ่ จะเลือกตัวอย่างมามาก ในขณะที่กลุ่มย่อยใดมี

ขนาดเลก็กจ็ะถูกเลือกตวัอย่างมาขนาดเลก็ด้วย  โดยจะใช้สตูร 

ni = Ni  .n โดยที่  Ni  =  ขนาดประชากรกลุ่มย่อยที่ i 

N 

เช่นโรงพยาบาลอาจแบ่งคนไข้ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้อายุเป็นตัวแบ่ง คือ กลุ่มที่มีอายุ

ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป และกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่า 50 ปี ถ้าคนไข้กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป เป็น 2 เท่า

ของคนไข้ที่มอีายุต ่ากว่า 50 ปี กลุ่มคนไข้ตัวอย่างทั้งหมดจะต้องมีคนไข้ตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปี 

ขึ้นไป เป็น 2 เท่าของจ านวนคนไข้ตวัอย่างที่มอีายุต ่ากว่า 50 ปี (n
1  

= 2n
2
) 

 

4.3) ขนาดตวัอย่างเป็นสดัสว่นกบัการกระจายของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม 

ni = 




L

1i iSiN

iSiNn  

โดยที่  Si = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มที่ i 
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4.4) ขนาดตวัอย่างไม่เป็นสดัสว่นกบัขนาดประชากร 

เป็นการเลือกตัวอย่าง โดยให้ขนาดตัวอย่างของแต่ละกลุ่มย่อยไม่เป็นสัดส่วนกับขนาด

ประชากรกลุ่มย่อย เหตุผลที่ใช้วิธีนี้ เนื่องจากในบางคร้ังผู้วิจัยต้องการศึกษากลุ่มย่อยบางกลุ่มที่ส  าคัญ 

เช่น กลุ่มคนไข้ที่มีอายุน้อยซึ่งเป็นโรคหัวใจ ประชากรกลุ่มย่อยนี้ จะมีน้อย ถ้าน ามาศึกษาจ านวนน้อย

อาจจะไม่สามารถศึกษาละเอยีดได้ 
 

 
 

หมายเหตุ: การหาตัวอย่างโดยใช้สตูรต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วเป็นสตูรส าหรับการหาขนาด
ตัวอย่างเมื่อต้องการศึกษาตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพียงตัวเดียว แต่ในการวิจัยส่วนใหญ่มักจะเป็น

การศึกษาตวัแปรหลายๆ ตวัไปพร้อมๆ กนั และความผิดพลาดที่ยอมรับได้ส าหรับตัวแปรแต่ละตัว
อาจจะไม่เท่ากนั กรณีเช่นนี้  การหาขนาดตัวอย่าง n ที่แน่นอน  อาจจะท าได้โดยการก าหนดขนาด

ตัวอย่างต ่าสุดของกลุ่มย่อย หรือแต่ละตัวแปรที่ส  าคัญ  และอาจก าหนดให้มีตัวอย่างของแต่ละตัว

แปรอย่างน้อย 50 ตัวอย่าง เช่น การส ารวจคนกรุงเทพฯ อาจวางแผนเกบ็ข้อมูลจากผู้รับราชการ

อย่างน้อย 50 คน  ท างานเอกชนอย่างน้อย 50 คน  ค้าขายอย่างน้อย 50 คน  ขนาดตัวอย่าง

ทั้งหมดเป็นผลบวกของขนาดตัวอย่างของแต่ละกลุ่มย่อย  เพ่ือท าให้สามารถศึกษาลักษณะต่างๆ 

ของแต่ละกลุ่มอาชีพได้ และยังสามารถน าแต่ละกลุ่มมาเปรียบเทยีบกนัได้ 
 

กรณีท่ีใชก้ารส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์นการเก็บขอ้มูล 

การส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ มักจะไม่ได้รับความร่วมมือมากนัก หมายถึง 

สดัส่วนที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามคืนมาจะค่อนข้างต ่า ผู้วิจัยจะต้องประมาณอตัราการตอบ ดังนั้น

ขนาดตวัอย่างจะเป็น 
          

n = 
บอัตราการตอ

การ่่างทีต้่องจ านวนตวัอย
 

ถ้าผู้วิจัยต้องการได้ตวัอย่าง 1,000 คน และคาดว่าอตัราการตอบเป็น 40% 

   n = 
4.0

000,1   = 2,500 คน 

นั่นคอื ต้องเลือกตัวอย่างมา 2,500 คน หรือส่งแบบสอบถามให้ตัวอย่าง 2,500 ราย และ

คาดว่าจะได้รับค าตอบคนืมาจ านวน 1,000 ชุด 
 

1.3.3.4 การเลือกตวัอย่างตามแผนท่ีก าหนด และตามขนาดตวัอย่างท่ีค านวณได ้

เป็นการเลือกตัวอย่างตามแผนที่เลือกไว้แล้ว เช่น เลือกตัวอย่างโดยใช้แผนการเลือก

ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภมู ิจนครบตามจ านวนที่ค านวณไว้ 

1.3.3.5 ก าหนดวิธีการเก็บขอ้มูล 

งานวิจัยทางสงัคมศาสตร์ส่วนใหญ่ จะต้องใช้ทั้งข้อมูลปฐมภมูิและข้อมูลทุติยภมูิ  ส าหรับ

วิธกีารเกบ็ข้อมูลปฐมภมูทิ าได้หลายวิธ ี วิธทีี่นิยมใช้กนัทั่วไป คอื 

1) การสงัเกตโดยตรง (Direct Observation) 

เป็นการเกบ็ข้อมูลโดยการสงัเกต เช่น การเกบ็ข้อมูลเกี่ยวกบัความเป็นอยู่ของชาวเขา มกัจะใช้

วิธกีารสงัเกตโดยตรง โดยการเข้าไปอยู่ร่วมกบัชาวเขาเพ่ือเรียนรู้และสงัเกตความเป็นอยู่ของชาวเขา 
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2) การส่งไปรษณีย ์(Mail) 

กรณทีี่เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล จะจัดส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณย์ีให้กลุ่มเป้าหมาย และให้ผู้ตอบจัดส่งแบบสอบถามที่ตอบแล้วคนืมาในซองตดิแสตมป์ที่สอด

ไปด้วย การเกบ็ข้อมูลวิธนีี้ จะเสยีค่าใช้จ่ายต ่า แต่มกัจะได้รับค าตอบคนืมาในอตัราต ่า 

 

3) การสมัภาษณ ์(Interview) 

เป็นการส่งพนักงานไปสมัภาษณจ์ากผู้ตอบ และพนักงานจะเป็นผู้จดค าตอบใน

แบบสอบถาม วิธนีี้ ผู้ถามจะมโีอกาสอธบิายเนื้อหาที่ผู้ตอบสงสยั และจะได้ค าตอบรวดเรว็ แต่จะเสยี

ค่าใช้จ่ายสงู 

4) วิธีเก็บขอ้มูลแบบอ่ืนๆ 
นอกจาก 3 วิธดีงักล่าวข้างต้น ยังมวีิธกีารเกบ็ข้อมูลแบบอื่นๆ อกี เช่น 

 การใช้โทรศัพท ์

 การทอดแบบ  เป็นการน าแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบ แล้วนัดวันมารับคนื 

 การชั่ง  ตวง  วัด  หรือนับ  การศึกษาข้อมูลบางเร่ือง ต้องการได้ตัวเลขที่แน่นอน  เช่น  

ขนาดของแปลงเพาะปลูก  น า้หนักของเดก็แรกเกดิ  เป็นต้น 

1.3.3.6 การเตรียมงานสนามหรือการเตรียมการเก็บขอ้มูล 

เมื่อเลือกเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล และเลือกหน่วยตัวอย่างตามแผนการเลือกตัวอย่างที่ก  าหนด

แล้ว จะต้องเตรียมพนักงานสนามเพ่ือท าการเกบ็ข้อมูล กรณีที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็

ข้อมูล และใช้วิธสีมัภาษณ์ พนักงานสนามก ็คือ พนักงานสมัภาษณ์นั่นเอง จะต้องมีการฝึกอบรมพนักงาน

สมัภาษณ ์เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและทราบถึงวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย และให้เข้าใจและรู้จักค านิยามต่างๆ 
ในแบบสอบถามอย่างถ่องแท้ เนื่องจากการจะได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบ และคุณภาพของข้อมูลจะเกดิ

ขึ้นกบัพนักงานสมัภาษณด้์วย 

1.3.4 การท า Pilot Survey 

ก่อนที่จะให้พนักงานสนามออกเกบ็ข้อมูลจริง  ควรจะมกีารท า Pilot Survey หรือเรียกว่า Pre-test ซึ่ง

คอืการออกสนาม แต่ใช้ขนาดตัวอย่างน้อยกว่าการท า Pilot Survey กเ็พ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบที่มี

ต่อค าถาม ตรวจสอบล าดบัของค าถาม ความถูกต้องของค าถาม ความพร้อมและความเข้าใจของพนักงานสนาม 

เมื่อพบที่บกพร่องจะได้น ามาแก้ไขก่อนที่จะออกงานสนามจริง 

ส าหรับการส ารวจในเร่ืองใหม่ที่ไม่เคยท ามาก่อน ควรจะต้องท า Pilot Survey เป็นอย่างยิ่ง ขนาด

ตวัอย่างในการท า Pilot Survey ควรเป็นอย่างน้อย 25 หน่วย  

1.3.5 การเก็บขอ้มูลหรืองานสนาม 

หลังจากท า Pilot Survey และแก้ไขปัญหาต่างๆ แล้ว จะออกงานสนามจริง งานสนามเป็นงานที่ใช้
เวลาและยุ่งยากมากกว่างานในขั้นตอนอื่นๆ จึงต้องมีการวางแผนที่ดี และควรมีหัวหน้างานควบคุมดูแล
พนักงานสนาม และจะต้องค านึงถงึระยะเวลาที่ก  าหนดไว้ในการเกบ็ข้อมูลด้วย 
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1.3.6 การลงรหสัขอ้มูล 

เมื่อสร้างแบบสอบถามควรจะต้องมีการออกแบบรหัสควบคู่ไปด้วย หรือควรท าคู่มืองานรหัสไว้ด้วย 

กรณทีี่ค าถามเป็นค าถามปิด ผู้วิจัยสามารถก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า แต่ถ้าเป็นค าถามเปิด อาจต้องคาดประมาณ

หรือรอผลของค าตอบก่อน จึงสามารถก าหนดรหัสได้ 

1.3.7 การตรวจสอบขอ้มูล 

หลังจากที่ลงรหัสข้อมูลและสร้างแฟ้มข้อมูลแล้ว ก่อนที่จะวิเคราะห์ควรมีการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล 

1.3.8 การวิเคราะหข์อ้มูล 

จะต้องเลือกเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในปัจจุบันมี

โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลหลายโปรแกรม ในที่นี้ จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรม SPSS For Windows  

1.3.9 การเขียนรายงาน 

หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จะต้องน าผลการวิเคราะห์มาเขียนสรุปในรูปของรายงาน  โดยรายงาน

จะต้องประกอบด้วย 

 สารบญั 

 บทสรปุส าหรับผู้บริหาร 

 ที่มาของโครงการ วัตถุประสงคข์องการวิจัย ระเบยีบวิธวีจิัย การเลือกตวัอย่างขอบเขตในการ

ท าวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผลการส ารวจภาคสนามและตารางที่แสดงผลการส ารวจ 

 ข้อเสนอแนะและบรรณานุกรม 

1.4 การสรา้งแบบสอบถาม 

 การเกบ็ข้อมูลปฐมภมูิโดยการส ารวจ  ไม่ว่าจะเลือกใช้วิธีสมัภาษณ์  หรือวิธีทอดแบบหรือโทรศัพท ์ 

จ าเป็นจะต้องใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล 

1.4.1 หลกัเกณฑใ์นการสรา้งแบบสอบถาม 

การสร้างแบบสอบถามที่ดีจะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย เนื่องจากจะต้องมีการน าเสนอ

ข้อเทจ็จริงที่ได้รับจากค าถามในแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค ์นอกจากนั้นจะต้องค านึงถงึ 

1. ค าถามต้องชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ความสามารถของผู้ตอบที่น้อยที่สดุหรือใช้เวลาน้อยที่สดุ 

2. ค าถามต้องไม่ยาวจนเกนิไป ในแต่ละข้อไม่ควรเกนิ 20-25 ค า 

3. ควรหลีกเล่ียงค าถามน า เช่น “ แพทยส่์วนใหญ่มีความเห็นว่าการออกก าลงักายเป็นประโยชน์

ต่อร่างกาย  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ” 

4. เมื่อต้องการถามความถี่ในพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง  ควรหลีกเล่ียงการใช้ค าว่า บ่อย  บ่อยๆ 
หรือบางคร้ัง  ควรจะก าหนดเป็นความถี่ เช่น 1-2 คร้ัง  3-5  คร้ัง   เป็นต้น 

5. จ านวนค าถามในแบบสอบถามต้องไม่มากเกนิไป หรือแบบสอบถามไม่ควรหนาเกนิไป  โดยการ
พิจารณาตดัค าถามที่ค าตอบไม่เกี่ยวข้องหรือตอบวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ได้ 

6. ผู้ออกแบบสอบถามควรสร้างแผนผงัแสดงหัวข้อที่ต้องการถาม เพ่ือให้สามารถครอบคลุมหรือท า
ให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ซึ่งจะท าให้สามารถตอบวัตถุประสงคข์องการวิจัยได้ เช่น 
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7. ควรมีการถามถึงข้อมูลส่วนบุคคล หรือสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ เช่น เพศ  อายุ  อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได้ ฯลฯ ซึ่งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับค าถามอื่นๆ เช่น 
ความคดิเหน็ในเรื่องต่างๆ หรือพฤตกิรรมการใช้จ่าย 

 

หรือจากตัวอย่างการท าวิจัยเรื่อง “ ความพึงพอใจของคนไข้ที่มีต่อการรักษา และการให้บริการของ

โรงพยาบาลกรงุสยาม ” ซึ่งมวีัตถุประสงคข้์อ 4 เพ่ือศึกษาถงึลักษณะของคนไข้กลุ่มที่ไม่พึงพอใจมากที่สดุ ควร

จะต้องเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของคนไข้ เช่น  อายุ  เพศ  รายได้  จ านวนคร้ังที่เคยมารักษา  เพ่ือท าให้สามารถ

น ามาเปรียบเทยีบลักษณะส่วนบุคคลระหว่างกลุ่มที่พอใจและกลุ่มที่ไม่พอใจ 

1.4.2 รูปแบบของค าถามในแบบสอบถาม 

ค าถามต่างๆ ในแบบสอบถามชุดหนึ่งอาจจะประกอบด้วยค าถามในรูปแบบต่างๆ รูปแบบของค าถาม
จะแบ่งเป็น 6 ประเภทดงันี้  

 

1) ค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) 

ส าหรับค าถามชนิดนี้ จะก าหนดให้ผู้ตอบเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง หรือเลือกได้เพียง

ค าตอบเดยีว ค าตอบที่มทีางเลือกเพียง 2 ค าตอบ เช่น 

ค าถามที่ว่า “ ปัจจุบนัท่านใช้สบู่ย่ีห้อ “ หอมจริงๆ” หรือไม่ ” 

 1. ใช้  2. ไม่ใช้ 

หรือค าถามที่ว่า “ ท่านมโีครงการที่จะซื้อบ้านใหม่ในปีนี้หรือไม่ ” 

 1. ม ี  2. ไม่ม ี
 

2) ค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 

กรณีที่มีค าตอบหลายๆ ทางให้เลือกในแต่ละค าถามและผู้ตอบต้องเลือกเพียงค าตอบเดียว ซึ่งเป็น
ค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ หรือเป็นข้อความที่ผู้ตอบเหน็ด้วยมากที่สดุ ส่วนใหญ่ค าถามชนิดนี้มักจะ

เพ่ิมทางเลือก “ อื่นๆ ระบุ ...........”  ไว้เสมอ  กรณทีี่ค าตอบที่ให้เลือกไม่ตรงกบัข้อคดิเหน็ของผู้ตอบ เช่น 

ค าถามที่ว่า  “ การศึกษาสงูสดุของท่าน ” 

 1.มธัยม   4. สงูกว่าปริญญาตร ี

 2.อนุปริญญา/ปวส.  5. อื่นๆ ระบุ........... 

 3.ปริญญาตร ี   
 

3) ค าถามท่ีผูต้อบเลือกไดห้ลายค าตอบ (Checklist Questions หรือ Multiple Responses) 

เป็นค าตอบที่ผู้ตอบสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ และมักจะมีค าตอบ “ อื่นๆ ระบุ.......” ไว้

เป็นค าตอบสดุท้าย เช่น 

ค าถามที่ว่า “ ท่านอ่านวารสาร/นิตยสาร ฉบบัใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) ” 

   1. ดฉัิน   3. ผู้จัดการ    5.อื่นๆ ระบุ....... 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ค าถามขอ้ท่ี 1 
ค าถามขอ้ท่ี 2 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
ค าถามขอ้ท่ี 4 
ค าถามขอ้ท่ี 5 
ค าถามขอ้ท่ี 6 
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   2. มตชินรายสปัดาห์  4.การเงินการธนาคาร 
    

4) ค าถามท่ีใหผู้ต้อบใส่ล าดบัท่ี (Ranking Questions) 

ค าถามประเภทนี้ จะมีค าตอบให้เลือกหลายๆ ค าตอบ ผู้ตอบจะต้องเปรียบเทียบ และให้หมายเลข
แสดงล าดับที่ตามความส าคัญ  ซึ่งอาจจะเรียงจากมากไปน้อย  หรือเรียงจากน้อยไปมากกไ็ด้ ผู้ตอบเพียงแต่

สามารถบอกความแตกต่างได้ แต่จะไม่สามารถระบุปริมาณหรือขนาดของความแตกต่าง เช่น  

ค าถามที่ว่า “ ในการพิจารณาซื้ อรถยนต์ ท่านพิจารณาจากปัจจัยใดบ้าง กรุณาระบุล าดับที่ตาม

ความส าคญัจากมากที่สดุ (1) ไปจนถงึน้อยที่สดุ (6)” 

  ราคา    ย่ีห้อ 

  ขนาดของเคร่ืองยนต ์   ขนาดของตวัถงั 

  ความสวยงาม    การให้บริการหลังการขาย 

5) ค าถามท่ีแสดงถงึระดบัความเห็นดว้ยหรือความชอบ (Scale Questions) 

ค าถามประเภทนี้ผู้ตอบจะต้องระบุความคดิเหน็หรือความชอบ  ส่วนมากจะใช้กบังานวิจัยตลาด  หรือ

ในการสอบถามความคดิเหน็ของบุคคลในเรื่องทั่วๆ ไป เช่น 

ค าถามที่ว่า “ ท่านมคีวามรู้สกึอย่างไรเกี่ยวกบัธนาคารสยามไทย ” 
 

 

 เห็นดว้ย 

อย่างมาก 

เห็น

ดว้ย 

ไม่มี 

ความเห็น 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

อย่างมาก 

1. มีช่ือเสียงดี      

2. ไม่สนใจลูกค้ารายย่อย      

3. การบริการน่าประทบัใจ      

4. มีการคืนก าไรสู่สังคมในรูป 

    ของทุนการศึกษา 

     

  

6) ค าถามเปิด (Open - ended Questions) 

เป็นค าถามที่เว้นที่ ให้ผู้ตอบบนัทกึค าตอบตามความคดิเหน็ของผู้ตอบ  

เช่น “ ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรเกี่ยวกบัการบริหารงานของรัฐบาลชุดปัจจุบนั ” 
       

      ............................................................................................... 

1.4.3 การแบ่งกลุ่มของค าถาม 

1. ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ (demographics) เช่น เพศ  อายุ  การศกึษา  รายได้  ฯลฯ 

2. ความคิดเหน็หรือทัศนคติ (attitude) เป็นค าถามเกี่ยวกับความถี่ของการท ากจิกรรมที่สนใจ เช่น 

ความถี่ในการไปซื้อของที่ห้างสรรพสนิค้า การชมภาพยนตร์ การดูโทรทศัน์ เป็นต้น 

ผู้วิจัยจะต้องแบ่งค าถามเป็นส่วนๆ และควรจะต้องก าหนดจ านวนค าถามในแต่ละส่วนโดยประมาณไว้
ล่วงหน้า เมื่อรวมค าถามของทุกส่วนแล้วไม่ควรจะยาวเกินไป จะท าให้ผู้ตอบเบื่อหน่าย อาจจะไม่ยอมตอบ

ค าถามในบางส่วน  โดยเฉพาะส่วนท้ายๆ 
 

หมายเหตุ: การแปลงจากค าถามในรูปแบบต่างๆ ข้างต้นเป็นตัวแปรในโปรแกรม SPSS 

ให้ศึกษาจากบทที่ 3 และบทที่ 4 
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2.1 ความหมายของขอ้มูลและตวัแปร 
ขอ้มูล (Data) หมายถึง ข้อเทจ็จริงที่เกิดขึ้ น ข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปของข้อความหรือตัวเลข ซึ่ง

ข้อความหรือตวัเลขเหล่านี้  อาจเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกบั คน พืช สตัว์และสิ่งของ เช่น ปริมาณข้าวที่ประเทศไทย

ผลิตได้ในปี 2557 เป็นข้อมูลที่เป็นตวัเลข หรือความคดิเหน็ของประชาชนเกี่ยวกบัการเลือกตั้ง เป็นข้อมูลที่อยู่

ในรปูข้อความ  

ตวัแปร (Variable) คอื ข้อมูลที่ได้จากการสงัเกต วัด สอบถามจากหน่วยที่ศึกษา โดยที่หน่วยที่

ศึกษาอาจเป็นคน สตัว ์ พืช และสิ่งของ เมื่อหน่วยศึกษาแตกต่างกนั ข้อมูลที่ได้จึงแตกต่างกนั จงึเรียกข้อมูลที่

แตกต่างกนันั้นว่า ตวัแปร เช่น รายได้ของคนกรงุเทพฯ หน่วยศึกษา คอื คน กทม. เนื่องจากรายได้ของคน 

กทม. แต่ละคนจะแตกต่างกนั ดงันั้น ตวัแปรคอืรายได้คนกทม. ซึ่งมค่ีาที่แตกต่างกนั ค่าของตวัแปรคอืข้อมูล

นั่นเอง 

สาเหตุท่ีท าใหค่้าของตวัแปรหรือขอ้มูลมีค่าแตกต่างกนั 

การที่ตวัแปรมค่ีาแตกต่างกนั จะเกดิจากสาเหต ุ3 ประเภท ดงันี้ 

1. คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั (Due to Attribute) 

การที่รายได้ของคนกทม. แตกต่างกนัเนื่องจาก ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั คือ อายุ 

ระดบั การศึกษา เพศ ต าแหน่งงาน เป็นต้น หรือกล่าวได้ว่าเพราะหน่วยศึกษามลีักษณะต่างกนันั่นเอง 

2. เวลาท่ีแตกต่างกนั 

ราคาข้าวต่อถังของแต่ละปีจะแตกต่างกนั เนื่องจากอทิธพิลของปัจจัยแวดล้อมที่เปล่ียนไป

ตามเวลา หรือยอดขายสนิค้าในแต่ละเดอืนแตกต่างกนั เนื่องจากเวลาที่เปล่ียนไป 

3. สถานท่ีแตกต่างกนั 

การที่ข้อมูลแตกต่างกนั อาจจะเกดิจากสถานที่ เช่น ราคาขายของข้าวต่อถังในแต่ละภาคจะ

แตกต่างกนั หรือแตกต่างกนัตามความเจริญของท้องถิ่น 

การที่ตัวแปรจะมีค่าแตกต่างกัน อาจจะเกิดสาเหตุทั้ง 3 สาเหตุ หรือสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง

เพียงสาเหตเุดยีวกไ็ด้ 
 

2.2 ประเภทของขอ้มูล 

ข้อมูลที่เกบ็รวบรวมเพ่ือวิเคราะห์จะประกอบด้วยข้อมูลหลายๆ ประเภทรวมกนั การแบ่งประเภทของ
ข้อมูลพิจารณาแบ่งตามลักษณะต่อไปนี้  

2.2.1 แบ่งตามแหล่งทีม่าของขอ้มูล 

ถ้าแบ่งข้อมูลตามแหล่งที่มา สามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คอื 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้หรือหน่วยงานที่จะใช้ข้อมูลเป็นผู้เกบ็รวบรวม

เอง ซึ่งอาจจะเกบ็โดยการสมัภาษณ ์หรือทดลอง หรือสงัเกตการณ์ ข้อมูลปฐมภมูิจะเป็นข้อมูลที่

มีรายละเอยีดตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการ แต่จะต้องเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายมาก และข้อมูลที่ได้เป็น

ข้อมูลดบิ (raw data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้วิเคราะห์ 
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2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ไม่ได้เกบ็รวบรวมเอง แต่มีหน่วยงานหรือ

ผู้อื่นท าการเกบ็รวบรวมไว้แล้ว และมักจะเป็นข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์เบื้ องต้นมาแล้ว ผู้ใช้

น ามาใช้ได้เลย จึงประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย บางครั้งข้อมูลทุติยภูมิจะไม่ตรงกับความ

ต้องการหรือไม่มรีายละเอยีดเพียงพอ นอกจากนั้น ผู้ใช้มักจะไม่ทราบถึงข้อผิดพลาดของข้อมูล 

ซึ่งอาจท าให้ผู้ที่น ามาใช้สรุปผลการวิจัยผิดพลาดไปด้วย ผู้ที่น าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ ควรจะต้อง

ระมดัระวังเป็นอย่างยิ่ง 
 

2.2.2 แบ่งตามสเกลของหลกัการวดัขอ้มูล 

ผู้วิจัยจะต้องก าหนดสเกลในการวัดเพ่ือจะได้สามารถเลือกวิธวีิเคราะห์ทางสถติทิี่เหมาะสมได้ การแบ่ง

ข้อมูลตามสเกลแบ่งได้เป็น 4 สเกล ดงันี้  

1) สเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal Scales) 

เป็นสเกลวัดค่าที่ ง่ ายที่สุดหรือสะดวกต่อการใช้มากที่สุด เพราะเป็นการแบ่งกลุ่ม 

(Category) ของข้อมูลเพ่ือสะดวกต่อการลงรหัสและการวิเคราะห์ โดยถือว่าแต่ละกลุ่มมีความเสมอ

ภาคกันหรือเท่าเทียมกัน หรือเป็นการแบ่งกลุ่มข้อมูลโดยไม่มีการเรียงล าดับนั่นเอง และค่าที่

ก  าหนดให้แต่ละกลุ่มกไ็ม่มีความหมาย เช่น เพศ มี 2 ค่า คือชายและหญิง และในการลงรหัสเพ่ือ

สะดวกในการวิเคราะห์ ดังนั้น บางครั้ งจึงเรียกตัวแปร หรือข้อมูลชนิดนี้ ว่า ข้อมูลเชิงกลุ่ม 

(Categorical data) อาจก าหนดให้ 

เพศ =   ตวัแปรแสดงเพศ 

  0    ถ้าเป็นชาย         1     ถ้าเป็นชาย 

1    ถ้าเป็นหญงิ          2    ถ้าเป็นหญงิ 

หรือถิ่นที่อยู่ ซึ่งอาจแบ่งเป็นภาคกลาง, เหนือ, ใต้, อสีาน, ตะวันออก และตะวันตก โดย

อาจก าหนดให้ ถิ่นที่อยู่เป็นตวัแปรแสดงถิ่นที่อยู่ โดยอาจก าหนดให้ตวัแปรถิ่นที่อยู่มค่ีาดงันี้  
 

ค่าของตวัแปรถิน่ที่อยู่ ความหมาย 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคใต้ 

ภาคอสีาน 

ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก 
 

การที่แยกกลุ่มตามเพศเพ่ือให้เหน็ความแตกต่างกนัเท่านั้น ไม่ได้หมายความว่าการให้เพศ

หญิงมค่ีาเป็น 1 จะดกีว่าเพศชายซึ่งมีค่าเป็นศูนย์ ผู้วิจัยอาจก าหนดให้เพศชายเป็น 1 และเพศหญิง

เป็น 0 กไ็ด้ หรือ ตัวแปรของถิ่นที่อยู่ หน่วยตัวอย่างอาศัยอยู่ในภาคกลางและมีค่าเป็น 1 ไม่ได้

หมายความว่าจะต ่ากว่าหน่วยตวัอย่างที่อยู่ในภาคอสีานมค่ีาเป็น 4 

ดงันั้นสเกลแบ่งกลุ่ม เป็นแต่เพยีงการแบ่งขอ้มูลเป็นกลุ่มๆ เพือ่สะดวกในการวิเคราะห์
เท่านั้น โดยถือว่าหน่วยท่ีอยู่ต่างกลุ่มกนัจะแตกต่างกนั แต่ไม่ไดเ้ปรียบเทียบว่ากลุ่มใดดีกว่ากนั 

จะไม่มกีารวิเคราะห์ค่าของตวัแปรเพศ ซึ่งเป็น 0 และ 1 สิ่งที่ท  าได้คือการหาความถี่ของแต่ละค่า นั่น

คือนับว่ามีเลข “0” กี่ค่าหรือมีเพศชายกี่คน และนับว่ามีเลข “1” หรือมีเพศหญิงกี่คน เช่น จาก

ตัวอย่าง 100 คน เป็นเพศชาย 38 คน เพศหญิง 62 คน หรือคิดเป็นเพศชาย 38% และเพศหญิง 

62% เราสามารถน าความถี่ (38, 62) ไปท าการวิเคราะห์ต่อไปได้ เพราะความถี่นี้ ไม่ใช่ข้อมูลชนิด

สเกลนามก าหนด แต่ค่า “0” และ “1” ซึ่งแสดงเพศเป็นสเกลแบ่งกลุ่ม ซึ่งน ามาท าการค านวณไม่ได้ 

เพศ = หรือ เพศ = 
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เมื่อข้อมูลเป็นสเกลแบ่งกลุ่ม จะสามารถหาความถี่และเปอร์เซ็นต์ได้ นอกจากนั้น ยัง

สามารถน าความถี่มาค านวณค่าสถิติได้ดังนี้  ค่าฐานนิยม การทดสอบไคสแควร์ การทดสอบทวินาม 

(Binomial Test) แต่ไม่สามารถหาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ 
 

 

2) สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 

เป็นสเกลที่ใช้แบ่งกลุ่มข้อมูลที่เพ่ิมรายละเอยีดมากกว่าสเกลนามก าหนด คือ ข้อมูลที่อยู่ใน

แต่ละกลุ่มจะแสดงความแตกต่าง โดยพิจารณาจากอนัดับด้วย นั่นคือสามารถบอกได้ว่ากลุ่มใดดีกว่า

กลุ่มอื่นๆ หรือกลุ่มใดบ้างที่มากกว่าหรือน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ แต่ไม่สามารถบอกปริมาณความมากกว่า
หรือน้อยกว่าว่าเป็นเท่าใด เช่น ค าถามที่ว่า “ท่านอยากท าอะไรเมื่อมีวันหยุดพิเศษ” โดยให้เรียง

อนัดบัตามที่ต้องการท ามากที่สดุเป็นอนัดบัที่ 1 สิ่งที่ต้องการท ารองลงมาเป็นอนัดับที่ 2 เป็นเช่นนี้ ไป

เรื่อยๆ ถ้าค าตอบนายพิชัยเป็น 

       ล าดบัท่ี 

 ไปเที่ยวห้างสรรพสนิค้า    4 

 ดูทวีีที่บ้าน     1 

 ไปพักผ่อนที่ต่างจังหวัด    2 

 ไปเล่นกฬีา     3 
 

ถ้านายพิชัยเลือกกจิกรรมที่ชอบตามอนัดบัที่ข้างต้น ระยะห่างระหว่างอนัดับที่ 1 และ 2 ไม่

จ าเป็นต้องเท่ากบัระยะห่างของอนัดบัที่ 2 และ 3 เพียงแต่ทราบว่านายพิชัยชอบดูทวีีที่บ้านมากกว่าไป

พักผ่อนต่างจังหวัด แต่ไม่ทราบว่าชอบมากกว่าเท่าใด 

ข้อมูลทางด้านการตลาดส่วนใหญ่ จะเป็นข้อมูลสเกลอันดับ เนื่องจากมักจะให้ลูกค้าหรือ

ผู้บริโภคเปรียบเทยีบสนิค้าหลายๆ ย่ีห้อโดยพิจารณาจากคุณภาพ ราคา เป็นต้น 

ข้อมูลที่เป็นสเกลอนัดับสามารถน ามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ได้ดังนี้  ความถี่ 

เปอร์เซน็ต ์ควอไทล์ ค่ามธัยฐาน การทดสอบไคสแควร์ เป็นต้น 
 
 

3) สเกลอนัตรภาค (Interval Scale) 

เป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดมากกว่าข้อมูลสเกลอนัดับ นั่นคือ แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มแบบ

สเกลอนัดับ แต่สามารถบอกปริมาณความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้ด้วย ดังนั้น สเกลอนัตรภาคจะใช้

หน่วยวัดเป็นค่าคงที่จึงท าให้สามารถบอกปริมาณความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้ 

 

ตวัอย่างของข้อมูลสเกลอนัตรภาคที่เหน็ได้ชัดเจนที่สดุ คอื การวัดอุณหภมูิซึ่งมี 2 สเกล คือ 

ฟาเรนไฮท ์กบั เซล็เซียล เราสามารถบอกได้ว่าอุณหภมูิที่ระดับ 35
o
C สงูกว่าที่ระดับ 30

 o
C อยู่ที่ 5

 

o
C แต่อย่างไรกต็าม จุดเร่ิมต้นจะไม่อยู่ที่ค่าเดียวกนัระหว่างทั้งสองสเกล ในสเกลเซล็เซียลนั้น 0

 o
C 

คอื จุดเยือกแขง็ และ 100
 o
C เป็นจุดเดอืด ส่วนสเกลของฟาเรนไฮท ์จุดเยือกแขง็คือ 32

 o
F และจุด

เดอืดคอื 212
 o
F แต่สดัส่วนของความแตกต่างของทั้ง 2 สเกลจะเท่ากนั ดงัแสดงในตวัอย่างต่อไปนี้  

ถ้าอุณหภมูิของ 3 ห้องเป็น 20
 o
C, 30

 o
C และ 35

 o
C หรือเป็น 68

 o
F, 86

 o
F และ 95

 o
F 

ตามล าดบั 
 

หอ้ง 1 2 3 
o
C 20 30 35 

o
F 68 86 95 
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สดัส่วนความแตกต่างของอุณหภมูิของห้องที่ 3 กบั 2 และความแตกต่างของอุณหภมูิของ

ห้องที่ 2 กบัห้องที่ 1 แยกตามสเกลเซล็เซียลและฟาเรนไฮทเ์ป็นดงันี้  
 

สเกลเซล็เซียล :  

 

สเกลฟาเรนไฮท ์ :  

 
 

การที่สดัส่วนความแตกต่างของทั้ง 2 สเกลเท่ากนั แสดงว่า ได้น าระยะห่างหรือปริมาณความ

แตกต่างมาพิจารณาด้วย 

ข้อมูลชนิดสเกลอนัตรภาคสามารถใช้เทคนิควิเคราะห์ทางสถิติบางเทคนิคได้ เช่น ความถี่ 

เปอร์เซน็ต์ ฐานนิยม การทดสอบไคสแควร์ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น แต่ไม่

สามารถหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต ค่าเฉล่ียฮาร์โมนิค และสมัประสทิธิ์ความผันแปรได้ (ศึกษาสถิติต่างๆ 
ดงักล่าวได้จากหนังสอื “หลักสถติ”ิ ของ ดร. กลัยา วานิชย์บญัชา บทที่ 2) 

 
 

4) สเกลอตัราส่วน (Ratio Scales) 

ข้อมูลที่อยู่ในรูปสเกลอัตราส่วน ถือเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด นั่นคือเป็นข้อมูลสเกล

อนัตรภาค แต่จุดเร่ิมต้นเป็นจุดที่มคีวามหมาย นั่นคือสามารถบอกขนาดความแตกต่าง และสามารถ

เปรียบเทยีบความแตกต่างได้ นอกจากนั้น จุดเริ่มต้นยังมีค่าและความหมายด้วย เช่น ถ้านายชาตรีมี

รายได้ 40,000 บาทต่อเดือน และนายแดงมีรายได้ 20,000 บาทต่อเดือน แสดงว่านายชาตรีมี

รายได้เป็น 2 เท่าของนายแดง และนายวีระมรีายได้เป็น 0 บาท แสดงว่านายวีระไม่มีรายได้หรือไม่มี

งานท านั่นเอง ซึ่งค่า 0 นี้  คอื จุดเริ่มต้นนั่นเอง 

เราสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติทุิกเทคนิคกบัข้อมูลสเกลอตัราส่วน 
 

 

หมายเหตุ: ข้อมูลด้านความคิดเหน็ หรือข้อมูลทางการตลาดมักเป็นชนิดสเกลแบ่งกลุ่ม 

หรือสเกลอนัดบั หรือสเกลอนัตรภาค 
 

 

2.2.3 แบ่งตามลกัษณะของขอ้มูล 

ถ้าแบ่งข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล จะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
 

1) ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นข้อมูลที่จัดได้ว่ามีค่ามากหรือน้อย จึงแสดงเป็น

ตวัเลข เช่น รายได้ อายุ น า้หนัก จ านวนสนิค้า ฯลฯ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คอื 

ขอ้มูลสเกลอนัตรภาค และสเกลอตัราส่วน คือ เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ เพราะมีค่าเป็นตวัเลขท่ีมี

ความหมาย และบอกไดว่้ามากหรือนอ้ย 
 

2) ขอ้มูลเชิงคุณภาพหรือขอ้มูลเชิงกลุ่ม (Qualitative Data or Categorical Data) เป็นข้อมูลที่

อยู่ในรูปของข้อความ จึงไม่สามารถระบุได้ว่ามากหรือน้อย เช่น ลักษณะสินค้า คุณภาพสินค้า 

เพศ สขีองขนม เช่น เขยีว แดง เหลือง เป็นต้น 
 

ขอ้มูลสเกลแบ่งกลุ่ม เป็นขอ้มูลเชิงกลุ่ม แต่ท่ีท าการก าหนดค่าก็เพื่อความสะดวกในการ

ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

 

2
1

  =  
10
5

  =  
2030
2035





2
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  =  
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  =  
6886
8695




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 กัลยา และ ฐิตา  วานิชย์บัญชา  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 หมายเหตุ: 

  ตวัแปรเชิงกลุ่ม (Categorical variable) เป็นข้อมูลที่แบ่งเป็นกลุ่มๆ ดังนั้น  
 ข้อมูลเชิงกลุ่มจึงอาจเป็นข้อมูลสเกลนามก าหนด สเกลอนัดบั โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

 ขอ้มูลสเกลแบ่งกลุ่ม เป็นการแบ่งข้อมูลเป็นกลุ่ม (Category) ไม่ทราบว่ากลุ่ม

ใดดกีว่ากนั เช่น แบ่งตามเพศ อาชีพ หรือเขตที่อยู่ เป็นต้น 

 ขอ้มูลสเกลอนัดบั แบ่งเป็นกลุ่ม โดยสามารถเปรียบเทยีบได้ว่ากลุ่มใดดกีว่า เช่น 

แบ่งตามระดบัการ ศึกษา, ล าดบัที่ของความชอบ 

 ขอ้มูลสเกลอนัตรภาค หรือสเกลอตัราส่วน เมื่อมีการแบ่งข้อมูลออกเป็นช่วงๆ 
เช่น แบ่งอายุออกเป็น 4 ช่วง   ดงันี้     

    (1) ต ่ากว่า 15 ปี             (2) 15 - 30 ปี     

    (3) 31 - 50 ปี               (4) สงูกว่า 50 ปี 

จึงเป็นการแบ่งคนเป็นกลุ่มแยกตามอายุ ถงึแม้อายุจะเป็นข้อมูลสเกลอตัราส่วนกต็าม เมื่อ

น ามาแบ่งเป็นช่วงๆ ท าให้ไม่ทราบอายุที่แท้จริง ทราบแต่เพียงว่ามอีายุอยู่ในช่วงใดเท่านั้น กรณีนี้ จึง
ถือเป็นข้อมูลสเกลอนัดับซึ่งเป็นเชิงกลุ่ม จึงนับความถี่ในแต่ละช่วงอายุหาเปอร์เซน็ต์ และใช้สถิติ

ทดสอบไคสแควร์ได้ 
 

 

2.3 วิธีการวิเคราะหข์อ้มูลประเภทต่างๆ 
ข้อมูลที่เกบ็รวบรวมมาเพ่ือท าการวิเคราะห์ มกัจะอยู่ในรปูแบบต่างๆ หลายประเภทปนกนั เช่น อาจมี

ทั้งข้อมูลสเกลนามล าดับ เช่น เพศ ส่วนสเกล อตัราส่วน เช่น รายได้ การเลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล จะต้อง

พิจารณาถงึประเภทของข้อมูลด้วย  

ข้อมูลสเกลอนัตรภาคและสเกลอตัราส่วน สามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถติไิด้ทุกเทคนิค  

ข้อมูลสเกลแบ่งกลุ่มและสเกลอันดับสามารถใช้ได้เพียงบางเทคนิค  และไม่สามารถหาค่าเฉล่ีย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานได้ 

การพิจารณาลักษณะของข้อมูลนั้น ผู้วิจัยเป็นผู้ก  าหนด เช่น ตัวแปร อายุ ถ้าผู้ วิจัยต้องการให้เป็น 

ข้อมูลชนิดสเกลอตัราส่วนโดยใช้ค าถามว่า ท่านมีอายุ ___ ปี ค าตอบจะได้เป็นตัวเลข ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ 

คอื หาค่าเฉล่ีย และค่าแปรปรวนได้ แต่ถ้าผู้วิจัยต้องการก าหนด ตัวแปร อายุ ให้เป็นชนิดสเกลอนัดับ จะถาม

ว่า ท่านมอีายุ  ___ ปี 
 

 1.  ต ่ากว่า 20  ปี   4.  41-50  ปี 

 2.  20-30  ปี   5.  มากกว่า  50  ปี 

 3.  31-40  ปี 
 

ซึ่งไม่สามารถหาค่าเฉล่ีย และค่าแปรปรวนได้ แต่ค าถามเกี่ยวกับอายุ ผู้วิจัยส่วนใหญ่มักจะใช้สเกล

อนัดบั เนื่องจากได้รับความร่วมมอืในการตอบมากกว่า 

ข้อมูลจากการวิจัยประยุกต์ส่วนใหญ่ จะเป็นสเกลแบ่งกลุ่ม หรือสเกลอนัดับ ซึ่งเรียกกันว่าเป็นการ

แบ่งกลุ่ม (Categorical Data) เช่น เพศ ศาสนา ชนิดของสนิค้า/บริการ ส่วนค าถามเกี่ยวกบัทศันคต ิหรือความ

คิดเหน็โดยการให้ล าดับที่ (Ranking) หรือประเมินคุณภาพสนิค้า/บริการมักจะเป็นสเกลอนัดับ โดยเริ่มจาก

ชอบน้อยที่สุดไปยังชอบมากที่สุด การแบ่งกลุ่มผู้ตอบจะตอบได้เพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียว นั่น


