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ปัจจุบันเราได้ก้าวเข้าสู่ยุคของ Big Data ซึ่งมีลักษณะส�ำคัญ 3 อย่าง คือ ขนาดที่ใหญ่ 

(Scale) กระแสข้อมูลที่ส่งตลอดเวลา (Data Flow) และรูปแบบที่หลากหลาย (Forms) โดย

เทคโนโลยีดิจิตอลมีส่วนส�ำคัญในการเก็บสะสมมวลของข้อมูลได้อย่างไร้ขีดจ�ำกัด และเม่ือ

ข้อมูลมีมากมายก่ายกองเช่นน้ี จึงเกิดแนวคิดที่จะน�ำข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์กรหรือธุรกิจขึ้นมา แต่การจะน�ำข้อมูลระดับ Big Data มาใช้ได้นั้น จ�ำเป็นจะต้องใช้การ

วิเคราะห์ยุคใหม่ทีเ่รียกว่า “Modern Analytics” ซึง่หน่ึงในโซลูชันทีก่�ำลังเป็นทีนิ่ยมอย่างมาก

ในตอนนี้ก็คือ แนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตโนมัติที่เรียกว่า “Machine Learning” ครับ

หนังสือเล่มเล็กๆ เล่มน้ี ผมต้ังใจทีจ่ะอธบิายถงึแนวคดิและการออกแบบการท�ำงานของ 

Big Data และ Machine Learning ในเบื้องต้นด้วยการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีภาพประกอบ

เพ่ือการเรียนรู้ทีร่วดเร็ว พร้อมทัง้แสดงตัวอย่างเพ่ือให้เห็นภาพของการใช้งานจริง ซึง่เน้ือหา

ทั้งหมดเกิดจากประสบการณ์ที่ได้รับโอกาสให้ไปสอนในมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งหลักสูตร

ทางวิศวกรรมศาสตร์และบริหารธุรกิจ และการได้มีโอกาสร่วมงานกับบริษัทเอกชนในหลาย

บริษทั ผมจงึหวังเป็นอย่างย่ิงว่า เน้ือหาในหนังสือเล่มน้ีจะไม่หนักจนเกนิไป แต่กยั็งครอบคลุม 

เรื่องต่างๆ ของ Big Data และ Machine Learning ได้อย่างครบถ้วนครับ

สุดท้ายน้ีต้องขอขอบคณุบรรณาธกิาร คณุภีรพล คชาเจริญ และ บริษทั ไอดีซ ีพรีเมียร์ จ�ำกัด  

ที่ไว้วางใจและให้โอกาสผมได้เขียนหนังสือเล่มเล็กๆ เล่มน้ีมาให้ท่านผู้อ่านทั้งหลายได้อ่าน

กันครับ นอกจากน้ีผมขอขอบคุณอาจารย์ และเพ่ือนร่วมงานทุกท่านที่ได้ ให้ความรู้ และ 

ค�ำแนะน�ำในหลายเรื่องจนผมสามารถเขียนเป็นหนังสือเล่มนี้ออกมาได้ส�ำเร็จครับ

ดร.เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรวิศวกรรมข้อมูลขนาดใหญ่

วิทยาลัยนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์และผู้ร่วมก่อตั้งห้างหุ้นส่วนสามัญ ดาต้า คิวบ์
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เมื่อกล่าวถึง “การวิเคราะห์ข้อมูล” เรื่องนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่ เพราะองค์กรหรือธุรกิจต่างๆ

ก็มีการจัดท�ำรายงานในเชิงวิเคราะห์กันอยู่แล้วเป็นเร่ืองธรรมดา โดยมีการใช้เคร่ืองมือและ

ข้อมูลในองค์กรมาวิเคราะห์เพ่ือช่วยซัพพอร์ตการตัดสินใจในทางธุรกิจ เช่น กลยุทธ์ระดับ

ธรุกจิ กลยุทธ์การตลาดและการขาย กลยุทธ์การสร้างแบรนด์สินค้าหรือบริการ ลักษณะการ

วิเคราะห์ข้อมูลในช่วงทีผ่่านมา จะเป็นการน�ำเอาข้อมูลในอดีตมาจดัท�ำรายงานเพ่ือวิเคราะห์ว่า 

เกิดอะไรข้ึนบ้างในรอบไตรมาสหรือรอบหน่ึงปีที่ผ่านมา เพ่ืออธิบายผลการด�ำเนินงานหรือ

ระบุหาสาเหตุว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง

แต่การวิเคราะห์ข้อมูลในวันน้ี เทคโนโลยีได้พัฒนามาถึงจุดที่ว่า เราสามารถน�ำข้อมูล

ระดับ Big Data ซึ่งหมายถึงข้อมูลทั้งจากภายใน และภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์ร่วมกัน 

เพ่ือหา “ข้อมูลเชิงลึก (Data Insights)” เพ่ือน�ำมาใช้พยากรณ์อนาคต และสร้างระบบให ้

ค�ำแนะน�ำทางเลือกที่ดีที่สุดส�ำหรับเราได้ หรือแม้กระทั่งมอบหน้าที่ให้ระบบตัดสินใจ 

ด�ำเนินการได้เลยแบบอัตโนมัติ กล่าวได้ว่า นี่คือ “Modern Analytics” ที่จะน�ำพาธุรกิจก้าวสู่ 

Business Intelligence โดยสาระส�ำคญัของมันกค็อื “Business Analytics: Decision Making 

using Data Analytics”

A Little Book of Big Data and Machine Learning เล่มน้ี เน้นอธบิายด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 

โดยเน้ือหาจะเร่ิมจากการแนะน�ำหลักการส�ำคัญส�ำหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง หลังจากน้ัน 

จงึจะน�ำเข้าสู่ภาคปฏิบติัอย่างเข้มข้นส�ำหรับฝ่ายเทคนิคในเล่มต่อๆ ไปของ Data Series (From 

Key Principles to Practice) 

หวังเป็นอย่างย่ิงว่า หนังสือเล่มน้ีจะเปล่ียนมุมมองที่มีต่อการวิเคราะห์ข้อมูล และเป็น

แนวทางให้ทุกท่านสามารถ Transform ธุรกิจเพื่อความอยู่รอดในยุค Deep Tech Disruption 

ได้อย่างมั่นคง

ภีรพล คชาเจริญ

บรรณาธิการ

Editor’s Note
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ยุคของการล้มกระดาน

TIME TO DISRUPT!

CHAPTER 1

เนื้อหาโดยบรรณาธิการ
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เมือ่ธุรกิจถูกบังคับให้ต้องเปลีย่นทิศทาง
Disruptive Innovation เป็นทฤษฎีในทางธุรกิจที่กล่าวถึงนวัตกรรมที่สร้างตลาด (Market) และ

เครือข่ายคุณค่า (Value Network) ขึ้นมาใหม่ และท้ายที่สุดก็เกิดการลบล้างตลาด (Disruption) และ

เครือข่ายคุณค่าที่มีอยู่เดิม ซึ่งเป็นการเข้าไปแทนที่ผู้น�ำตลาด ผลิตภัณฑ์ และข้อตกลงการค้าเดิม อาจ

ใช้ค�ำว่า “ล้มกระดาน” เลยก็ได้ เพราะฉะนั้นธุรกิจที่ไม่ปรับตัว (Transform) ก็จะถูกก�ำจัด (Disrupt) 

ออกไปจากการแข่งขันในที่สุด (เราอาจกล่าวถึงค�ำว่า Disruption ได้หลายค�ำพูด แต่ยังคงไว้ซึ่งความ

หมายเดิม)

ค�ำว่า “Disruptive Innovation” เริ่มถูกกล่าวถึงตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 โดยศาสตราจารย์ Clayton 

M. Christensen, Michael E. Raynor และ Rory McDonald แห่ง Harvard Business School กว่า 25 ปี 

ที่มีการกล่าวถึงทฤษฎีน้ีก็ได้รับการพิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า การขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมเป็นแนวคิดที่มี

ประสิทธิภาพและช่วยให้ธุรกิจเติบโต (Innovation-Driven Growth) ซึ่งก็ได้รับการยอมรับและเป็นที่

แพร่หลายอย่างมากในแวดวงธุรกิจ

หากจะกล่าวถึง Disruptive Innovation ให้ชัดจะต้องมีองค์ประกอบใน 3 ลักษณะ ได้แก่

1.	 ราคาถูกกว่า (จากมุมมองของลูกค้า)

2.	 เข้าถึงได้มากขึ้น (จากมุมมองการใช้งาน หรือการกระจายสู่คนอื่นๆ)

3.	 ใช้โมเดลธรุกจิทีมี่ความได้เปรียบในเชิงโครงสร้างต้นทนุ (เทยีบกบัโซลูชันทีมี่อยู่ ณ ขณะน้ัน)

ด้วยลักษณะส�ำคัญทั้ง 3 ประการที่ก่อให้เกิดการ Disruption นี่เอง จึงเป็นการยากที่ธุรกิจในตอน

น้ีจะสามารถยืนหยัดหรือรับมือได้อีกต่อไป ถึงแม้ว่าบริษัทจะพยายามแก้ไขโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือปิด

จุดอ่อนแล้วก็ตาม เช่น การเทรนด์พนักงานให้มีความรู้ความช�ำนาญมากขึ้น การจัดการกับระบบการ 

กระจายสินค้าที่ล้าสมัย การปรับองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ได้อย่างรวดเร็วเป็นเรื่องที่ท้าทาย

มาก หากเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือทุกเรื่องที่กล่าวมาล้าสมัยเสียแล้ว

เพราะฉะน้ัน เม่ือธุรกิจต้องเผชิญหน้ากับนวัตกรรมของสินค้าและบริการ ที่สามารถปรับเปล่ียน

ทิศทางของตลาดได้ มันก็จะสร้างผลกระทบที่รุนแรงต่อธุรกิจที่ก�ำลังด�ำเนินอยู่ และท้ายที่สุดแล้ว

สถานการณ์จะบังคับให้ต้องเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจเพื่อความอยู่รอดต่อไปในอนาคต

ยุคของการล้มกระดาน 
TIME TO DISRUPT!
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When New
Technology Arises, 
Disruption Theory 
can Guide Strategic 
Choices. 

Disruptive Innovation 
will Transform
Business 

ตัวอย่างธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิตอล เช่น Agoda, Amazon, Alibaba, Google, Grab, Netflix, 

Spotify เป็นต้น ธุรกิจเหล่าน้ีได้สร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เข้ามาเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน 

รวมทัง้กจิกรรมการด�ำเนินธรุกจิทัว่โลก สามารถสร้างรายได้และผลก�ำไรได้อย่างมหาศาลภายใต้โมเดล

ธุรกิจที่แตกต่างไปจากเดิม เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงกับธุรกิจที่ด�ำเนินอยู่ในหลายวงการ อย่างเช่น 

วงการโฆษณา วงการนิตยสารและสื่อสิ่งพิมพ์ วงการโทรคมนาคม เป็นต้น ซึ่งหากใครปรับตัวไม่ทันก็

จะถูกก�ำจัดออกไป หรืออาจถึงขั้นล้มกันแบบโดมิโนในห่วงโซ่ซัพพลายเชน (Supply Chain) ไม่เว้นแม้

กระทั่งพาร์ตเนอร์ทางธุรกิจ
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เอาตัวรอดอย่างไรในโลก Digital Disruption?
ส�ำนวนที่เรามักจะได้ยนิคนในแวดวงนักธุรกิจพดูกันอยู่บ่อยๆ ว่า “ปลาใหญ่กินปลาเล็ก” แต่วันนี้

เราต้องเปล่ียนส�ำนวนเสียใหม่ว่า “ปลาเรว็กนิปลาช้า” เพราะหากวันน้ีธรุกจิของคณุยังคงใช้การตัดสินใจ

โดยการวิเคราะห์จากรายงานสรุป (Report) ที่มีมนุษย์จัดท�ำขึ้นตามรอบการประชุม หรือยังคงพัฒนา

สินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเดิมไปเร่ือยๆ แล้วล่ะก็ คณุก็ก�ำลังสูญเสีย

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ที่อาจถึงขั้นถูกก�ำจัดออกไปเมื่อไรก็ได้ 

เพราะธุรกิจยุคใหม่ในทุกวันน้ี มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่จะสร้างระบบช่วยในการตัดสินใจ (Decision) 

และพยากรณ์อนาคต (Prediction) โดยอาศัยข้อมูลระดับ Big Data ที่ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้าง 

“การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML)” ซึ่งจะช่วยให้ “ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intel-

ligent: AI)” ทรงภูมิปัญญาอย่างแท้จริง โดย ML ก็คือ ระบบที่ถูกสร้างขึ้นมาให้สามารถเรียนรู้ข้อมูล

ได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องมีมนุษย์เข้าไปเกีย่วข้อง ถกูน�ำมาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 

(Data Analytics) การคาดการณ์อนาคต (Forecasts) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจหรือการตัดสินใจ

อัตโนมัติ (Support for Decisions & Automated Decisions) ถ้านึกภาพไม่ออกให้นึกถึงระบบแนะน�ำ

ภาพยนตร์ของบริษทั Netflix ทีใ่ช้ Machine Learning พยากรณ์ว่า สมาชิกคนไหนน่าจะชอบภาพยนตร์

แนวไหน และด้วยความแม่นย�ำในการพยากรณ์น่ีเอง จงึท�ำให้สมาชิกมากกว่า 75% เลือกชมภาพยนตร์

ที่ระบบแนะน�ำ (อธิบายเพิ่มเติมในบทที่ 5)

 รูปที่ 1.1 ระดับขั้นของการวิเคราะห์ข้อมูล

ยุคของการล้มกระดาน 
TIME TO DISRUPT!
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ในโลกยุคดิจิตอลได้เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ มากมายควบคู่กับการเกิดธุรกิจ Start up แปลกใหม่ที่

โลกไม่เคยเห็น และก�ำลังคืบคลานเข้ามา Disrupt ธุรกิจดั้งเดิมที่เคยยิ่งใหญ่ให้ต้องพากันล้มตาย หรือ

ถูกก�ำจัดออกไปจากตลาดอย่างที่ไม่มีใครเคยคาดคิดมาก่อน เพราะธุรกิจดิจิตอลสามารถเพ่ิมมูลค่า

สินค้าและบริการ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ถึงใจกว่า จึงเกิดส�ำนวนชวนคิดโดยนักธุรกิจที่

ตระหนักในภัยคุกคามใหม่นี้ว่า

ค�ำกล่าวโดย นายวิลเลี่ยม ไฮเน็ค (William Ellwood Heinecke) ผู้ก่อตั้งและประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด

และเพือ่ให้ทุกท่านเห็นภาพชัดมากขึ้น จึงขอน�ำอีกค�ำกล่าวของ นายวลิเลีย่ม ไฮเนค็ ผู้ซึ่งเป็นผู้น�ำ

ที่มีวิสัยทัศน์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร ในงาน “Minor Tasting The Future – Hackathon 2018” เพื่อ

ให้เท่าทันการแข่งขันในสภาพแวดล้อมใหม่ที่ก�ำลังคุกคามธุรกิจยุคเก่าอยู่ในขณะนี้

“สภาพแวดล้อมทางธรุกจิในช่วง 5 ปี ทีผ่่านมามีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ซึง่การเปล่ียนแปลง

น้ีมากกว่าการเปล่ียนแปลงในช่วง 50 ปีทีแ่ล้ว รวมทัง้เป็นการเปล่ียนแปลงทียั่งคงด�ำเนินไปอย่างต่อเน่ือง 

และรวดเร็ว เราจึงต้องมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับดสิรัปเตอร์ (Disruptor) ที่จะเข้ามามีผลกระทบ

กบัธรุกจิของเรา รวมถงึยังมีการจบัมือกบันักพัฒนานวัตกรรมและดิสรัปเตอร์ เพ่ือค้นหาแนวทางในการ

ช่วยสร้างการเจริญเติบโตและสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจของเรา

เราจะไม่รอให้เทคโนโลยีเข้ามา 
Disrupt! เรา แต่เราจะต้อง 
Disrupt! ตัวเองก่อน 
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ปัจจุบันโลกก�ำลังเดินหน้าไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเราสามารถเลือกที่จะเดินหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง

หรือเลือกที่จะหยุดแล้วยอมให้อุปสรรคเข้ามาขวางกั้น อีกทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ก�ำลังเข้า

มาเปล่ียนวิธใีนการด�ำเนินธรุกจิ เปล่ียนวิถกีารจบัจ่ายของผู้บริโภค รวมถึงวิธกีารแสดงความคดิเห็นและ

การถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ดังน้ัน การท�ำธรุกิจในปัจจบุนัจงึไม่ได้เป็นเพียงแค่การแข่งขันระหว่าง

บริษทัอกีต่อไป แต่เป็นการแข่งขันกนัในด้านของนโยบาย และระบบความสัมพันธ์ต่อส่ิงแวดล้อม เราจงึ

เชื่อว่าธุรกิจที่จะอยู่รอดจะต้องมีนวัตกรรมที่ดี และปรับตัวได้เร็วที่สุด จึงเป็นหน้าที่ของเราที่จะมุ่งหน้า

สานต่อธุรกิจให้ก้าวต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อน�ำหน้าคู่แข่ง”

ในงานเดียวกัน นายกระทิง พูลผล ผู้ก่อตั้ง Disrupt Technology Venture ได้กล่าวว่า

“โลกของเราก�ำลังก้าวเปล่ียนผ่านจากยุค ดิจติอล ดิสรปัชัน (Digital Disruption) เข้าสู่ยุค ดีพเทค  

ดิสรัปชัน (Deep Tech Disruption) โดยเทคโนโลยีดีพเทคน้ันเป็นเทคโนโลยีที่จะเข้ามามีบทบาทต่อ

โลกในยุคปัจจุบัน”

(ที่มา: https://www.startupthailand.org/minor-tasting-the-future-hackathon-2018-th/)

นี่คือค�ำกล่าวของนายวิลเลี่ยม ไฮเน็ค และนายกระทิง พูลผล ซึ่งถูกเลือกมาเพียงบางส่วน แต่ก็

เพียงพอทีจ่ะช้ีให้เห็นว่า สถานการณ์การแข่งขันทางธรุกิจในตอนน้ีไม่เหมือนเดิมอกีต่อไปแล้ว เพราะเรา

มีคูแ่ข่งหน้าใหม่ทีเ่รียกว่า Disruptor เกดิข้ึนตลอดเวลา ซึง่พร้อมจะมาล้มกระดานบริษทัผู้เป็นเจ้าตลาด 

ด้วยเหตุผลทาง Disruptive Innovation ใน 3 ลักษณะ คือ ราคาถูกกว่า เข้าถึงง่ายกว่า ต้นทุนต�่ำกว่าที่

มีอยู่ ด้วยพลังความคิดสร้างสรรค์ (Creative) และความรู้ในเชิงลึกทางด้านเทคโนโลยี (Deep Tech)

ยุคของการล้มกระดาน 
TIME TO DISRUPT!

6

CHAPTER 1

Book 1.indb   6 7/3/2563 BE   11:01 AM


