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ปฏเิสธไม่ได้ว่า Content Strategy เป็นหวัใจหลกัของการท�ำ Marketing ไม่ว่า 

จะทั้ง online และ offline มาอย่างยาวนาน แต่ในยุคดิจิตอลแบบนี้ ความ

ท้าทายมมีากข้ึน เพราะเทรนด์ท่ีมาเรว็ไปเรว็และความสนใจของผูค้นเปลีย่นได้

ตลอดเวลา ท�ำให้การวาง Strategy ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อส่ง

ต่อข้อความไปถึงกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) และยึดครองความสนใจ

ของพวกเขาย่อมเป็นสิง่ส�ำคัญมาก เนือ่งจากในปัจจบุนัพวกเขามอี�ำนาจทีจ่ะเป็น

ผูเ้ลอืกทีจ่ะเสพสิง่ทีเ่ขารูส้กึ enjoy ด้วย แม้ความเรว็เป็นสิง่หนึง่ทีต้่องตระหนกั 

แต่เร็วแบบมีคุณภาพ ถึงจะเข้าถึงใจกลุ่มเป้าหมายได้นั่นเอง

หนงัสอื “Content Marketing ฝังแน่นในอ้อมใจ สร้างยอดขายได้จรงิๆ” นบัว่า

เป็นหนึ่งเล่มที่หลายท่านควรได้อ่าน ผู้เขียนได้รวบรวมและสรุป insight ต่างๆ 

ให้เราเข้าใจได้โดยง่าย เกบ็รายละเอยีดในบางจดุทีค่นท�ำงานอย่างเราลมืนกึถงึ

ไปได้อย่างครบถ้วน โดยส่วนตัวรู้จักคุณอาราดา ประทินอักษร และคุณณัฐพล 

ใยไพโรจน์ จากการเป็นผู้ติดตามผลงานเขียนของทั้งสองท่านมาหลายปี ด้วย

สไตล์การเขียนอธิบาย และยกตัวอย่างให้เข้าใจง่าย ถือว่าเป็นประโยชน์มากๆ 

ส�ำหรับคนที่ท�ำงานในสายนี้อย่างเรา ซึ่งหลังจากได้รับหนังสือเล่มนี้มา ยอมรับ

เลยว่ากย็งัคงคณุภาพ และความน่าอ่านเช่นเคย เป็นอกีหนึง่เล่มท่ีอยากจะบอกว่า 

พลาดไม่ได้จริงๆ ค่ะ ส�ำหรับคนที่สนใจท�ำการตลาดในยุคดิจิตอลแบบนี้

รัตน์ภัสสกรห์ พราห์มศรีชาย

เจ้าของเพจ “หัวกลม”
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ดิฉันเชื่อเหลือเกินว่านักการตลาดหลายท่านให้ค�ำนิยามกับการเขียน Content Marketing จากการเริ่มลงมือเขียน

สิ่งที่ต้องการบอกลูกค้าทันที นี่เองเป็นเหตุให้ท่านหัวทิ่มไปตามๆ กัน 

หนงัสอืเล่มนีไ้ด้พดูถงึโอกาสทีท่�ำให้ลกูค้า “อนิ” กล่าวคอื การท�ำให้ลกูค้าเข้าถงึสิง่ทีแ่บรนด์ต้องการสือ่สารเกีย่วกบั

สินค้าและบอกต่อได้ทันที ซึ่งก็คืออิทธิพลของ Content Marketing ที่ถูกต้อง 

ในยคุทีโ่ซเชยีลมเีดียเข้ามาบ้านเราใหม่ๆ การทีล่กูค้ากดไลก์กดแชร์กถ็อืเป็นการบอกต่อแล้ว วันนีล้กูค้ามพีฤตกิรรม

บอกต่อหรือรีวิว บางคร้ังก็พูดแทนแบรนด์เนื่องจากได้ใช้สินค้าจริง ซึ่งถือเป็นพลังที่ชัดเจนของการบอกต่อในยุค

ดิจิตอล

ผู้เขียนหนังสือฯ (คุณอาราดา และคุณณัฐพล) สรุป 3 ส่วนที่ส�ำคัญ ได้แก่ แบรนด์ ลูกค้า สินค้า ให้ท่านเข้าใจและ

ลงมือก�ำหนดกลยุทธ์ Content Strategy ที่ชัดเจน  

Content Marketing จะช่วยให้คณุเร่ิมต้นก่อนการเขยีนอย่างถกูต้องและมรีะบบ รวมถงึสามารถเลอืกใช้แพลตฟอร์ม

ที่ตรงกลุ่มลูกค้าอย่างแท้จริง กล่าวคือ ถูกต้อง ถูกเวลา และเหมาะสม ร่วมกับการน�ำจุดเด่นของแพลทฟอร์มต่างๆ 

มาดึงความสนใจจากลูกค้าคาดหวัง (Prospect) หรือการดึงความสนใจจากกลุ่มลูกค้ารอง (Secondary Target) 

ได้ทันทีในเวลาที่คุณต้องการ 

การตลาดแบบเดิมที่เรียกว่า IMC-Integrate Marketing Communication วันนี้ถูกแบ่งสัดส่วนใหม่เรียบร้อยไป

ตั้งแต่เมื่อวาน โดยปรับสัดส่วนใหม่ให้กับช่องทางออนไลน์ต่างๆ มากขึ้น  

ในยุคเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี หรือ Digital Transformation การก�ำหนดกลยุทธ์ Content Marketing รวมถึงการ

ลงมือท�ำอย่างต่อเนื่องสอดคล้องในทุกแพลตฟอร์มจึงเป็นสิ่งที่นักการตลาดพลาดไม่ได้ 

หนังสือเล่มนี้ได้รวบรวมกลยุทธ์การเขียนแพลตฟอร์ม การเลือกกลุ่มลูกค้า กลุ่มไหน เมื่อไร และต้องเริ่มอย่างไรไว้

อย่างน่าสนใจ ติดตามรายละเอียดพร้อมทั้ง Case Study ต่างๆ จากหนังสือเล่มนี้กันนะคะ

มาณวิกา วรวรรณ (แมงเม่า) 

ประสบการณ์การท�ำงานด้านการตลาดมากว่า 20 ปี 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด บ.อะเบ้าท์แพชชั่น จ�ำกัด

ค�ำนิยม
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ความส�ำเร็จของธุรกิจบนโลกดิจิตอลทุกวันนี้ไม่ได้ผูกติดอยู่กับคุณภาพของสินค้า

หรือบริการแต่เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ หากแต่ต้องอาศัยการส่ือสารเรือ่งราวท่ีน่าสนใจ 

สร้างทั้งการจดจ�ำ ความทรงจ�ำ และประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าอย่างรอบด้าน

แบบ 360 องศาอีกด้วย 

อาราดา ประทนิอกัษร และ ณฐัพล ใยไพโรจน์ สองผู้เขยีนของ Content Marketing 

ฝังแน่นในอ้อมใจ สร้างยอดขายได้จรงิๆ ก�ำลงัพาผูอ่้านออกไปหาค�ำตอบ หาทางออก 

ด้วยการชวนให้คดิ ช่วยให้ขาย ผ่านการถ่ายทอดกลยทุธ์ด้าน Content Marketing 

ในแบบที่คนไม่เคยเรียนการตลาด ไม่เคยขายของออนไลน์ ก็สามารถอ่านและ 

น�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง

เนื้อหาตลอดท้ังเล่มร้อยเรียงด้วยตัวหนังสือที่อ่านเข้าใจง่าย แถมพ่วงด้วยเคสที่ 

เกิดขึน้จริงต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ แต่ทีด่จูะแปลกตากว่าหนงัสอืเล่มอืน่ๆ กต็รง 

หยิบบทสรุปมาให้อ่านกนัตัง้แต่ต้น แล้วค่อยๆ คลี ่ค่อยๆ คลายแต่ละประเดน็ออกมา 

ทีละบทให้ติดตามกันอย่างละเอียดอีกรอบ เรียกว่าไม่ให้พลาดแม้แต่ขั้นตอนเดียว 

แถมบทท้ายๆ ยังเจาะการ Content Marketing แบบเฉพาะแพลตฟอร์ม 

อีกต่างหาก

หากคุณคือคนหนึ่งที่มีสินค้าดีอยู่ในมือแต่ไม่รู้จะเริ่มต้นขายออนไลน์อย่างไร

หากคุณคือคนหนึ่งที่ขายสินค้าหรือมีธุรกิจการบริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

อยู่แล้ว แต่รู้สึกว่ายังไม่เปรี้ยง ไม่โดนใจเสียที

หากคณุคอืคนหนึง่ทีก่�ำลงัจะมีสนิค้า แต่ว่ายังจดๆ จ้องๆ อยู่ รูส้กึว่าตัวเองยังไม่พร้อม 

หากคุณคือคนหนึ่งที่อยากรู้ว่า Content Marketing คืออะไร

Content Marketing ฝังแน่นในอ้อมใจ สร้างยอดขายได้จริงๆ ที่อยู่ตรงหน้าคุณ

ขณะนี้ มีค�ำตอบให้คุณอย่างแน่นอน

ญาณินี เพชรานันท์

ครูของอาราดา รหัส 146 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ค�ำนิยม
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Content ถอืเป็นสิง่ทีส่�ำคัญทีส่ดุ ก่อนทีจ่ะข้ามไปยงัสารพดัเคร่ืองมอืออนไลน์ 

หรือเทคนิคต่างๆ ที่ท�ำให้เกิดผลตอบรับตามที่คาดหวัง Content นั้นต้องด ี

ต้องเจ๋งเสียก่อน Content ที่ดีเป็นอย่างไร สรุปได้สั้นๆ หาอ่านได้ทั่วไป 

Content ต้องตอบโจทย์ผู้รับ เป็นวิดีโอก็ชวนให้ดูต่อ เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม

เป้าหมาย หากเป็นบทความ บทความนั้นต้องช่วยแก้ปัญหา หาทางออก

ของกลุ่มเป้าหมาย กระตุ้นด้วยข้อความที่กระแทกใจ ชวนให้ติดตามอ่านต่อ 

เป็นต้น เพราะ Content ที่ดี จะช่วยให้เกิดการแชร์ต่อ บอกต่อ จนเราแทบ

จะไม่ต้องใช้เงินในการโฆษณา หรือใช้เงินเพียงน้อยนิดเท่านั้น

โอเค เข้าใจแล้วว่า Content นั้นส�ำคัญมาก ปัญหาคือ แล้วเราจะสร้าง 

Content ดีๆ ขึ้นมาได้อย่างไร ในกระบวนการคิดและสร้าง Content ขึ้น

มาน้ันไม่มีอะไรเป็นหลักการที่ตายตัวเหมือนสมการทางวิทยาศาสตร์หรือ

คณติศาสตร์ จงึมแีนวคดิเกดิขึน้มากมาย ส่วนมากกผ่็านประสบการณ์ในการ 

ท�ำงานของผูเ้ขยีนคนนัน้ๆ หนงัสอืเล่มนีก้เ็ช่นกนั ผูเ้ขยีนทัง้สองมปีระสบการณ์

สร้าง Content ให้กบัแบรนด์ต่างๆ มากมาย หลายต่อหลายชิน้ ในหลากหลาย

แพลตฟอร์ม เนื้อหาในหนังสือเล่มน้ีจึงเรียบเรียงตามล�ำดับกระบวนการ 

ในการสร้าง Content ไปจนถงึต่อยอดไปยงัการใช้เครือ่งมอืการตลาดออนไลน์ 

ในปลายทาง และยังมีเคสตัวอย่างประกอบเพ่ือความเข้าใจได้โดยง่าย 

อีกด้วย

หวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นอีกหนึ่งเล่ม ที่ช่วยผู ้อ่านเข้าในแนวคิดและ

กระบวนการสร้าง Content ไปจนสามารถสร้าง Content ที่ตอบโจทย์

กลุ่มเป้าหมายได้

ชนะ เทศทอง

บรรณาธิการ

บรรณาธิการ
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สบืเนือ่งจากหนงัสอื DIGITAL MARKETING Concept & Case Study ท่ีผมเขยีนต่อเนือ่งมาหลายปี ผมเชือ่ว่า หลายๆ คน

คงเข้าใจถงึการใช้งานแพลตฟอร์มต่างๆ เป็นอย่างด ีในวนันีน้อกจากการเลอืกแพลตฟอร์มออนไลน์แล้ว เรือ่งทีคุ่ณจะ 

มองข้ามไม่ได้ก็คือ การก�ำหนดกลยุทธ์ ‘Content Marketing’ สิ่งส�ำคัญและเป็นหัวใจที่จะน�ำสินค้าและแบรนด์

เข้าไปอยู่ในใจลูกค้า 

เพราะเราทกุคนในยคุนีเ้รยีนรูแ้ล้วว่า ‘Contents is the King’ หวัใจหลกัทีจ่ะน�ำพาองค์กร สนิค้า และบรกิารต่างๆ ให้ 

เข้าถงึกลุม่เป้าหมายทีต่ัง้ไว้อย่างตรงจดุ ส่งผลเป็นระลอกคลืน่ให้การท�ำงานด้าน Digital Marketing เกดิประสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น

เริ่มที่การวางแผนการตลาดออนไลน์ 

ตามที่วางแผนกลยุทธ์ด้านคอนเทนต์ Content Marketing ที่ตอบโจทย์ 

จบด้วยวางแผนซือ้สือ่ทีท่รงประสทิธภิาพ เพือ่สร้าง Transection การขายสนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางทีว่างแผนไว้  

เท่านี้งานด้านการตลาด Digital Marketing ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยงบประมาณที่ต�่ำลง ตามมาด้วยการ

สร้างแบรนด์ และสร้างยอดขายได้จริงผ่านช่องทางที่คุณก�ำหนดกลยุทธ์ไว้

หนังสือเล่มนี้ ผมและคุณอาราดา ประทินอักษร (คุณแอมป์) ต้ังใจเขียนให้กับผู้ที่เพ่ิงท�ำธุรกิจ นักเรียนนักศึกษา 

จนถึงนักการตลาดออนไลน์ ที่ต้องการพัฒนาแบรนด์ และไม่ต้องการเสียเวลาอ่านต�ำราหนาๆ ค�ำศัพท์ยากๆ เสียค่า 

ใช้จ่ายลงเรียนในราคาแพง 

หนงัสอืเล่มนีไ้ด้รบัการถกูย่อยส่วนส�ำคญัทีค่ณุควรรู้เกีย่วกบัการท�ำ Content Marketing มารวมไว้แล้ว ดงันัน้ ถ้าอยาก 

พัฒนาแบรนด์ รวมถึงเพิ่มยอดขายสินค้าและบริการ ในยุค New Normal  ผมคิดว่า คุณต้องชอบหนังสือเล่มนี้

อย่างแน่นอนครับ

ป.ล. จะดมีากๆ หากคณุอ่าน DIGITAL MARKETING Concept & Case Study Edition 7 ทีเ่น้นเรือ่ง New Normal 

ร่วมด้วย คุณจะสนุกกับการอ่านยิ่งขึ้นอย่างแน่นอน

ลองดูครับ!

ณัฐพล ใยไพโรจน์ 

ผู้เขียนหนังสือ DIGITAL MARKETING Concept & Case Study

ค�ำน�ำ
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ย้อนไปยคุก่อนทีส่ื่อ Social Media จะเข้ามามีอทิธิพลต่อผูรั้บสาร การผลติคอนเทนต์เพือ่สือ่สาร

ภาพลกัษณ์แบรนด์ต้องใช้ท้ังทฤษฎีด้านงานเขยีน ผสานเข้ากบัประสบการณ์ของผูผ้ลติสือ่ทีส่ัง่สม

อย่างยาวนาน กลั่นออกมาเป็นชิ้นงานที่มีคุณค่า 

ตัดภาพมายุคปัจจุบัน เมื่อสื่อออนไลน์เฟื่องฟูถึงขีดสุด ข่าวสารไหลบ่าเข้ามาและออกไปอย่าง

รวดเร็ว ส่งผลให้กระบวนการผลิตคอนเทนต์ต้องปรับตัวให้รวดเร็ว ทันกระแส ตามเทรนด์

ถอืเป็นความโชคดขีองผูเ้ขยีนท่ีอยูค่าบเกีย่วระหว่างยุคทีว่ารสารศาสตร์ก�ำลงัเป็นทีน่ยิม พอๆ กบั

การมาถึงของยุค Social Media เรื่องนี้เองท�ำให้ผู้เขียนเกิดมุมมองเกี่ยวกับการผลิต Content 

Marketing ใน 2 มุมมอง

มุมมองแรก แบรนด์จะเติบโตได้ ต้องอาศัยเมล็ดพันธุ์ที่มีคุณภาพ ซึ่งก็คือหลักคิด และกลยุทธ์

การเขียนที่ถูกต้อง บนพื้นฐานของค�ำว่าจรรยาบรรณ

มมุมองต่อมา แบรนด์จะต้องมกีารอาศัยเครือ่งมอืออนไลน์ทีห่ลากหลาย มาผสานเข้ากบักลยทุธ์

ด้านคอนเทนต์ 

รวดเร็ว… แต่มีคุณภาพ

ทันกระแส…  ด้วยเนื้อหาที่ทรงคุณค่า

ตามเทรนด์…  แต่ไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมในทุกหน่วยสังคม

การสร้างแบรนด์เป็นเรือ่ง ‘คณุค่าท่ีแบรนด์ส่งถงึผูบ้รโิภค’ และเมือ่ไรกต็ามท่ี Content Marketing 

มีคุณภาพ ทรงคุณค่า ไม่ก่อให้เกิดความเสื่อม นั่นคือ การหล่อหลอมทัศนคติที่ดี และสร้างความ 

เชื่อมั่นให้กับแบรนด์

ในเล่มนี ้ผูเ้ขยีนได้ร่วมระดมสมองกับ คณุณฐัพล ใยไพโรจน์ ซึง่มคีวามเชีย่วชาญด้าน Digital Mar-

keting หนงัสือเล่มนีจึ้งมทีัง้กลยทุธ์งานเขยีน และกลยทุธ์ด้านการตลาด ผสานกนัอย่างกลมกลนื 

เราไม่ได้ขายฝัน เราไม่ได้มีสูตรส�ำเร็จในการท�ำ Content Marketing แต่เราพยายามส่งมอบ

หลักคิดที่ช่วยให้คุณน�ำไปปรับใช้ และ ‘ลงมือท�ำได้จริง’

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คุณจะสนุกกับการอ่านหนังสือเล่มนี้ของพวกเรา

อาราดา ประทินอักษร
อดีตบรรณาธิการนิตยสาร บรรณาธิการ และเจ้าของแฟนเพจ ลูกหมุนรอบตัว

Email > mylittlearoundme@gmail.com

ค�ำน�ำ
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คนอื่นเขียนบทสรุปไว้ด้านหลัง

แต่เราน�ำมาเล่าไว้ด้านหน้า

เพราะเชื่อว่า... อ่านสรุปเสร็จ จะช่วยจุดไฟในการท�ำ Content Marketing ให้คุณได้ 

จนคุณวางหนังสือเล่มนี้ไม่ลง! 

Summary Content 
Marketing Strategy

01
C h a p t e r
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อย่าตีกรอบความคิดตัวเอง 
Content Marketing = Flexible

ถ้าคณุอยากประสบความส�ำเร็จในการท�ำ Content Marketing คณุต้องรูจ้กัค�ำว่า “ยดืหยุน่”

เพราะอะไร?

ค�ำตอบง่ายๆ โลกไม่ใช่ของเรา เราไม่ใช่คนก�ำหนดเทรนด์ แต่คือกลุ่มคนบนโลกใบนี้ ซึ่ง

หนึ่งในนั้นก็คือ “ลูกค้าของคุณ”

ว่า “ยืดหยุ่น” ในที่น้ีไม่ได้หมายความถึงการท�ำตัวเป็น “ไม้หลักปักขี้เลน” เอนไปมา 

ไม่มีทิศแล้วแต่ดิน น�้ำ อากาศ แต่ต้องเป็นความยืดหยุ่นที่มีฐานหลักที่มั่นคง 

ถ้า “ยืดหยุ่น” แล้วเสียแบรนด์ก็ไม่จ�ำเป็นต้องตาม

ถ้าเห็นโอกาส จงรีบท�ำ

คล้ายๆ โหนกระแส แต่เชื่อเถอะว่า ในทุกยุคสมัย การดึงกระแสต่างๆ มาเล่นสนุกกับ

แบรนด์เป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับสารรู้สึก “อิน” มากกว่าสื่อสารแต่เรื่องเราคืออะไร เราท�ำ

อะไร เราขายอะไร บางครั้ง เล่นกับผู้รับสาร หรือลูกค้าบ้าง จะได้รู้สึกใกล้ชิดกันมากขึ้น

ส�ำหรับบทน้ีผู้เขียนได้รวบรวมไฮไลท์ท่ีคุณไม่ควรพลาดมาไว้ด้วยกัน แน่นอนว่า ใน 

บทอื่นๆ ในเล่มจะช่วยขยายไฮไลท์น้ีให้คุณมีฐานด้าน Content Marketing ที่แน่นขึ้นได้ 

บอกเลยว่า ไม่อ่านทุกบท คุณพลาด!
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แต่ละรูปแบบใช้เพื่ออะไร
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สร้างแบรนด์ด้วย Content 
Strategy เขาเริ่มกันอย่างไร

จัดไปแบบไม่มี “กั๊ก” 

เพราะหวังว่า อ่านจบ คุณจะต้องได้ประโยชน์ที่น�ำไปปรับใช้ได้จริง

แน่นอนว่า Content Marketing ในการสร้างแบรนด์นั้นไม่ได้ว่าด้วยเรื่องของ “เนื้อหา

ล้วนๆ” แต่ยังมีเรื่องของกลยุทธ์ทางการตลาดที่คุณจะต้องน�ำมารวมอยู่ด้วย 

(ผู้เขียนอธิบายลงลึกเกี่ยวกับทฤษฎีไว้ในบทถัดไป)

แต่ในบทนีเ้ราจะไม่เล่ายดืยาว แต่ขอสรปุไว้ว่า หากคณุต้องการท�ำ Content Marketing 

สิ่งท่ีคุณควรก�ำหนดก็คือ Content Strategy โดยเริ่มต้นที่การตั้งธงหรือเป้าหมายที่คุณ

ต้องการไปถึงก่อน

1. ตั้งธง
คงไม่มีใครทีค่ดิจะท�ำอะไรโดยไม่หวงัอะไรเลย เพราะแม้ว่าคุณจะท�ำเพือ่สงัคม แต่สดุท้าย

คุณก็ต้องการประชาสัมพันธ์ให้คนได้รู้ว่า แบรนด์ของคุณคือใคร ท�ำเพื่ออะไร การตั้งธงจะ

ช่วยให้คณุเข้าใจว่าจะสือ่สารไปสูใ่คร และทศิทางในการน�ำเสนอคอนเทนต์ให้โดนใจควรเป็น

เรื่องไหน (และไม่ควรแตะเรื่องไหน) 

ฉะนั้น ก่อนท�ำอะไร หรือคิดฟุ้งไปไกล ให้คุณถอยหลังมาก่อน ถอยหลังมาตั้งหลัก แล้ว

ปักธงว่า เป้าหมายที่คุณต้องการจากการท�ำแคมเปญนั้นๆ คืออะไร 
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เป้าหมายในการท�ำ Content Marketing

สร้างการรับรู้ให้แบรนด์ 

(Brand Awareness)

สร้างการมีส่วนร่วม 

(Community 

Engagement)

ส่งกลุ่มเป้าหมายไปยัง

แพลตฟอร์มอื่นๆ 

(Web Traffic)

สร้างยอดขาย / 

เพิ่มลูกค้าเป้าหมาย 

(Sale / 

Lead Generation)
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สร้างการรับรู้	 >	 ท�ำให้คนเห็นว่าคุณคือใคร แบรนด์ชื่ออะไร สีสันเป็นแบบไหน  

		  ขายสินค้าหรือบริการอะไร สินค้าหรือบริการนั้นตอบโจทย์ความ 

		  ต้องการอย่างไร มีแคมเปญอะไรน่าสนใจ ก�ำลังจัดกิจกรรมอะไร  

		  และผู้รับสารสามารถเข้าร่วมได้หรือไม่อย่างไร เป็นต้น

สร้างการมีส่วนร่วม 	 > 	 ท�ำให้คนรู้สึกว่าแบรนด์เป็นสิ่งที่จับต้องได้ สามารถมีปฏิสัมพันธ ์

		  ได้ด้วย. การผลิตคอนเทนต์ทีก่ระตุ้นให้คนมส่ีวนร่วมไม่ว่าจะเป็นไลก์ 

		  แชร์ คอมเมนต์ ซึ่งการสร้างการมีส่วนร่วมนี้นอกจากท�ำให้กลุ่ม 

		  เป้าหมายรูส้กึว่าตนใกล้ชดิกบัแบรนด์แล้ว ยงัสามารถช่วยในเร่ือง 

		  ของการท�ำไวรัลมาร์เก็ตติ้งจากการแชร์ต่อได้อีกด้วย

สร้างยอดขาย	 >	 กรณีที่ต้องการสร้างยอดขาย คุณต้องมั่นใจว่า สินค้าและบริการ 

		  ของคณุเป็นทีรู้่จกัของกลุม่เป้าหมายแล้ว จากนัน้จงึเข้าสูก่ระบวนการ 

		  สร้างยอดขาย โดยการก�ำหนดราคาทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 

		  หรือหากเป็นช่วงเปิดตัวสินค้าใหม่ อาจน�ำเรื่องของโปรโมชัน ลด 

		  แลก แจก แถม หรือขายควบ มาผลิต Content Marketing เพื่อ 

		  เชิญชวนให้คนกล้าที่จะทดลองของใหม่ร่วมด้วย 

สร้าง Traffic	 >	 เป็นการท�ำคอนเทนต์เพือ่ส่งกลุม่เป้าหมายไปยงัแพลตฟอร์มอืน่ๆ  

		  เพื่อจุดประสงค์ที่แบรนด์ต้องการ อาทิ	

	 -	.คลิกไปยังเว็บไซต์เพื่ออ่านข้อมูลเพิ่มเติม หรือปิดการขาย 

	 -	ส่งไปยังแพลตฟอร์มสื่อ Social Media อื่นๆ เพื่อเพิ่มยอด 

		  ผู้ติดตาม 

	 -	สแกน QR Code เพื่อเพิ่มจ�ำนวนผู้ติดตามบน Line Official  

		  .Account ซึ่งเป็นการสร้าง Traffic 
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2. เลือกแพลตฟอร์ม
คุณต้องการสื่อสารไปถึงกลุ่มคนวัยไหน และแพลตฟอร์มที่คุณใช้ตอบโจทย์การใช้งาน

กลุ่มเป้าหมายหรือเปล่า? มาลงลึกที่เรื่องแรก

แพลตฟอร์ม 3 อันดับที่นักการตลาดนิยมใช้เผยแพร่ Content Marketing ได้แก่ 

Facebook Line และ Instagram คือ โจทย์ใหญ่ที่นักการตลาดส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้ 

ในการสื่อสาร Content Marketing ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นไปได้ด้วยเหตุผลเหล่านี้

�� Facebook  ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายในการลงโฆษณาได้ในวงกว้าง เลอืกกลุม่เป้าหมาย

ได้แบบเฉพาะเจาะจง ขณะที่ใช้งบโฆษณาที่ต�่ำกว่าสื่ออื่นๆ อาทิ ทีวี วิทยุ บิลบอร์ด ฯลฯ

�� Line ปิดการขายกับกลุ่มลูกค้าได้โดยตรง ลดต้นทุน เพราะสามารถใช้สื่อโปรโมชัน 

ร่วมกับแพลตฟอร์มอื่นได้

�� Instagram แพลตฟอร์มเสริมที่ช่วยเพิ่มการรับรู้แบรนด์ สร้างแบรนด์

ในส่วนของ Youtube นั้น หากเป็นแบรนด์เล็กหรือระดับกลาง มักยังไม่ค่อยมีใคร

ด�ำเนินอย่างจริงจัง เพราะต้นทุนในการผลิตสื่อนั้นค่อนข้างสูง และไม่แน่นอน ทั้งในเรื่อง

ของค่าสครปิต์ นกัแสดง ถ่ายท�ำ ตดัต่อ ฉะนัน้ แบรนด์ส่วนใหญ่จงึเน้นผลติเพือ่ลงโฆษณาบน 

Youtube มากกว่าการมี Channel ของตนเอง หรือเลือกใช้ Influencer และ Youtuber 

พูดแทนแบรนด์เสียมากกว่า 

นอกจากความสะดวกสบายและก�ำหนดต้นทนุทางการตลาดได้ชดัเจนแล้ว แพลตฟอร์ม

ทั้ง 3 นี้ ยังเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุก Generation ไล่ตั้งแต่ Baby Boomer ไปจนกระทั่ง 

Generation Z 
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