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ในป�จจุบันคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เข้ำมำมีบทบำทต่อกำรด�ำรงชีวิตประจ�ำวันของ

มนุษย์ในสังคมเป�นอย่ำงมำก ทัง้ด้ำนกำรศกึษำ ด้ำนสังคม ด้ำนเศรษฐกจิ และด้ำนวัฒนธรรม ไม่ว่ำจะเป�นกำร

ใช้งำนอนิเทอร์เน็ต กำรส่งข้อมูลผ่ำนเว็บ กำรส่งข้อควำมโต้ตอบกนัผ่ำนทำงอนิเทอร์เน็ต กำรแบ่งป�นเอกสำร

ต่ำงๆ บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กำรใช้สมำร์ทโฟนในกำรส่งข้อมูล รวมถึงกำรสืบค้นข้อมูลหรือเล่นเกมผ่ำน

สมำร์ทโฟน จงึเป�นทีม่ำว่ำ กำรสอบเข้ำรับรำชกำรในต�ำแหน่งต่ำงๆ ของทกุหน่วยงำน ทกุสังกดั จะมีขอบเขต

เนื้อหำเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศมำเป�นส่วนหนึ่งในกำรสอบเสมอ 

คู่มือเตรียมสอบรับรำชกำร วิชำพ้ืนฐำนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสำรสนเทศเล่มน้ีจึงได้รวบรวม

ควำมรู้พ้ืนฐำนที่จ�ำเป�นส�ำหรับผู้ที่ต้องกำรสอบเข้ำรับรำชกำร รวมถึงแนวข้อสอบที่ครอบคลุมเน้ือหำที่

ออกสอบบ่อยคร้ัง ซึง่ครอบคลุมเน้ือหำควำมหมำยของเทคโนยีสำรสนเทศ ประวัติของคอมพิวเตอร์  ประเภท

ของระบบปฏิบัติกำร หรือกำรใช้โปรแกรม Microsoft เป�นต้น อีกทั้งยังมีเฉลยและค�ำอธิบำยที่ละเอียด เพื่อ

เป�นควำมรู้ส�ำหรับเตรียมตัวสอบเข้ำรับรำชกำร 

ผู้เขียนหวังเป�นอย่ำงย่ิงว่ำคู่มือเตรียมสอบรับรำชกำร วิชำพ้ืนฐำนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สำรสนเทศเล่มน้ีจะมีประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจสอบเข้ำรับรำชกำรไม่มำกก็น้อย หำกมีข้อผิดพลำดประกำรใด

ในหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนขออภัยมำ ณ ที่นี้ด้วย

      วรำภรณ์ แซ่จ๋ำว

คาํนาํ
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Intro

บทน�ำ

แนวข้อสอบเข้าราชการ วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
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2 คู่มือเตรียมสอบรับราชการ วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

อาชีพ “ราชการ” หรือที่เรียกว่า “ข้าราชการพลเรือนสามัญ” คือ ข้าราชการท่ีท�ำงานอยู่ในกระทรวง ทบวง 
กรมต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย์ กรมสรรพากร เป็นต้น 
โดยยกเว้น ครู ทหาร ต�ำรวจ อัยการ ตุลาการ หรือข้าราชการท้องถิ่น 

โดยผู้ที่สนใจเข้ารับราชการพลเรือนสามัญ จะต้องเข้าสมัครสอบแข่งขัน หรือสมัครคัดเลือก ตามหลักสูตร
ที่ส�ำนักงาน ก.พ. ก�ำหนด ส่วนผู้ที่สนใจเข้ารับราชการ ครู ทหาร ต�ำรวจ อัยการ ตุลาการ หรือข้าราชการท้องถิ่น 
จะต้องเข้าสมัครสอบแข่งขัน หรือสมัครคัดเลือก ตามที่ต้นสังกัดก�ำหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การสอบแข่งขัน

✎✎ การสอบแข่งขันเข้ารับราชการ “ข้าราชการพลเรือนสามัญ”
ในการสอบแข่งขันเข้ารับราชการ “ข้าราชการพลเรือนสามัญ” มีรายละเอียดขั้นตอนในการสอบดังนี้

1.	 สมัครสอบเพื่อวัดความรู้ความสามารถทั่วไป (ภาค ก.) ที่ส�ำนักงาน ก.พ. จัดสอบเป็นประจ�ำทุกปี  
ซึ่งรับสมัครท้ังผู้ท่ีจบการศึกษาแล้ว และผู้ท่ีก�ำลังศึกษาชั้นปสุีดท้ายของระดับ ปวช., ปวท., ปวส., 
อนุปริญญา, ปริญญาตรี หรือปริญญาโท โดยจะประกาศรับสมัครสอบประมาณเดือน ก.พ.-มี.ค. ของ
ทุกปี ดูรายละเอียดได้ที่ https://ocsc2.job.thai.com/ เมื่อสอบผ่านแล้ว ส�ำนักงาน ก.พ. จะส่ง
หนังสือรับรองการสอบผ่านให้ตามที่อยู่ที่แจ้งไว้ในใบสมัครสอบ
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3บทน�ำ

2.	 สมคัรสอบเพ่ือวดัความรูค้วามสามารถทีใ่ช้เฉพาะต�ำแหน่ง (ภาค ข.) ตามท่ีส่วนราชการต่างๆ เปิด
รับสมัคร โดยใช้หนังสอืรับรองการสอบผ่านภาค ก. ทีไ่ด้รับจากส�ำนักงาน ก.พ. ไปเป็นหลักฐานในการ
สมัครสอบ ทั้งนี้ สามารถติดตามข่าวประกาศรับสมัครสอบของส่วนราชการต่างๆ ได้ที่ http://job.
ocsc.go.th

3.	 สอบเพ่ือวัดความเหมาะสมกับต�ำแหน่ง (ภาค ค.) เมื่อสอบผ่านการวัดความรู้ความสามารถท่ีใช้
เฉพาะต�ำแหน่ง (ภาค ข.) ทางหน่วยงานท่ีเราสมคัรสอบจะเรยีกสอบเพือ่วดัความเหมาะสมกบัต�ำแหน่ง 
(ภาค ค.) ซึง่อาจจะมกีารสอบข้อเขยีน สอบปฏบิตั ิสอบสัมภาษณ์กไ็ด้ โดยผู้ท่ีสอบผ่านตามหลกัเกณฑ์
ที่ก�ำหนดไว้ก็จะได้รับเรียกให้เข้ารับราชการตามสังกัดต่อไป

✎✎ การสอบแข่งขันเข้ารับราชการสังกัดอื่นๆ
ในการสอบแข่งขันเข้ารับราชการสังกัดอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น ครู ทหาร ต�ำรวจ หรือข้าราชการท้องถิ่น จะมี

การรับสมัครจากหน่วยงานต้นสังกัดเอง โดยที่
ll ครู และข้าราชการท้องถิ่น จะมีการสอบแข่งขันเช่นเดียวกันกับ “ข้าราชการพลเรือนสามัญ” คือ มีการ

สอบความรู้ความสามารถทั่วไป (ภาค ก.), ความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะต�ำแหน่ง (ภาค ข.), และ
ความเหมาะสมกับต�ำแหน่ง (ภาค ค.) จะต่างกันก็เพียงรายละเอียดในเนื้อหาความรู้ท่ีใช้สอบเท่านั้น 
เช่น การสอบครู ภาค ก. ก็จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมาย ระบบ ระเบียบ ความเป็นครูร่วมด้วย, การ
สอบข้าราชการท้องถิ่น ภาค ก. ก็จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมาย ระบบ ระเบียบข้าราชการด้วย เป็นต้น

ll ทหาร และต�ำรวจ จะมีการสอบแข่งขันเพียง 2 ส่วน คือ สอบรอบแรก (ข้อเขียน) และสอบรอบสอง 
(สอบสมรรถภาพร่างกายและสอบสัมภาษณ์) 
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4 คู่มือเตรียมสอบรับราชการ วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความส�ำคัญของพื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

จากรายละเอียดการสอบท่ีกล่าวมา พบว่าในการสอบเพื่อวัดความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะต�ำแหน่ง  
(ภาค ข.) ของหน่วยงานทุกสังกดั ซึง่เป็นการสอบในขอบเขตเนือ้หาความรู้ความสามารถในการปฏบิตังิานจรงิ จะ
มเีนือ้หาความรู้เกีย่วกบัพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศในการสอบแทบทุกต�ำแหน่ง เพราะความรู้
ในการท�ำงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างสูงในปัจจุบัน เนื่องจากในทุกต�ำแหน่ง ทุกสังกัด ต่างใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ยกตัวอย่างเช่น

ll ต�ำแหน่งข้าราชการพลเรือน

nn นักจัดการงานทั่วไป
nn นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
nn นักวิชาการคอมพิวเตอร์
nn นักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
nn นักวิชาการพัสดุ
nn นักวิชาการศุลกากร
nn นักวิชาการสรรพากร
nn ฯลฯ

ll ข้าราชการท้องถิ่น

nn นักวิชาการเงิน
nn นักวิชาการบัญชี
nn นักพัฒนาการท่องเที่ยว
nn เจ้าพนักงานธุรการ
nn เจ้าพนักงานพัสดุ
nn ฯลฯ

ll ทหาร และต�ำรวจ ไม่ว่าจะเป็นการสอบรับราชการทหารหรือต�ำรวจ ทั้งชั้นประทวนและสัญญาบัตร
ต่างต้องใช้ความรู้ทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น 

ด้วยเหตุนี้ผู้ท่ีสนใจสอบรับราชการไม่ว่าจะต�ำแหน่งใด สังกัดใด ต่างต้องใช้ความรู้ทางคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอบคัดเลือกทั้งสิ้น
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Path 1
สรุปเนื้อหำคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสำรสนเทศที่จ�ำเปน
ในกำรสอบเข้ำรับรำชกำร
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บทที่ 1

ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูล
และสำรสนเทศ

แนวข้อสอบเข้าราชการ วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
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8 คู่มือเตรียมสอบรับราชการ วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

บทนี้จะกล่าวถึงความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศที่ผู้อ่านควรรู้ และมีการออกข้อสอบบ่อยครั้ง
ในการสอบทุกๆ ต�ำแหน่ง ผู้อ่านควรอ่านและจดจ�ำสาระส�ำคัญให้ครบถ้วน

ข้อมูล
ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เราสนใจ อาจเป็นข้อมูลที่เป็นสัญลักษณ์ ตัวเลข ภาพ เสียง วีดิทัศน์ 

รายละเอียดของคน สัตว์ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่ผ่านการกลั่นกรองหรือประมวลผล 

คณุสมบตัขิองข้อมลูท่ีดจีะต้องมคีวามถกูต้องเชือ่ถอืได้ ทันต่อความต้องการใช้งาน ตรงตามความต้องการ
ใช้งาน มีปริมาณกะทัดรัด และสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ 

ประเภทของข้อมูล
ข้อมูลสามารถจ�ำแนกประเภทได้ 2 ประเภท คือ

1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม หรือบันทึกจากแหล่งข้อมูลโดยตรง 
เช่น ได้จากการสัมภาษณ์ การส�ำรวจ หรือการจดบันทึก เป็นต้น

2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่มีผู้อื่นรวบรวมไว้ให้แล้ว อาจมีการประมวลผลข้อมูล
นั้นแล้วเพื่อเป็นสารสนเทศ เช่น สถิติการเข้าใช้บริการห้องสมุดโรงเรียน บทคัดย่องานวิจัย หนังสือ
ต�ำราต่างๆ เป็นต้น

คุณสมบัติของข้อมูลที่ดี
1.	 มีความถูกต้อง

2.	 มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบันทันต่อความต้องการของผู้ใช้

3.	 มีความสมบูรณ์ของข้อมูล

4.	 มีความชัดเจนและกะทัดรัดสื่อความหมายได้

สารสนเทศ	
สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลท่ีได้ผ่านการประมวลผลด้วยกระบวนการท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการของผู้ใช้

คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี
1.	 มีความถูกต้องและชัดเจน ไม่ซับซ้อน

2.	 ง่ายต่อการเข้าถึงทั้งในรูปแบบและเวลาที่เหมาะสม

3.	 มีความสมบูรณ์ ประกอบไปด้วยข้อเท็จจริงที่ส�ำคัญและครบถ้วน

4.	 มีความรัดกุมและกะทัดรัด

5.	 มีความยืดหยุ่น

6.	 น่าเชื่อถือ
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9บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ

7.	 มีรูปแบบการน�ำเสนอที่เหมาะสม

8.	 ตรงต่อความต้องการ

9.	 ประหยัดและคุ้มค่า

10.	 มีความปลอดภัย

11.	 มีความทันสมัยทันต่อความต้องการ

12.	 ต้องสามารถพิสูจน์ได้

ระดับของสารสนเทศ
ระดับของสารสนเทศแบ่งตามการน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้

1.	 ระดับบุคคล คือ สารสนเทศที่ส่งเสรมิการท�ำงานให้แก่ผู้ใช้เป็นคนๆ ไป

2.	 ระดับกลุ่ม คือ สารสนเทศที่ส่งเสรมิการท�ำงานให้แก่กลุ่มบุคคลที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน

3.	 ระดับองค์กร คือ สารสนเทศที่ส่งเสริมการท�ำงานในองค์กรหลายๆ กลุ่มที่เชื่อมโยงกัน ท�ำให้สามารถ
ใช้ข้อมูลจากกลุ่มใดก็ได้

เทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยี คือ การประยุกต์เอาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาพัฒนาเพื่อช่วยแก้ปัญหาต่างๆ และอ�ำนวย

ความสะดวกในชีวิตประจ�ำวัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Techonology) คือ การน�ำเอาเทคโนโลยีต่างๆ มาสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสารสนเทศ เพื่อให้ใช้งานและมีประโยชน์อย่างกว้างขวาง

ลักษณะส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.	 ช่วยท�ำให้มนุษย์ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ ถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย�ำมากยิ่งขึ้น

2.	 ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวัน 

3.	 ช่วยด้านการบริการ เช่น การใช้ระบบฐานข้อมูลในเครือข่ายช่วยให้ผู้ใช้งานใช้ระบบฐานข้อมูลจาก
สถานที่หรือเวลาใดก็ได้

4.	 ช่วยด�ำเนินงานต่างๆ ในหน่วยงาน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.	 บันทึกและจัดเก็บข้อมูล 

2.	 การประมวลผล

3.	 การแสดงผล

4.	 การสื่อสารและเครือข่าย 
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การจัดการสารสนเทศ
การจัดการสารสนเทศ คือ ขั้นตอนหรือกระบวนการในการสร้างสารสนเทศ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1.	 การเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล

	 (1)	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 (2)	 การตรวจสอบข้อมูล

	 2.	 การประมวลผลข้อมูล

	 (1)	 การรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล (การแยกประเภทของข้อมูลตามกลุ่มและประเภทของข้อมูล)

	 (2)	 การจัดเรียงข้อมูล

	 (3)	 การค�ำนวณ (การประมวลผลที่จะได้ผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่มีความละเอียด)

	 (4)	 การท�ำรายงาน

	 3.	 การดูแลรักษาข้อมูล

	 (1)	 การจัดเก็บ

	 (2)	 การท�ำส�ำเนา

	 (3)	 การแจกจ่ายและการสื่อสารข้อมูล

	 (4)	 การปรับปรุงข้อมูล (การแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน)

✎✎ วิธีการประมวลผลข้อมูล
การประมวลผลข้อมูลมี 2 วิธี คือ 

1.	 การประมวลผลแบบทนัท ี(Real-Time Processing) เป็นการประมวลผลแบบทันทีทันใด ด้วยข้อมลู
จากสถานที่จริง เวลา และเหตุการณ์จริง ตัวอย่างเช่น การฝากถอนเงินเอทีเอ็ม ซึ่งเมื่อท�ำการถอนเงิน 
จ�ำนวนเงินในบัญชีก็จะถูกประมวลผลทันที ท�ำให้รู้ยอดเงินในบัญชีได้ทันที เป็นต้น การประมวลผล
ด้วยวธีินีจ้ะท�ำให้เกิดข้อผดิพลาดน้อย แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการประมวลผลสูง การประมวลผลวิธีนี้  
เรียกอีกอย่างว่า การประมวลผลแบบเชื่อมตรง (Online Processing)

2.	 การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing) เป็นการประมวลผลเป็นครั้งๆ ซึ่งข้อมูลของการ
ประมวลผลแบบนี้จะถูกเก็บสะสมไว้ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด แล้วจึงจะน�ำมาประมวลผลร่วมกันใน 
ครัง้เดยีว เช่น การค�ำนวณค่าไฟฟ้าท่ีถกูเกบ็ไว้ในรอบหนึง่เดอืน เป็นต้น การประมวลผลวิธีนีม้กัมคีวาม
ผิดพลาดสูง แต่เสียค่าใช้จ่ายในการประมวลผลน้อย
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11บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ

ระบบของสารสนเทศ (Information System : IS) 
องค์ประกอบของสารสนเทศมีดังนี้

1.	 บุคลากร (Peopleware) คือ ผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหลายระดับดังนี้

	 (1)	 ระดับผู้ใช้งาน (User) เป็นผู้น�ำสารสนเทศไปใช้งาน 

	 (2)	 ระดับผูพั้ฒนาระบบ (System Analyst) เป็นผู้พฒันาระบบสารสนเทศให้ท�ำงานตามท่ีนกัวิเคราะห์
ระบบออกแบบ 

	 (3)	 ระดับผู้ปฏิบัติการ (Operator) เป็นผู้ที่ป้อนข้อมูลให้กับระบบสารสนเทศ 

2.	 ข้อมูล (Data) คือ ข้อมูลที่จะน�ำไปประมวลผลให้กลายเป็นสารสนเทศ

3.	 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ อุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการประมวลผล

4.	 ซอฟต์แวร์ (Software) คอื โปรแกรมหรอืชดุค�ำส่ังท่ีถกูพฒันาโดยผู้พัฒนาโปรแกรม (Programmer) 
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้

	 (1)	 ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นโปรแกรมท่ีท�ำหน้าท่ีติดต่อกับฮาร์ดแวร์ หรือควบคุมการท�ำงานของ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เช่น Windows, Linux, Unix เป็นต้น

	 (2)	 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมส�ำเร็จที่ใช้ส�ำหรับสั่งให้คอมพิวเตอร์ท�ำงานตามวัตถุประสงค์
ต่างๆ ท่ีผู้ใช้ต้องการ เชน่ ไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft Word) ไมโครซอฟท์เอ็กเซล  
(Microsoft Excel) ไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอยต์ (Microsoft PowerPoint) เป็นต้น 

5.	 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการท�ำงาน (Procedure) เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ

กระบวนการพื้นฐานในสารสนเทศ
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ประเภทของระบบสารสนเทศ
1.	 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS) เป็นระบบท่ีท�ำหน้าท่ีประมวล

ผลรายวัน ผลลัพธ์มักจะอยู่ในรูปของรายงาน

2.	 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems - MIS) เป็นระบบส�ำหรับ
การวางแผน ควบคุม และบริหารจัดการ

3.	 ระบบส�ำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems - OAS) เป็นระบบส�ำหรับการจัดการ
เอกสารสนับสนุนงานในส�ำนักงาน

4.	 ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems - KWS) เป็นระบบสนับสนุนด้านการสร้างองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาการคิดค้นผลผลิตใหม่ๆ

5.	 ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ (Decision Support Systems – DSS) เป็นระบบท่ีช่วยในการวเิคราะห์ 
หรือตัดสินใจ เหมาะส�ำหรับผู้บริหารในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม

6.	 ระบบสารสนเทศส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System - EIS) เป็นระบบ
สร้างสารสนเทศเชงิกลยุทธ์ ก�ำหนดแผนระยะยาว หรือก�ำหนดเป้าหมายของกิจการ ซึ่งระบบนี้เหมาะ
ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง
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บทที่ 2

คอมพิวเตอร์เบื้องต้น

แนวข้อสอบเข้าราชการ วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บทนี้จะกล่าวถึงความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ท้ังประวัติ วิวัฒนาการ ประเภท องค์ประกอบ 
คุณสมบัติ การท�ำงาน และเรื่องอื่นๆ ของคอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นในการสอบดังนี้

คอมพิวเตอร์ คือ อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มนุษย์สร้างขึ้น ท�ำหน้าท่ีเหมือนสมองกล ช่วยประมวลผล
และแก้ปัญหาต่างๆ ที่ซับซ้อน 

ประวัติของคอมพิวเตอร์

กว่าจะมาเป็นเครือ่งคอมพวิเตอร์ในปัจจบุนั ได้มกีารคดิค้นและพฒันาเครือ่งค�ำนวณต่างๆ มาแล้วมากมาย 
ดังนี้

ลูกคิด

เมื่อประมาณ 2,000-3,000 ปีมาแล้ว ในประเทศจีนมีการคิดค้น ลูกคิด (Abacus) ซึ่งเป็นเครื่องช่วย
ค�ำนวณเครื่องแรก และถือเป็นต้นแบบของคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในปัจจุบัน

ลีโอนาโด ดาวินซี่
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15บทที่ 2 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น

ค.ศ. 1500 มีเครื่องจักรค�ำนวณ (Mechanical Calculator) ท่ีใช้ส�ำหรับการค�ำนวณทางคณิตศาสตร์ 
พื้นฐานของ ลีโอนาโด ดาวินซี่ (Leonardo da Vinci) ชาวอิตาลี 

ค.ศ. 1612 มีอุปกรณ์ค�ำนวณที่เรียกว่า เนเปียร์โบน (Napier’s Bones) หรือแท่งค�ำนวณของเนเปียร์ 

ประดิษฐ์โดย จอห์น เนเปียร์ (John Napier) นักคณิตศาสตร์ชาวสกอตแลนด์ 

ค.ศ. 1622 มีเครื่องสไลด์รูล (Slide Rule) ประดิษฐ์ขึ้นโดย วิลเลี่ยม ออตเทรต (William Oughtred) 
นักคณิตศาสตร์ชาวสกอตแลนด์ ซึ่งน�ำเอาหลักการของเนเปียร์มาพัฒนาขึ้นเป็นเครื่องสไลด์รูล

เบลส์ ปาสคาล

ค.ศ. 1642 เบลส์ ปาสคาล (Blaise Pascal) นักคณิตศาสตร์ชาวฝรั่งเศสได้ประดิษฐ์เครื่องค�ำนวณช่วย
บวกเลขที่เรียกว่า เครื่องค�ำนวณของปาสคาล (Pascaline Calculator) หรือปาสคาเลน (Pascalene) 

กอตต์ฟรีด วิลเฮล์ม ไลบ์นิซ

ค.ศ. 1674 กอตต์ฟรีด วิลเฮล์ม ไลบ์นิซ (Gottfried Wilhelm Leibniz) นักคณิตศาสตร์ชาวเยอรมัน 
ได้ท�ำการปรบัปรงุเครือ่งค�ำนวณของปาสคาลให้มปีระสิทธิภาพดขีึน้กว่าเดมิ สามารถบวก ลบ คณู หาร และถอด
รากที่สองได้ เรียกว่า เครื่องค�ำนวณของไลบ์นิซ (Leibniz Wheel หรืออีกชื่อหนึ่งคือ Stepped Reckoner)
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โจเซฟ มารี แจคการ์ด

ค.ศ. 1801 นักประดิษฐ์ชาวฝรั่งเศสชื่อ โจเซฟ มารี แจคการ์ด (Joseph Marie Jacquard) ได้พัฒนา
บัตรเจาะรูส�ำหรับใช้ควบคุมเครื่องทอผ้า โดยน�ำเอาตัวบัตรเจาะรูที่เป็นแม่แบบลายผ้าใส่เข้าไปในตัวเครื่อง การ
ทอหรือยกลายก็จะท�ำเองโดยอัตโนมัติ ซึ่งแนวความคิดนี้ก่อให้เกิดการสร้างคอมพิวเตอร์ให้ท�ำงานตามชุดค�ำสั่ง
ในเวลาต่อมา

เครื่องหาผลต่าง (Difference Engine)

ค.ศ. 1822 ชาร์ลส์ แบบเบจ (Charles Babbage) นักคณิตศาสตร์ชาวอังกฤษได้ประดิษฐ์เครื่องมือ
ที่เรียกว่า เครื่องหาผลต่าง (Difference Engine) สามารถค�ำนวณหาค่าตัวเลขของตารางทางคณิตศาสตร์ได้ 
และยังพยายามสร้างเครื่องค�ำนวณอีกชนิดหนึ่งเรียกว่า Analytical Engine โดยมีแนวคิดให้แบ่งการท�ำงาน
ของเครื่องออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนเก็บข้อมูล (Store Unit), ส่วนควบคุม (Control Unit) และส่วนค�ำนวณ 
(Arithmetic Unit) ซึ่งแนวคิดนี้ได้ถูกน�ำมาใช้เป็นต้นแบบของเครื่องคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ชาร์ลส์ แบบเบจ 
จึงถูกขนานนามว่าเป็น บิดาแห่งคอมพิวเตอร์
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17บทที่ 2 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น

ค.ศ. 1842 เลดี้ออกุสตา เอด้า ไบรอน (Augusta Ada Byron หรือ Ada Lovelace) บุตรสาว 
นักประพันธ์ชาวอังกฤษ ได้รวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับเครื่อง Analytical Engine เพิ่มเติม และยังคิดค้นขั้นตอน
ในการตั้งค�ำสั่งของเครื่องลงในหนังสือ Taylor’s Scientific Memories ซึ่งเป็นแนวคิดที่คล้ายคลึงกับการ
เขียนโปรแกรมในปัจจุบันมากที่สุด จึงได้รับการยกย่องให้เป็นนักเขียนโปรแกรมคนแรกของโลก

ค.ศ. 1906 ลี เดอ ฟอเรสต์ (Dr. Lee de Forest) นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน ได้มีการประดิษฐ์หลอด
สุญญากาศ (Vacuum Tube) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการขยายการแปรรูปสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์

ค.ศ. 1937 ดร.จอห์น วี. อทานาซอฟฟ์ (John V Atanasoff) และ คลิฟฟอร์ด เบอร์รี่ (Clifford Berry) 
แห่งมหาวทิยาลยัไอโอวาสเตท (lova State University ) เป็นผู้สร้างเครือ่ง ABC (Atanasoff-Berry Computer)  

ซึ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์เครื่องแรก โดยอาศัยการท�ำงานของสุญญากาศ (Vacuum Tube) 
เป็นวงจรไฟฟ้าแทนการใช้รีเลย์ 

วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์
วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์ได้แบ่งออกเป็น 5 ยุค ดังนี้

คอมพิวเตอร์ยุคที่ 1 คอมพิวเตอร์ยุคหลอดสุญญากาศ (ค.ศ. 1951-1958)

1.	 ใช้หลอดสุญญากาศ (Vacuum Tube) ซึ่งเป็นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่มาก ใช้กระแสไฟฟ้า
จ�ำนวนมาก

2.	 เครื่องมีความร้อนสูง

3.	 ใช้บัตรเจาะรูในการเก็บข้อมูลและค�ำสั่ง เพื่อสั่งให้คอมพิวเตอร์ท�ำงาน

4.	 ใช้ดรัมแม่เหล็ก (Magnetic Drum) เป็นหน่วยความจ�ำหลัก

5.	 จุดประสงค์ในการสร้างเพื่อช่วยในงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์

6.	 คอมพิวเตอร์เครื่องแรกชื่อว่า อีนิแอค (ENIAC) 

7.	 คอมพิวเตอร์ในยุคนี้ ได้แก่ UNIVAC I, IBM 600

ENIAC คอมพิวเตอร์เครื่องแรกของโลก
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คอมพิวเตอร์ยุคที่ 2 ยุคทรานซิสเตอร์ (ค.ศ. 1959-1964)
ll ใช้ทรานซิสเตอร์ที่พัฒนาโดยเทคโนโลยีสารกึ่งตัวน�ำ
ll หน่วยความจ�ำหลัก คือ ขดลวดแม่เหล็ก หรือวงแหวนแม่เหล็ก (Magnetic Core)

ll มกีารใช้ภาษาโปรแกรมระดบัสูงเพือ่พฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เช่น ภาษา COBOL, FORTRAN 
เป็นต้น

ll มีการเก็บข้อมูลโดยใช้เทปแม่เหล็ก (Machine Tape) ท่ีมีความจุประมาณ 4,000-32,000  
ตัวอักษร 

ll มีความแม่นย�ำมากขึ้นกว่ายุคแรก
ll ใช้พื้นที่ในการติดตั้งและการปล่อยความร้อนน้อยลง 

คอมพิวเตอร์ยุคที่ 3 คอมพิวเตอร์ยุควงจรรวม (Integrated Circuit : IC) (ค.ศ. 1965-1971)
ll สร้างจากอุปกรณ์ที่เรียกว่า วงจรรวม (Integrated Circuit)

ll ขนาดของคอมพิวเตอร์เล็กลง และราคาก็ถูกลง
ll มีหน่วยความจ�ำส�ำรองที่บรรจุข้อมูลได้ประมาณ 32,000-3,000,000 ตัวอักษร
ll มีความสามารถในการประมวลผลได้ประมาณ 10 ล้านค�ำสั่งต่อวินาที 
ll มีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาระดับสงู เช่น ไมโครโปรแกรมมิ่ง (Microprogramming), มัลติ

โปรแกรมมิ่ง (Multiprogramming) เป็นต้น 

คอมพิวเตอร์ยุคที่ 4 คอมพิวเตอร์ยุควีแอลเอไอส (VLSI) (ค.ศ. 1972-1980)
ll ใช้เทคโนโลยี VLSI (Very Large Scale Integration) และ VHSIC (Very High Speed 

Integrated Circuits) ในการสร้างไมโครโพรเซสเซอร ์ซึ่งท�ำหน้าท่ีเป็นหน่วยประมวลผลกลาง 

(Central Processing Unit : CPU) 
ll คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลงเหมือนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะที่เห็นกันทั่วไป ใช้วงจร LSI (Large-Scale 

Integrated Circuit) เป็นการรวมวงจรไอซีจ�ำนวนมากลงในแผ่นซิลิกอนชิป 1 แผ่น 

คอมพิวเตอร์ยุคที่ 5 คอมพิวเตอร์ยุคเครือข่าย (ค.ศ. 1981-ปัจจุบัน) 
ll ไมโครคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถสูงขึ้น
ll คอมพิวเตอร์ท�ำหลายงานพร้อมกันได้
ll มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ll คอมพิวเตอร์มีบทบาทในการช่วยตัดสินใจและแก้ปัญหาให้ดียิ่งขึ้น
ll ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 
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19บทที่ 2 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น

ประเภทของคอมพิวเตอร์
ในกรณีแบ่งตามหลักการประมวลผล แบ่งได้ 3 กลุ่ม ดังนี้

1.	 คอมพิวเตอร์แบบอะนาล็อก (Analog Computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีประมวลผลข้อมูลโดย
อาศัยหลักการวัด (Measuring Principle) ท�ำงานโดยใช้ข้อมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแบบต่อเนื่อง 
(Continuous Data) แสดงออกมาในลักษณะสัญญาณที่เรียกว่า Analog Signal 

2.	 คอมพิวเตอร์แบบดิจิตอล (Digital Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการท�ำงานท่ัวๆ ไป 
ประมวลผลข้อมูลโดยอาศัยหลักการนับ ท�ำงานกับข้อมูลที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบไม่ต่อเนื่อง  
(Discrete Data) ในลักษณะของสัญญาณไฟฟ้า หรือ Digital Signal ท�ำให้ผลลัพธ์เป็นที่น่าเชื่อถือ 
และให้ค่าความละเอียดสูง

3.	 คอมพิวเตอร์แบบลูกผสม (Hybrid Computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีประมวลผลข้อมูลโดย
อาศัยเทคนิคการท�ำงานแบบผสมผสานระหว่าง Analog Computer และ Digital Computer 
โดยทั่วไปมักใช้ในงานเฉพาะกิจ เช่น งานด้านวิทยาศาสตร์ 

ในกรณีแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน แบ่งได้ 2 กลุ่ม ดังนี้

1.	 เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่องานเฉพาะกิจ (Special Purpose Computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ถูก 
ออกแบบใหท้�ำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นงานเฉพาะด้านท่ีเน้นการประมวลผลแบบรวดเร็ว เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุมสัญญาณไฟจราจร เป็นต้น

2.	 เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่องานอเนกประสงค์ (General Purpose Computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่มีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน (Flexible) สามารถเก็บโปรแกรมไว้หลายๆ โปรแกรมในเครื่องเดียว 
ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในงานประเภทต่างๆ ได้ โดยระบบจะท�ำงานตามค�ำสั่งท่ีโปรแกรมเขียนขึ้นมา 

ในกรณีแบ่งตามความสามารถของระบบ แบ่งได้ 3 กลุ่ม ดังนี้

1.	 ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) เป็นคอมพวิเตอร์ท่ีมปีระสิทธิภาพสูงสุด และมคีวามเรว็มาก 
มีราคาแพงและมีขนาดใหญ่ สามารถค�ำนวณทางคณิตศาสตร์ได้หลายแสนค�ำส่ังต่อวินาที ออกแบบ
เพื่อให้ใช้แก้ปัญหาขนาดใหญ่มากทางวิทยาศาสตร์และทางวศิวกรรมศาสตร์

2.	 เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถภาพท่ีต�่ำกว่า 
ซูเปอร์คอมพิวเตอร์มาก แต่ยังมีความเร็วสูงและมีประสิทธิภาพสูงกว่ามินิคอมพิวเตอร์ หรือ 
ไมโครคอมพิวเตอร์ และยังสามารถให้บริการผู้ใช้จ�ำนวนหลายร้อยคนพร้อมๆ กันได้ เมนเฟรม
คอมพิวเตอร์เหมาะส�ำหรับงานใหญ่ๆ ท่ีต้องการใช้โปรแกรมจ�ำนวนหลายๆ แบบในเวลาเดียวกัน  
เช่น การให้บริการจากเครื่องฝากและถอนเงินแบบอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine)

3.	 มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) เป็นเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กๆ ซึ่งสามารถบริการผู้ใช้
งานได้หลายคนพร้อมๆ กนั แต่ประสิทธิภาพยงัไม่เท่าเมนเฟรมคอมพวิเตอร์ เหมาะกบัหน่วยงานและ
บริษัท เช่น กรม กอง มหาวทิยาลัย ห้างสรรพสนิค้า โรงแรม โรงพยาบาล และโรงงานอุตสาหกรรม
ต่างๆ เป็นต้น
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20 คู่มือเตรียมสอบรับราชการ วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.	 ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) หรอืเรยีกว่า พีซี (Personal Computet : PC) เป็นคอมพวิเตอร์
ขนาดเลก็ท่ีสามารถใช้เชือ่มต่อเครอืข่ายได้ มีหน่วยประมวลผลกลางเป็นไมโครโพรเซสเซอร์ ใช้งานง่าย 
มีส่วนของหน่วยความจ�ำและความเร็วในการประมวลผลน้อยที่สุด สามารถใช้งานได้เฉพาะบุคคล

ในกรณีไมโครคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งแยกตามขนาดของเครื่องได้ดังนี้

(1)	 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีการแยกชิ้นส่วน เช่น 
จอภาพ, แป้นพิมพ์ เป็นต้น

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ

(2)	 คอมพิวเตอร์แบบเคลือ่นย้าย (Portable Computer) เป็นคอมพวิเตอร์พกพาขนาดเลก็ สามารถ
น�ำตดิตวัไปใช้ในท่ีต่างๆ ได้ ส่วนใหญ่มักเรยีกว่า Laptop Computer หรอื Notebook Computer

โน้ตบุ๊ค

องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์
1.	 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) : อุปกรณ์ต่างๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถจับต้องได้

	 แบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังนี้

(1)	 หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) 
(2)	 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) 

(3)	 หน่วยแสดงผล (Output Unit) 

(4)	 หน่วยเก็บข้อมูลส�ำรอง (Secondary Storage)
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21บทที่ 2 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น

	 2.	 ซอฟต์แวร์ (Software) : โปรแกรมค�ำสั่งส�ำเร็จรูปที่ถูกพัฒนาโดยภาษาโปรแกรม เพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้งานและควบคุมการท�ำงานของฮาร์ดแวร์ ซึ่งแบ่งได้ดังนี้

(1)	 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) : โปรแกรมที่มีไว้ส�ำหรับควบคุมการท�ำงานของฮาร์ดแวร์ 
เช่น โปรแกรม DOS, Windows, UNIX เป็นต้น

(2)	 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) : โปรแกรมส�ำหรับสั่งคอมพิวเตอร์ท�ำงานตามท่ี
ผู้ใช้ต้องการ มี 2 ประเภท คือ

ll ซอฟต์แวร์ส�ำหรบังานเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมระบบเช่าซือ้ โปรแกรมค�ำนวณดอกเบีย้ เป็นต้น
ll ซอฟต์แวร์ส�ำหรับงานทั่วไป เช่น MS-Office, Adobe Photoshop เป็นต้น

3.	 บุคลากร (People Ware) : ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ที่มีความรู้คอมพิวเตอร์ มี 4 ระดับ ดังนี้

(1)	 ผู้จัดการระบบ (System Manager) 

(2)	 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 

(3)	 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 

(4)	 ผู้ใช้ (User) 

	 4.	 ข้อมลู/สารสนเทศ (Data/Information) : ข้อมูลเป็นส่ิงท่ีจะน�ำไปประมวลผลให้กลายเป็นสารสนเทศ

คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์
1.	 ความเป็นอัตโนมัติ (Self Acting) คอมพิวเตอร์สามารถท�ำงานแบบอัตโนมัติด้วยค�ำสั่งท่ีก�ำหนดให้

2.	 ความเร็ว (Speed) คอมพิวเตอร์มีความเร็วในการท�ำงาน

3.	 ความเชื่อถือ (Reliable) ข้อมูลที่มาจากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์มีความน่าเชื่อถือ

4.	 ความถูกต้องแม่นย�ำ (Accurate) คอมพิวเตอร์จะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและแม่นย�ำ

5.	 การเก็บข้อมูล (Store Capability) คอมพิวเตอร์สามารถเก็บข้อมูลได้หลายรูปแบบและสามารถ 
เก็บข้อมูลเป็นจ�ำนวนมากได้

6.	 ท�ำงานซ�้ำๆ ได้ (Repeatability) คอมพิวเตอร์สามารถท�ำงานที่ซ�้ำกันและมีความผิดพลาดน้อย

7.	 การติดต่อสื่อสาร (Communication) คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถเชื่อมโยงเข้าหากันได้

Book 1.indb   21 19/1/2561 BE   15:38


