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ร Digital Marketing Edition แรก ทีตี่พิมพ์เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 

กว่า 6 ปีที่แล้ว ตอนนั้น Digital Marketing ยังเป็นเรื่องใหม่ 

เป็นการตลาดรูปแบบใหม่ เน้ือหาตอนน้ันยังเป็นการปพ้ืูนเร่ือง

เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นความจ�ำเป็นของการตลาดในยุคดิจติอลอยู่เลย 

ข้ามมาจนถึงเล่มนี้ Edition ที่ 7 ไม่จ�ำเป็นต้องเล่าให้เห็นความ

ส�ำคัญของ Digital Marketing กันแล้ว Digital Marketing เป็น

เร่ืองจ�ำเป็นส�ำหรับทุกธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ไม่ใช่เฉพาะ

กับแบรนด์ขนาดใหญ่ แม้แต่การขายสินค้าออนไลน์ก็ต้องหัน 

มาให้ความสนใจกบัเร่ืองการตลาด มีความจ�ำเป็นไม่น้อยไปกว่า

ตัวสินค้าที่คุณก�ำลังขาย

ย่ิงพอมีวิกฤตไวรัสโควิด-19 ต้องชัตดาวน์ เพ่ือหยุดการระบาด 

ของไวรัส ธรุกจิทีพ่ึ่งพาออฟไลน์เป็นหลักต้องหยุดชะงกั หลาย 

บริษทัต้องปิดตัวปิดกจิการลงไปเป็นจ�ำนวนไม่น้อยหลายธรุกจิ 

รีบปรับตัวย้ายเข้าสู่ออนไลน์อย่างเร่งด่วน ปรับกลยุทธ์พอเอา 

ตัวรอดกันไปได้บ้าง แต่ส�ำหรับหลายธุรกิจที่อยู่บนออนไลน์ที่

เดินหน้าต่อไปได้ หลายธุรกิจเติบโตสวนกระแสเสียด้วย หรือ

แม้แต่บริษัทขนส่งที่ประกาศรับสมัครพนักงานขนส่งสินค้า

จ�ำนวนมาก แสดงให้ถึงการเติบโตของภาคออนไลน์ 

ขอตอกย�ำ้ประโยคส้ันๆ ของผู้เขียน ถงึไม่มีไรรัสล้างโลกน้ี การ

ตลาดออนไลน์ การตลาดยุคดิจติอล Digital Marketing กจ็�ำเป็น 

กบัธรุกจิของคณุอยู่ดี รีบอ่าน รีบอพัเดตเทรนด์การตลาดดิจติอล 

ก่อนที่คู่แข่งของคุณจะลงมือและแซงคุณไปก่อนนะครับ 

							     

ชนะ เทศทอง 

บรรณาธิการ
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ในที่สุดหนังสือที่คุณก�ำลังอ่านก็เข้าสู่ Edition 7 ผมรู้สึกขอบคุณส�ำหรับการติดตาม

เสมอมา หากใครอ่านต้ังแต่ Edition แรกๆ กจ็ะเห็นได้ว่า ผมมักย�ำ้ถงึเร่ืองต่างๆ เหล่าน้ี 

•	 ทฤษฎีการตลาด 

•	 การท�ำการตลาดแบบ 360 องศา 

•	 การใช้เครื่องมือทุกชนิด แต่คัดสรรให้เหมาะกับระดับของแบรนด์ 

•	 ผลิตคอนเทนต์เพื่อสร้างแบรนด์ อย่าเน้นขายเพียงอย่างเดียว การท�ำธุรกิจ ต้องอยู่

ยืนยาว ไม่ใช่มาเร็วไปไว 

และทีส่�ำคญั ก้าวสู่โลกดิจติอลกนัสักท ีไม่เช่นน้ัน “โลกจะทิ้งคณุไว้ข้างหลัง” หรือแม้แต่

ประโยค “ไดโนเสาร์สูญพันธุ์เพราะมันไม่รู้จักปรับตัว” ใน Edition แรกๆ ผมก็ยังจะ 

ขอยืนยันว่า นี่คือเรื่องจริง ถ้าคุณไม่ปรับตัว คุณไม่รอด 

ปี 2020 พิสูจน์ให้เห็นแล้ว แน่นอนว่าต่อให้ไม่มี COVID–19 โลกเราก็ต้องเข้าสู่การท�ำ

ธรุกจิบนโลกออนไลน์แบบเต็มรูปแบบ เพียงแต่ COVID–19 เข้ามาเป็น “ตัวเร่งปฏิกริิยา” 

ที่ท�ำให้โลกออนไลน์กลายเป็นเรื่องจ�ำเป็นอันดับแรกของแบรนด์ 

เล่มน้ีผมเขียนในขณะที่ไวรัสก�ำลังเร่ิมระบาด และคาดว่าขณะที่คุณอ่านอยู่ โรคน้ีก็ยัง 

ไม่หายไปไหน จดัการยังไม่ได้ และความส�ำคญัของการท�ำ Digital Marketing เป็นเสมือน 

โอเอซิสกลางทะเลทราย ถ้าอยากรอด คุณต้องมุ่งม่ันกับการท�ำ Digital Marketing 

ให้มากที่สุด  

ถ้าคุณคือคนหนึง่ที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นนกัศึกษาเพิ่งเรียนจบใหม่ๆ เป็นนกัการตลาด 

เป็นนักประชาสัมพันธ์ เป็นพ่อค้าแม่ขาย เป็นคนทีก่�ำลังจะตกงาน หรือตกงานโดยสมบรูณ์ 

อ่านเถอะครับ ผมตั้งใจเขียนเล่มนี้เพื่อพวกคุณ 

ณัฐพล ใยไพโรจน์  

เรียกผมสั้นๆ ว่า “ขนุน” นะครับ :)

คำ�
นำ�

digital marketing.indb   4 9/10/2563 BE   5:15 PM



คำ�
นิย
ม ผมได้รับหนังสือจากน้องชายท่านนี้ ณัฐพล ใยไพโรจน์ ชื่อหนังสือ Digital Marketing 

Concept & Case Study [7th Edition] (ฉบับรับมือ New Normal หลัง COVID-19) โดย 

คณุณัฐพล ใยไพโรจน์ กบัผมคุน้เคยกนัมาอย่างยาวนาน ทัง้ในฐานะผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมท�ำวิจยั 

ในเชิงวิชาการ เพือ่น และน้องชายที่น่ารกั และอัธยาศัยดี ซึ่งผมรบัรู้และติดตามผลงาน

หนังสือของคุณณัฐพลมาโดยตลอด เช่น Digital Marketing Edition ก่อนๆ, Digital 

Branding, Basic Marketing เป็นต้น ดังน้ัน ผมม่ันใจอย่างย่ิงในความสามารถ และ

วิสัยทัศน์ในการมองโลกที่ก�ำลังเปล่ียนแปลง โดยมีทั้งเร่ือง Digital Transformation, 

New Normal ต่างๆ ที่เข้ามา Disrupt ชีวิตและระบบงานของทุกคนในสังคม นอกจากนี้

คณุณัฐพลยังมีความสามารถทีห่ลากหลายด้าน เช่น ในส่วนงานของ Marketing Director, 

การผลิต Content ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็นความสามารถที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งในยุคใหม่นี ้

และที่ส�ำคัญอย่างย่ิงคุณณัฐพลเป็นผู้ที่พร้อมจะ Sharing ข้อมูลความรู้ ให้กับทุกคน

อย่างไม่มีหวง 

ส�ำหรับหนังสือเล่มนี้ เมื่อผมได้อ่านตั้งแต่ Chapter 1 ก็รู้สึกสนุกไปกับความตั้งใจและ

เทคนิคในการเล่าเร่ืองทีเ่ช่ือมโยงกบัเร่ืองราวในปัจจบุนัอย่างในช่วงโรคระบาดทีเ่กดิข้ึน 

ในช่วงเวลาน้ีไปสู่องค์ความรู้มากมาย ทัง้ในด้าน Marketing, Social Media Marketing, 

ช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Influencer Marketing, Website, E-Market Place และยัง

แถมท้ายด้วย Digital Marketing Trend ของปี 2021 ซึง่ท�ำให้ผมต้องต้ังใจเฝ้ารอผลงาน 

ต่อๆ ไปของคณุณัฐพลเป็นอย่างย่ิง ดังน้ัน จงึหวังว่าท่านผู้อ่านจะสนุกและได้รับความรู้ 

จนไม่สามารถวางหนังสือเล่มนี้ลงเช่นเดียวกับผม

ท้ายสุดน้ี ผมก็ขออวยพรให้หนังสือเล่มน้ีของคุณณัฐพล ประสบความส�ำเร็จและ 

เป็นส่วนหน่ึงทีช่่วยสร้างประโยชน์ให้ผู้คนในสังคม ประเทศชาติ ให้พวกเราก้าวผ่านช่วง 

Technology Disruption และซ�้ำเติมด้วย New Normal นี้ไปด้วยกันอย่างเข้มแข็งและ

มีความสุขจริง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์ พิสิษฐเกษม
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คำ�นิยม
ขณะที่หนังสือเล่มน้ีได้ถูกเขียนเเละจัดท�ำข้ึน ประเทศเราเเละ 

ทัว่โลกก�ำลังเผชิญกบัวิกฤต COVID-19 อย่างรุนเเรง มีคนติดเช้ือ

ทัว่โลกหลักล้านคน เเละมีผู้เสียชีวิตนับเเสนราย ซึง่เป็นเหตุการณ์

ทีท่�ำให้เกดิความเสียหายต่อคนไทยเเละชาวโลกอย่างมากในทกุมิติ 

ทัง้ปัญหาเศรษฐกจิ เเละปัญหาสังคม ส่งผลให้บริษทัใหญ่ๆ ได้เข้า

สู่กระบวนการล้มละลาย หรือ Downsizing 

หนังสือเล่มน้ี นอกจากจะเล่าเร่ืองราวการท�ำการตลาดในยุคดิจติอล 

ยังมีการบรรยายถงึภาพเหตุการณ์ COVID–19 อนัเป็นสาเหตุหลัก 

ที่แบรนด์ต้องรีบปรับตัว หากต้องการอยู่รอดในตลาดต่อไป

By the way หนังสือเล่มนี้ที่ท่านก�ำลังอ่านเป็น Limited Edition ที่

รวบรวมข้อมูล ความรู้ ผลการวิจยั เเละ Case Study ต่างๆ มารวบรวม 

ไว้อย่างครบถ้วน ฉะน้ัน หากท่านไม่ต้องการถูกสังคม Digital 

Screen Out ออกจากตลาด 

อ่านเถอะครับ รับรองไม่ผิดหวัง 

ชยางกูร เเก้วบัณฑิต 

ที่ปรึกษาด้าน Digital Marketing  

อดีตผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการตลาด มหาวิทยาลัยรังสิต

digital marketing.indb   6 9/10/2563 BE   5:15 PM



จากตอนแรกที่เป็นคนไม่รู้เรื่อง Digital Marketing เลย ไม่ได้

เรียนจบทางด้านน้ีมา เพราะส่วนตัวเรียนจบสาย IT และรู้สึกว่า

เราห่างไกลกับการตลาดมาก แต่พอเรียนจบกลับกลายเป็นว่า

เราได้มีโอกาสเริ่มต้นท�ำงานเป็น Digital Marketing ซะเอง ซึ่ง

ส่ิงแรกทีค่ดิคอื ต้องหาความรู้ในสายงานน้ีให้ได้ เราเดินตรงไป

ร้านขายหนังสือ ต้ังเป้าหมายว่าต้องได้หนังสือสักเล่มทีส่ามารถ

อธิบายการตลาดให้เราเข้าใจและนึกภาพออก ในคร้ังน้ันเรา 

จ�ำได้ว่าเดินเลือกหนังสืออยู่นานมาก เพราะไม่เข้าใจทฤษฎี 

การตลาดเท่าไรนัก จนไปสะดุดตากับหนังสือเล่มสีสดใส 

ข้างในมีภาพ Infographic ประกอบ มีการยกตัวอย่างทีท่�ำให้เรา

นึกภาพตามได้ พอได้อ่านจบเราก็รู้สึกว่าการตลาดไม่ใช่เร่ือง

ยากเกนิไปเลย หนังสือเล่มน้ันท�ำให้เราเข้าใจหลักของการตลาด 

มากข้ึน ท�ำให้รู ้ตัวเองเลยว่าชอบสายงานน้ีเข้าให้แล้วล่ะ 

หลังจากนั้นก็ติดตามผลงานของคุณณัฐพล ใยไพโรจน์ มาโดย 

ตลอด

ในส่วนของหนังสือเล่มน้ี เอาจริงๆ เรากล้าพูดได้เต็มปากเลยว่า 

มีไว้ส�ำหรับทุกคนที่อยากรู้เกี่ยวกับ Digital Marketing จริงๆ 

ไม่ว่าคณุจะเป็นคน Gen ไหนกแ็ล้วแต่ ย่ิงในช่วงยุค New Normal 

ที่วิถีชีวิตทุกคนมีการปรับเปล่ียน หากคุณเป็นคนหน่ึงที่อยาก

เข้าใจการตลาด ไม่ว่าคุณจะท�ำงานสายอาชีพไหน ถ้าคุณอ่าน

เล่มน้ีจบ คุณจะเข้าใจพฤติกรรมของคนที่อยู่บนโลกออนไลน์

มากข้ึน มันคุ้มค่ามากที่คุณจะซื้อหนังสือเล่มน้ีกลับไป เพราะ

คุณจะรู้ตั้งแต่หลักคิดของ Basic Marketing การวิเคราะห์กลุ่ม

เป้าหมาย ทีส่�ำคญัทีสุ่ดคอื การมัดใจลูกค้าบนโลกออนไลน์ยังไง 

ให้เหนียวแน่น และคุณอาจจะกลายเป็นคนที่รักการตลาด

เหมือนเราก็ได้นะ

อลิสา สังขนัครา 

Digital Marketing & Ad Optimization

คำ�
นิย

ม
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02

ขณะที่ผมก�ำลังเขียนหนังสือเล ่มนี้อยู ่ 
ทัว่โลกก�ำลงัตระหนกกบัไวรสัทีช่ือ่ว่า COVID-19 
และแบรนด์ก�ำลังตระหนักถึงความจ�ำเป็นของ 
Digital Marketing

สงครามโรค 
เปลี่ยนโลก
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แน่นอนว่า ศกึคร้ังน้ีข้ึนอยู่กบัว่าแบรนด์ให้ความส�ำคญักบัการท�ำ 

Digital Marketing มากน้อยแค่ไหน

และสิ่งที่เกิดขึ้นแน่ๆ ก็คือ การปรับกลยุทธ์การท�ำการตลาดมา

สู่แพลตฟอร์มออนไลน์ชนิดเต็มสูบ เพ่ือให้องค์กรไปรอด ตอบรับ 

New Normal ที่ก�ำลังเกิดขึ้น

ถามว่า ถ้าท�ำการตลาดแบบออฟไลน์อย่างเดียวจะรอดไหม

ตอบได้ทันทีว่า ไม่รอดครับ!

บันทึกไว้วันที่ 6 เมษายน 2563

วันนี้มีผู ้ติดเชื้อ COVID-19 

จ�ำนวน 1,200,000 คน และเสีย

ชีวิตไปแล้ว 68,000 คน (ตัวเลข

อพัเดตขึน้เรือ่ยๆ อย่างรวดเรว็)
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เหตุการณ์น้ีเร่ิมข้ึนในวันที ่31 ธนัวาคม 2563 ทางการจนีได้แจ้งไปยังองค์การอนามัยโลกถงึการพบ

อาการปอดบวมทีไ่ม่เคยพบเจอทีไ่หนมาก่อนในหวู่ฮ่ัน ตามมาด้วยการปิดเมือง ปิดประเทศ จากประเทศ

หน่ึงไวรัสลุกลามไปสู่ประเทศหน่ึง กระจายวงไปยังภูมิภาคต่างๆ จนกระทัง่ตอนน้ีเรายังไม่สามารถทราบ

ได้ว่าไวรัสเกิดจากอะไร และที่ส�ำคัญยังไม่มีวัคซีนที่ช่วยป้องกันไวรัสชนิดนี้ได้

นี่เองจึงเป็นเหตุผลเดียวกับที่กล่าวไว้ในตอนต้น 

ขณะที่เขียนบทความนี้ไปเรื่อยๆ 
ข้อมูลของผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิต
ก็เพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว
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ทั่วโลกก�ำลังตระหนกกับไวรัสที่ชื่อว่า COVID-19

ขณะที่แบรนด์ต้องตระหนักถึงความจ�ำเป็นของ Digital Marketing

เพราะโรคนี้ติดต่อกันผ่านทางละอองฝอยเหมือนไข้หวัด ทางเดียวที่จะท�ำให้มนุษย์ห่างไกลจากการ

ติดเชื้อก็คือ การปรับพฤติกรรมที่ไม่ธรรมดา ให้มันเป็นเรื่อง ‘ธรรมดา’ เพื่อการอยู่รอด!

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

จากสัตว์สังคมมาสู่การแยกกลุ่ม 

จากการใช้ชีวิตในวันปกติ ขึ้นรถ ลงเรือ ไปไหนมาไหนได้สบาย กลายมาสู่การ #SAVEตัวเอง เพื่อ

หยุดอยู่บ้าน

จากเคยกินอาหารข้างทางอย่างสบายใจ ตอนนี้หลายๆ คนเลือกใส่ถุงกลับมาอุ่นต่อที่บ้าน

แรกๆ ที่เชื้อไวรัสตัวนี้เริ่มระบาดใหม่ๆ มีคุณหมอที่ผมรู้จักกล่าวไว้ว่า โรคซาร์​ยังน่ากลัวกว่านี้เยอะ 

แต่ตอนนี้ COVID-19 พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า มันสามารถเปลี่ยนโลกนี้ไปตลอดกาล

และย่ิงแย่เข้าไปใหญ่เม่ือมันท�ำให้โลกเราอยู่ยากข้ึนทกุวัน ทีบ่อกว่าอยู่ยากเพราะสถานการณ์โควิด-19 

น�ำมาซึ่งโรคที่ยังหาทางรักษาไม่ได้ อีกส่ิงหน่ึงก็คือสภาพเศรษฐกิจที่ย�่ำแย่ น�ำมาสู่การไม่ไว้เน้ือเช่ือใจ 

วันที ่25 พ.ค. 2563 จอร์จ ฟลอยด์ ถกูจบักมุทีเ่มืองมินนิแอโพลิส รัฐมินนิโซตา หลังจากร้านค้าโทรเรียก 

911 กล่าวหาว่า เขาซื้อบุหรี่ด้วยธนบัตรปลอม

เหตุการณ์ควรจบลงทีโ่รงพัก ทว่า จอร์จ ฟลอยด์ กลับส้ินใจบนถนน คลิปวิดีโอทีน่ายต�ำรวจใช้เข่ากด

หลังคอของจอร์จ ฟลอยด์ พร้อมเสียงห้ามปรามจากผู้คนบริเวณนั้นถูกเผยแพร่ไปทั่วสื่อโซเชียล ค�ำร้อง

ขอของจอร์จ ฟลอยด์ ไม่เป็นผล ที่สุดเขาขาดอากาศหายใจและแน่นิ่งไป 
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อทิธพิลของส่ือออนไลน์ ปลุกกระแสความเกลียดชัง และท�ำให้คนลุกฮือข้ึนมาประท้วงภายใต้กระแส 

#BlackLivesMatter ที่ยังมีสถานการณ์ #Covid19 ระบาดทั่วหัวระแหง 

นี่คืออิทธิพลของสื่อออนไลน์ที่แพร่ไปได้รวดเร็วไม่ต่างจากไวรัส

จอร์จ ฟลอยด์ ถูกเจ้าหน้าที่กด
เข่าที่คอจนเสียชีวิตจากการขาด
อากาศเพื่อหายใจ

การชุมนุมประท้วงเรียกร้องความ
ยุติธรรม กลายเป็นความโกลาหล
ครั้งใหญ่ของสหรัฐอเมริกา
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ถ้าไม่รวมเรื่องการตลาดเข้ามา นั่นเป็นเรื่องของจ�ำนวนผู้ติดเชื้อ การสูญเสีย 

แต่หากพูดถึงเร่ืองการตลาด เราจะพบว่า ไวรัสตัวน้ีได้เปล่ียนข้ัวการท�ำการตลาดชนิดหน้ามือเป็น

หลังมือ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

แผนการตลาดที่ต้องตั้งรับเอาหน้างาน

และแพลตฟอร์มในการท�ำโฆษณาที่ต้องปรับกระบวนกันชุดใหญ่

เพราะการเก็บตัวเป็นทางเดียวที่ช่วยให้มนุษย์ปลอดภัย แบรนด์จึงต้องปฏิวัติตัวเองใหม่ และปรับ

ตัวให้ได้ไวที่สุด 

หลังจากข้อมูลทางการแพทย์ออกมาแนะแนวทางที่ช่วยให้คนทุกคนปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการกิน

ร้อน จานใครจานมัน ล้างมือบ่อยครั้ง สวมหน้ากากอนามัย และที่ส�ำคัญคือ เก็บตัวอยู่บ้าน ตามนโยบาย

ภาครัฐของไทย ‘อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ’

ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไปอย่างชัดเจน เปล่ียนอย่างไร เผ่ือใครนึกภาพไม่ออก 

ผู้เขียนจะเล่าให้ฟัง

ในวันที ่5 เมษายน 2563 ผมขับรถอยู่บนถนนตอน 2 ทุม่ในช่วงสถานการณ์เคอร์ฟิวในประเทศไทย

รถที่ขวักไขว่หายไปจากถนน

อารมณ์คล้ายๆ ช่วงเที่ยงคืน

คนทุกคนต่างหยุดอยู่แต่ในบ้าน 

ถ้าระบบออนไลน์ของโลกยังไม่เติบโต 4G, 5G ยังไม่มา ป่านน้ีผมคงหมุนโทรศพัท์เพ่ือโทรฯ หาพ่อแม่ 

วันๆ คงนั่งเฝ้าแต่หน้าจอทีวีเพื่อดูข่าวสารที่ทางช่องจัดไว้ให้

แล้วก็ได้แต่ภาวนาในใจขอให้พ่อแม่พ่ีน้อง ญาติมิตร และเพ่ือนๆ ปลอดภัย เพ่ือเราจะได้กลับไป 

เห็นหน้ากันอีกครั้ง
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เป็นความจริงแท้แน่นอนที่ว่าเทคโนโลยีท�ำให้เราใกล้กันมากข้ึน เราสามารถวิดีโอคอลหาพ่อแม่ได้ 

อยู่ไกลแค่ไหนก็อุ่นใจ

เราได้รับข่าวสารในเชิงลึกกว่าเดิม จากการวิเคราะห์ของบรรดานักข่าวท่ีออกมาไลฟ์สด การโพสต์

อัพเดตข้อมูลจากกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ 

และทีส่�ำคญัเทคโนโลยีน�ำพาอาหาร บริการมาสู่เราถงึหน้าประตูบ้าน (ถงึแม้ว่าสถานการณ์ตอนน้ีจะ

ท�ำให้กระบวนการยากขึ้นมานิดนึง แต่ก็ยังถือว่าโชคดี)

ย้อนไปวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2563 องค์การอนามัยโลกรายงานว่า พบผู้ติดเชื้อในประเทศไทยจ�ำนวน 

15 คน (ผ่านมา 2 เดือน มีผู้ติดเชื้อราวๆ 2,200 คน) ในเดือนนั้นเองผู้เขียนได้สั่งซื้อสินค้าออนไลน์เจ้า

ที่ใช้บริการอยู่เป็นประจ�ำ แต่รอบนี้การจัดส่งช้ากว่าที่นัดหมาย 1 วัน เมื่อสอบถามผู้จัดส่งจึงได้ความว่า 

มีการใช้บริการเดลิเวอรีเพ่ิมข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ต้องเพ่ิมจ�ำนวนรถส่งของ และรอบในการจัดส่งที่

มากขึ้นกว่าเดิม 

“เพราะไวรัสอะไรนั่นละ คนไม่ไปซื้อสินค้าที่ห้างเลย”

มาวันน้ีผู้เขียนยังคงส่ังสินค้าอกีเช่นเคย แต่กลับกลายเป็นว่าต้องใช้เวลารอควิสินค้าถงึ 3 วัน ไม่ต้อง

ถามว่าเป็นเพราะอะไร ดูจากสีหน้าของคนส่งของก็รู้ว่าเหนื่อยขนาดไหน

สถานการณ์น้ีเองไม่ได้เกิดข้ึนแค่เพียงในประเทศไทย แต่ในสหรัฐอเมริกา ยอดจ�ำหน่ายสินค้า

ออนไลน์ก็เพิ่มมากขึ้น โดยสินค้าจ�ำเป็นอย่างพวกทิชชู ถุงมือ หน้ากาก สเปรย์ฆ่าเชื้อมียอดจ�ำหน่ายพุ่ง

สูงขึ้นถึง 817% 

นอกจากน้ี ยังมีการส่ังซือ้อาหารทีไ่ม่เน่าเสียง่าย อาท ิอาหารกระป๋อง ข้าวโอ๊ต พาสต้า เผ่ือไว้ใช้ยาม

ฉุกเฉิน จนมียอดสั่งซื้อออนไลน์เพิ่มขึ้นถึง 69% (การส�ำรวจจาก Adobe’s analysis)

กลับมาทีป่ระเทศไทย หลังจากประกาศเคอร์ฟิวและหลายๆ บริษทัได้ปรับเปล่ียนวิธกีารท�ำงานมาสู่

การ WFH หรือ Work From Home ท�ำให้คนเริ่มตระหนักกับการไม่ออกไปยังแหล่งชุมชน จึงท�ำให้เกิด

พฤติกรรมสั่งอาหารออนไลน์เพื่อหวังลดการสัมผัสกับเชื้อ COVID-19 เพิ่มขึ้น
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ล่าสุด ETDA หรือที่เรารู้จักกันดีในนามส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ได้

ท�ำการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้บริการออนไลน์ฟู้ดเดลิเวอรีของคนไทย เพ่ือศกึษาถงึพฤติกรรม ช่องทาง 

และเหตุผลในการสั่งอาหารออนไลน์ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร จนพบว่า 

พฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ช่วง COVID-19 (ETDA) 
มีผู้ใช้งานที่สั่งอาหารออนไลน์ถึง 85% เจนเนอเรชัน Y เป็นกลุ่มที่ใช้บริการมากที่สุดถึง 50% และ

อาหารที่ทุกเจนเนอเรชันนิยมสั่งซื้อก็คือ ไก่ทอด เบอร์เกอร์ และพิซซ่า

COVID-19 Effect กับบริการสั่งอาหารออนไลน์ ข้อมูลโดย : ETDA

มีผู้ใช้งานที่สั่งอาหารออนไลน์ถึง 85% (จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 376 คน) 

61%
Fast Food  

ไก่ทอด เบอร์เกอร์ 
และพิซซ่า

47.04% 
ตามสั่ง

40.50%
ก๋วยเตี๋ยว และ 

อาหารประเภทเส้น 

อาหารที่คนส่วนใหญ่สั่ง
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แพลตฟอร์มที่นิยมในการสั่งอาหารออนไลน์

Application ผู้ให้บริการ
ฟู้ดเดลิเวอรี 88.47%

Platform ร้านอาหารโดยตรงทั้ง
ทางเว็บไซต์และผ่านแอปพลิเคชัน 
62.93%
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จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า เมื่อสถานการณ์โรคยังคงอยู่ พฤติกรรมน้ีจะกลายเป็น New Normal 

คือ ความปกติใหม่ ซึ่งจริงๆ มันไม่ใช่ความปกติ แต่มนุษย์ต้องท�ำให้มันเป็นเรื่องสามัญ จนเกิดความคุ้น

ชิน แบรนด์จึงควรท�ำอย่างไรก็ได้ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด จน

กลายเป็น New Normal วงจรชีวิตแบรนด์ 

อาทิ...

•	 การผันตัวมาให้บริการสั่งอาหารผ่านสื่อ Social Media พร้อมบริการจัดส่ง

•	 การเข้าร่วมกับ Super App ที่ให้บริการจัดส่งอาหาร อาทิ Grab, Food Panda หรือ Line Man 

•	 การจ�ำหน่ายสินค้าบน Marketplace เพื่อปิดขั้นตอนการจัดส่งที่สะดวกสบาย มีบริการรับสินค้า

เพื่อจัดส่งถึงลูกค้าโดยที่เราไม่ต้องออกไปจัดส่งเอง

•	 การปรับเปล่ียนรูปแบบสินค้า จากที่มีอาหารจ�ำหน่ายให้ทานกันร้อนๆ ก็เพ่ิมเมนูอาหารแช่แข็ง

เพื่อเพิ่มยอดขายแทนที่ก�ำไรจากร้านที่ลดลง เพราะมันคือทางรอดทางเดียวของแบรนด์ 

Platform Social Media
ร้านอาหารโดยตรง 13.08% 
(ผ่านการ Inbox หรือ Direct 
Message ของร้านอาหาร)
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