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ผมเชือ่ว่าท่านทีห่ยบิหนงัสอืเล่มนีข้ึ้นมาพลกิอ่านย่อมต้องเลง็เหน็

ถึงความส�ำคัญของสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ ผ่านเครื่องมือที่

ชื่อว่า Google Analytics ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ให้เราได้ใช้งานกัน

ฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย แล้วใครบ้างที่ต้องสนใจสิ่งที่วิเคราะห์สิ่งที่

เกิดขึ้นบนเว็บไซต์

คนแรกเลยก็คอื เจ้าของเวบ็ไซต์ หากคณุดแูลเวบ็ไซต์เอง หนงัสอื

เล่มนี้มีความส�ำคัญต่อคุณอย่างยิ่ง คุณจะได้ทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้น

ท้ังหมด และน�ำเอาไปปรับปรุงแก้ไขหรือส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึนไป 

ตามวัตถุประสงค์ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์นี้ขึ้นมา

ถึงคุณเป็นเจ้าของเว็บไซต์แต่ไม่ได้ดูแลเอง จ้างคนอื่นมาดูแล

จัดการให้ หนังสือเล่มนี้ก็เป็นตัวช่วยให้คุณตรวจสอบว่าข้อมูล

จากคนทีค่ณุจ้างไว้ดแูลนัน้มนัถูกต้อง เป็นไปตามเงินทีค่ณุลงทนุ

จ้างไว้หรือไม่ ไม่ได้ผ่านการตกแต่งตวัเลขบนโฟโตชอ็ป แล้วน�ำมา

เสนอให้คุณตรวจสอบ 

อกีส่วนคอื ทมีงานแอดมนิทีดู่แลเวบ็ไซต์ และเจ้าหน้าทีก่ารตลาด 

หนังสือเล่มนี้จะเป็นเหมือนคู่มือการใช้งาน Google Analytics 

หาค�ำตอบให้กบัโจทย์ทีค่ณุได้รับค�ำสัง่มา จากนัน้กว็เิคราะห์แก้ไข

ตามหน้าทีข่องคณุ ส่วนของการตลาดคอื ตรวจสอบโปรโมชนัหรอื

กิจกรรมว่าได้ผลลัพธ์เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่

ถ้าคณุมเีวบ็ไซต์ คุณต้องม ีGoogle Analytics และหนังสือเล่มนี้

จะช่วยให้คุณค้นหาค�ำตอบที่ซ่อนอยู่บนเว็บไซต์ของคุณ

ชนะ เทศทอง

บรรณาธิการ

บรรณาธกิาร
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เคยสงสัยกันหรือไม่ ว่าภายในเว็บไซต์ของเรามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง บางคนจ่าย

เงินเพื่อจ้างท�ำเว็บไซต์หลายแสนบาทพร้อมกับค่าบริการอีกหลายพันต่อเดือน 

เพื่อให้บริการเว็บไซต์ขึ้นมา โดยที่ไม่เคยรู้เลยว่าในแต่ละเดือนมี User เข้ามา

ใช้งานเว็บไซต์นี้กี่คน บางคนไม่เคยได้รู้เลยว่า User เปิดเข้ามาท�ำอะไรภายใน

เว็บไซต์ของตวัเองบ้าง นีค่อืเร่ืองทีเ่กดิข้ึนจริงทีเ่จ้าของเวบ็ไซต์หลายคนอาจไม่

เคยรบัรูส้ิง่ทีเ่กดิข้ึนภายในเวบ็ไซต์ของตวัเองเลย และไม่เคยแม้แต่จะสงสยัเร่ือง

นีด้้วยซ�ำ้ ไม่เคยรูว่้ามคีนเข้าเวบ็ไซต์กีค่น ไม่รูว่้าคนทีเ่ข้าเวบ็ไซต์เปิดเข้าไปดหูน้า

ไหนบ้าง ไม่รู้ว่าคนทีเ่ข้าเวบ็ไซต์อยูน่านแค่ไหน และไม่รู้ว่าคนทีเ่ข้าเวบ็ไซต์เปิด

กลับเข้ามาอีกหรือไม่

Google Analytics เกดิขึน้มาเพือ่ช่วยเราค้นหาค�ำตอบของค�ำถามทีอ่ยูใ่นหวัข้อ

ที่ผ่านมาว่า “มีอะไรเกิดขึ้นในเว็บไซต์ของเราบ้าง” และเราจะวิเคราะห์ข้อมูล

เหล่านั้นเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร หน้าที่ของ Google Analytics จะ

ท�ำตวัเหมอืนเป็นนกัสถติท่ีิคอยจดบนัทกึทกุสิง่ทุกอย่างทีเ่กดิข้ึนภายในเว็บไซต์

ของคุณ จากน้ันก็น�ำเอาข้อมูลเหล่าน้ันมาแสดงผลเป็นตัวเลขในรูปแบบของ

ตารางข้อมูลและกราฟสถิติแบบต่างๆ ให้เราได้ดูว่ามีอะไรเกิดขึ้นในเว็บไซต์

ของเราบ้าง และท�ำการวิเคราะห์ตัวเลขที่อยู่ในตารางและกราฟ เพื่อหาข้อมูล

เชิงลึกได้อีกมากมาย

ค�ำน�ำ
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เมื่อพูดถึงการท�ำการตลาดออนไลน์ เชื่อว่าหลายคนคงจะนึกถึงการท�ำโฆษณาใน Facebook 

การซื้อ Keyword เพื่อท�ำโฆษณาใน Google Ads (ชื่อเดิมคือ Google Adwords) หรือนักการ

ตลาดบางคนอาจจะเลือกท�ำการตลาดผ่านวิดีโอแล้วเผยแพร่ใน YouTube เพื่อสร้างเน้ือหาที่

กลุ่มเป้าหมายชอบ ในการสร้างความสนใจจากลูกค้า มันเป็นการวางแผนแล้วสร้าง Message 

เพื่อยิงโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มีแนวโน้มจะกลายมาเป็นลูกค้าเท่านั้น แต่ในความเป็นจริง

แล้วเราต้อง“วดัผล” สิง่เหล่านัน้ด้วย การวดัผลจะช่วยให้เราได้วิเคราะห์สิง่ทีเ่กดิขึน้ ท�ำให้เราได้รู้

ข้อมลูเชงิลกึทีส่ามารถน�ำไปต่อยอดทางธรุกจิได้มากมาย ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาแวดวงการตลาด

เริ่มให้ความส�ำคัญกับการวัดผลกันมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับหนังสือที่คุณก�ำลังถืออยู่ในมือเล่มนี้

ทำ�ไมจึงต้องใช้
Google Analytics

01
C h a p t e r
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มปีระโยคคลาสสกิเกีย่วกบัการตลาดทีก่ล่าวเอาไว้ว่า “ผมรูว่้าเงนิโฆษณาทีจ่่ายไปนัน้ต้องสญูเปล่าไปคร่ึง

หนึ่ง เพียงแต่ผมไม่รู้ว่าครึ่งไหน” ประโยคนี้แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการวัดผลได้เป็นอย่างดี เพราะ

ถ้าไม่มีการวัดผลเราจะไม่รู้เลยว่าเงินที่จ่ายออกไป ส่วนไหนมีประโยชน์ ส่วนไหนเสียเปล่า ยกตัวอย่าง เช่น

ถ้าเราท�ำเว็บไซต์ขายไฟประดับตกแต่งบ้าน และได้ใช้ช่องทางโฆษณาใน Facebook, Google, Instagram 

และ Twitter ในการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย เราจ่ายเงินให้กับ Platform เหล่านี้เพื่อท�ำโฆษณา และ

มีกลุ่มเป้าหมายได้เห็นสินค้าของเราผ่านโฆษณาเหล่านี้ แน่นอนว่าเราย่อมต้องคาดหวังว่ากลุ่มเป้าหมาย

เหล่านี้จะคลิกลิงก์ในโฆษณาเพื่อเข้ามาที่เว็บไซต์และสั่งซื้อสินค้า เวลาผ่านไป 3 วัน คุณพบว่ามียอดสั่งซื้อ

สินค้าในเว็บไซต์ทั้งหมด 50 ออเดอร์ ค�ำถามคือ โฆษณาใน Platform ใดที่สร้างยอดขายให้กับคุณได้มาก

ที่สุด เพราะอาจจะมีบาง Platform ที่สร้างยอดขายได้มาก และอาจจะมีบาง Platform ที่ไม่สร้างยอดขาย

เลย ครึ่งไหนที่ก�ำลังสูญเปล่า? ถ้าไม่มีการวัดผลแล้ว เราจะไม่มีทางรู้ได้เลย โชคดีที่ปัจจุบันนี้เราสามารถหา

ค�ำตอบเหล่านี้ได้ผ่านการวัดผลอย่างง่ายดาย
10

C
h

a
p

t
e

r

01

Book 1.indb   10 8/6/2562 BE   1:32 PM



นีค่อือกีหนึง่ด้านของการตลาดทีเ่รยีกว่า “การวดัผล” มนัเป็นกระบวนการทีเ่ราสามารถ

วเิคราะห์หาข้อมลูเชิงลกึทีเ่อาไปใช้ประโยชน์ต่อได้อกีมากมาย ถ้าหากไม่มกีารวดัผลทางการ

ตลาด เราก็จะไม่มีทางรู้ได้เลยว่าเงินส่วนไหนที่เราจ่ายออกไปเกิดความคุ้มค่าที่สุด และเงิน

ส่วนไหนทีเ่สยีไปฟรีๆ  โดยทีไ่ม่ได้อะไรกลบัมาเลย ส�ำหรับการวดัผลการตลาดออนไลน์ส�ำหรบั

เว็บไซต์ เรามีเครื่องมือฟรีจาก Google ที่ได้รับความนิยมและได้รับความเชื่อถือมาก นั่นคือ 

Google Analytics เราสามารถใช้งานได้ฟรโีดยไม่ต้องจ่ายเงินให้กบั Google เลยแม้แต่บาท

เดียว และทาง Google เองก็พยายามเพิ่มจ�ำนวนผู้ใช้ Google Analytics ให้มากขึ้นเรื่อยๆ

ในฐานะของคนที่ใช้งาน Google Analytics มาเกือบ 10 ปี ผู้เขียนกล้าพูดได้เลยว่า 

Google Analytics คือหน่ึงในเครื่องมือทางการวัดผลที่ทรงพลังและใช้งานได้ง่ายที่สุดตัว

หนึ่งที่มีในตลาด ช่วยให้เราได้รับข้อมูลมากมายที่เราไม่เคยรู้มาก่อน อันที่จริงในตลาดยังมี

เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลได้เหมือนกับ Google Analytics อยู่มากมาย แต่มีน้อยมากที่จะ

ใช้งานได้ดีและฟรีแบบนี้ ที่ส�ำคัญคือเป็นเครื่องมือของ Google ที่คุณสามารถเชื่อมต่อเข้า

กับบริการอื่นของ Google ได้
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เทรนด์เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เติบโตขึ้นเรื่อยๆ

ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา ถ้าใครที่ติดตามข่าวในแวดวงธุรกิจ-การตลาดน่าจะได้ผ่านหูผ่านตากับเทรนด์

ความนิยมของการวิเคราะห์ข้อมูลกันมาบ้าง เพราะเทรนด์ในการน�ำเอาข้อมูลมาใช้ให้เป็นประโยชน์ทาง

ธุรกิจก�ำลังเติบโตมากข้ึนเร่ือยๆ มีข่าวและบทความเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเผยแพร่ให้เราอ่านกัน

มากมาย มีหลายๆ เว็บไซต์ที่เขียนบทความเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล และแน่นอนว่ามีหลายคนที่พูดถึง 

เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล แต่หลายคนก็ยังไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นอย่างไรดี เพราะหลายบทความก็เต็มไปด้วย 

ค�ำศัพท์ยากๆ เต็มไปด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่อ่านแล้วชวนปวดหัว ท�ำให้หลายคนอาจจะรู้สึกท้อที่จะเริ่มต้น

กับการวิเคราะห์ข้อมูล เพราะคิดว่าต้องเป็นเรื่องที่ยากมาก แน่นอนว่ามันไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ก็ไม่ยากเกินไป

ที่จะเราจะเริ่มต้นศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวเอง อย่างน้อยที่สุดเราก็ควรวิเคราะห์ข้อมูลของสิ่งที่เกิด

ขึ้นภายในเว็บไซต์ของเรา

Google Analytics เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้เราสามารถวเิคราะห์สิง่ทีเ่กดิขึน้ในเวบ็ไซต์ของเราได้ เป็นการ

รวบรวมข้อมูลของส่ิงที่เกิดขึ้นภายในเว็บไซต์ของเรามาแสดงผลเป็นเลขให้เราสามารถอ่านเพื่อวัดผลได ้

เราสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อหาข้อมูลเชิงลึก (Insight) เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อยอดธุรกิจของเรา และ

ที่ส�ำคัญคือ Google analytics ใช้งานได้ง่าย ศึกษาและเริ่มต้นท�ำได้ด้วยตัวเราเอง ซึ่งหนังสือเล่มนี้ก็เขียน

มาเพื่อจุดประสงค์นี้
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การวิเคราะห์ข้อมูลไม่ใช่เรื่อง
ของบริษัทใหญ่เท่านั้น

เวลาที่ได้ยินค�ำว่า Big Data, Data Analysis, Data Mining, Data Science, 

นักวิเคราะห์ข้อมูล, นักวิทยาศาสตร์ด้านข้อมูล หรืออะไรท�ำนองนี้ เชื่อว่าหลายคนน่าจะ

ต้องรู้สึกว่าเรื่องของข้อมูลต้องเป็นเรื่องที่ยาก เป็นเรื่องของบริษัทใหญ่ๆ เท่านั้น เพราะต้อง

อาศยัการวเิคราะห์ข้อมลูทีแ่สนจะซบัซ้อนโดยการใช้สตูรทางคณิตศาสตร์ชัน้สงู จรงิอยูท่ีเ่รือ่ง 

เหล่านีค้อืเรือ่งยากทีต้่องอาศยัความรูช้ัน้สงู แต่อนัทีจ่รงิแล้วโลกของการวเิคราะห์ข้อมลูกย็งั

มีอีกหลายด้านที่ไม่ได้ลึกลับซับซ้อนขนาดนั้น โดยเฉพาะส�ำหรับคนที่มีเว็บไซต์และท�ำธุรกิจ

ผ่านเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ขายของ เว็บไซต์บริษัท เว็บไซต์องค์กร เราไม่จ�ำเป็นต้องมีปริญญา

เอกด้านคณติศาสตร์เพือ่ท่ีจะรบัรูว่้ามอีะไรเกดิขึน้ในเวบ็ไซต์ของเราบ้าง ขอเพยีงแค่ม ีGoogle 

Analytics กับทักษะในการบวกลบเลขนิดหน่อย เท่านี้ก็เพียงพอแล้วส�ำหรับการวิเคราะห์

เว็บไซต์ของเราเอง สามารถใช้งานได้ฟรี และวิธีการใช้งานก็อยู่ในหนังสือเล่มนี้ทั้งหมดแล้ว
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มีอะไรเกิดขึ้นภายในเว็บไซต์ของเรา
บ้าง

เคยสงสยักนัหรอืไม่ว่าภายในเวบ็ไซต์ของเรามอีะไรเกดิข้ึนบ้าง บางคนจ่ายเงนิเพือ่จ้างท�ำเวบ็ไซต์หลาย

แสนบาทพร้อมกับค่าบริการอีกหลายพันต่อเดือน เพื่อเปิดเว็บไซต์ขึ้นมาโดยที่ไม่เคยรู้เลยว่าในแต่ละเดือน

มี User เข้ามาใช้งานเว็บไซต์นี้กี่คน บางคนไม่เคยได้รู้เลยว่า User เปิดเข้ามาท�ำอะไรภายในเว็บไซต์ของ 

ตวัเองบ้าง นีค่อืเรือ่งทีเ่กดิขึน้จรงิทีเ่จ้าของเวบ็ไซต์หลายคนอาจไม่เคยรบัรูส้ิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในเวบ็ไซต์ของตวัเอง

เลย และไม่เคยแม้แต่จะสงสยัเรือ่งนีด้้วยซ�ำ้ ไม่เคยรูว่้ามคีนเข้าเว็บไซต์กีค่น ไม่รูว่้าคนทีเ่ข้าเวบ็ไซต์เปิดเข้าไป

ดูหน้าไหนบ้าง ไม่รู้ว่าคนที่เข้าเว็บไซต์อยู่นานแค่ไหน และไม่รู้ว่าคนที่เข้าเว็บไซต์เปิดกลับเข้ามาอีกหรือไม่

ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงิแล้วข้อมลูเหล่านีถ้อืเป็นข้อมลูพืน้ฐานทีม่คีวามส�ำคญักบัเจ้าของเวบ็ไซต์ ถ้าเราไป 

คุยกบัคนท�ำธรุกิจร้านค้าหรอืร้านอาหาร ส่วนใหญ่เจ้าของร้านจะรูว่้าในแต่ละวนัมลีกูค้าเดนิเข้าร้านประมาณ

กีค่น เพราะนีค่อืข้อมลูพืน้ฐานทีเ่จ้าของธรุกิจเหล่านัน้ควรจะต้องรู ้แต่เชือ่หรอืไม่ว่าเจ้าของเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่

ไม่เคยรูเ้ลยว่าเวบ็ไซต์ของตัวเองมคีนเปิดเข้ามาวนัละประมาณกีค่น ทัง้ทีเ่ป็นข้อมลูพืน้ฐานทีค่วรรูเ้ช่นเดยีวกนั

บางคนอาจจะเกิดความสงสัยว่า “แล้วท�ำไมฉันจะต้องรับรู้ด้วย ท�ำไมฉันจะต้องติดตามสิ่งที่เกิดขึ้นใน

เวบ็ไซต์ แค่งานในทกุวนันีก้เ็หนือ่ยมากพอแล้ว” นัน่กเ็พราะว่าการทีเ่รารูข้้อมลูพืน้ฐานเหล่านีจ้ะช่วยให้เรา

สามารถวิเคราะห์หา Insight ที่เป็นประโยชน์ซึ่งจะช่วยให้ปรับปรุงเว็บไซต์ รวมถึงต่อยอดทางธุรกิจได้อีก

มากมาย การตดัสนิใจทางธรุกจิทีไ่ม่มข้ีอมลูมารองรบัก็ไม่ต่างอะไรกบัการเดา ซึง่การเดาส่วนใหญ่ใช้อารมณ์

แทนเหตุผล และมันมีโอกาสที่จะผิดพลาดได้มากกว่า
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ยกตวัอย่างให้เข้าใจง่ายๆ นายสมยทุธ์เป็นเจ้าของเวบ็ไซต์ขายเฟอร์นเิจอร์ทีม่เีฟอร์นเิจอร์

ให้เลือกซื้อหลายประเภทและหลายสไตล์ นายสมยุทธ์คาดเดาว่าโซฟาหนังแท้จะต้องเป็น

สินค้าขายดี เพราะเป็นสินค้าที่สวยงาม เขาจึงจัดโปรโมชันลดราคาโซฟาหนังแท้เอาไว้ 30% 

แต่หลังจากที่จัดโปรโมชันครบ 2 สัปดาห์ นายสมยุทธ์ต้องผิดหวังเมื่อพบว่ายอดขายโซฟา

หนังแท้ไม่ดีอย่างที่ควร และเมื่อเขาเปิด Google Analytics เขาก็พบว่าจริงๆ แล้วลูกค้าที่

เข้ามาในเว็บไซต์ส่วนใหญ่จ�ำนวนกว่า 80% เปิดดูสินค้าที่เป็นโต๊ะไม้และเก้าอี้ไม้ และแทบ

ไม่มีใครสนใจเปิดดูโซฟาหนังแท้เลย สมยุทธ์จึงได้รู้ว่ากลุ่มลูกค้าที่เป็นแฟนคลับประจ�ำส่วน

ใหญ่แล้วชอบเฟอร์นิเจอร์ไม้ เดือนถัดมาสมยุทธ์จึงได้จัดโปรโมชันให้กับเฟอร์นิเจอร์ไม้แทน

และก็ช่วยให้มียอดขายที่สูงยิ่งขึ้น

นอกจากเว็บไซต์ขายของแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลก็ยังมีความจ�ำเป็นส�ำหรับเว็บไซต์

ประเภทอืน่ด้วยเช่นกนั ยกตวัอย่าง เช่น เวบ็ไซต์ข่าว และเวบ็ไซต์ทีน่�ำเสนอบทความออนไลน์

ซึง่มรีายได้จากการขายโฆษณาในเวบ็ไซต์ ยิง่มคีนเปิดเข้ามาอ่านเนือ้หาในเว็บไซต์มากกย็ิง่มี

รายได้สูงตามไปด้วย เว็บไซต์เหล่านี้จะมีการวิเคราะห์ User ที่เข้ามาในเว็บไซต์ว่าชอบข่าว

แบบไหน ชอบบทความเกีย่วกบัอะไร เพราะเมือ่รูส้ิง่ที ่User ชืน่ชอบกจ็ะสามารถต่อยอดเพือ่

สร้าง Content เพือ่ทีจ่ะม ีUser เปิดเวบ็ไซต์เข้ามามากกว่าเดมิ และแน่นอนว่าเมือ่วเิคราะห์

ข้อมลูจนได้รูว่้า Content แบบไหนที ่User ไม่ชอบ (User ไม่ค่อยเปิดด)ู กส็ามารถทีจ่ะหลกี

เลี่ยงไม่ท�ำ Content แบบนั้นออกมาในอนาคตได้
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ทั้ง 2 ตัวอย่างนี้เป็นเพียงตัวอย่างแบบง่ายของการน�ำเอาข้อมูลมาใช้ประโยชน์ ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลยังมีอีกหลายเรื่องที่จะช่วยให้เราได้รู้ Insight ที่ลึกกว่านี้และใช้ประโยชน์ได้

มากกว่านี ้ข่าวดคีอื เรือ่งทีผู่เ้ขยีนได้กล่าวไปแล้ว เป็นสิง่ทีเ่กิดขึน้จรงิในโลกออนไลน์ทีห่ลาย

บริษัทก�ำลังท�ำกันอยู่ เจ้าของเว็บไซต์หลายคน รวมถึงองค์กรทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่

หลายแห่ง วิเคราะห์สิ่งที่เกิดขึ้นในเว็บไซต์ของตัวเองกันทุกวันเพื่อค้นหาว่ามีอะไรบ้างที่เอา

ไปต่อยอดได้ คงไม่ผิดนักถ้าจะบอกว่าโลกธุรกิจในทุกวันนี้แข่งกันด้วยข้อมูล ยิ่งใครมีข้อมูล

มากก็ยิ่งมีโอกาสที่จะเห็นในสิ่งที่คนอื่นไม่เห็น

หลายคนอาจจะคดิว่ามนัเป็นเรือ่งไกลตวั คงไม่ใช่เรือ่งส�ำคญัส�ำหรบัเวบ็ไซต์ขายของเลก็

หรอืธรุกจิ SME เลก็ ผูเ้ขยีนเองกเ็คยคดิอย่างนัน้เหมอืนกนั เคยคดิว่าธรุกจิเลก็ๆ อย่างเราจะ

ไปสนใจเรื่องข้อมูลท�ำไม แค่งานประจ�ำวันก็เหนื่อยจะแย่อยู่แล้ว จะเอาเวลาที่ไหนไปศึกษา

เรือ่งข้อมลูทีด่ยูากและเต็มไปด้วยตวัเลข แต่นัน่เป็นความเข้าใจทีผ่ดิอย่างยิง่ เพราะเรือ่งของ

ข้อมลูมนัไม่มกีารแบ่งแยกว่าคณุจะเป็นธรุกจิเลก็หรอืธรุกจิใหญ่ ไม่ได้แบ่งแยกว่าเป็นเวบ็ไซต์

ขนาดเล็กหรือเว็บไซต์ขนาดใหญ่ ถ้าคุณเริ่มต้นเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เมื่อไร รับรอง

ว่าได้ประโยชน์อย่างแน่นอน
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ท�ำความรูจ้กั Google Analytics
Google Analytics เกิดขึ้นมาเพื่อช่วยเราค้นหาค�ำตอบของค�ำถามที่อยู่ในหัวข้อที่ผ่านมาว่า “มีอะไร

เกิดขึ้นในเว็บไซต์ของเราบ้าง” และเราจะวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร หน้าที่

ของ Google Analytics จะท�ำตวัเหมอืนเป็นนกัสถติทิีค่อยจดบนัทกึทกุสิง่ทกุอย่างทีเ่กดิขึน้ภายในเวบ็ไซต์

ของคณุ จากนัน้กน็�ำเอาข้อมลูเหล่านัน้มาแสดงผลเป็นตวัเลขในรปูแบบของตารางข้อมลูและกราฟสถติแิบบ

ต่างๆ ให้เราได้ดวู่ามอีะไรเกดิขึ้นในเวบ็ไซต์ของเราบ้าง และท�ำการวิเคราะห์ตวัเลขทีอ่ยูใ่นตารางและกราฟ

เพื่อหาข้อมูลเชิงลึกได้อีกมากมาย

พอได้ยนิค�ำว่า ตวัเลข ตารางข้อมลู กราฟสถติ ิหลายคนอาจจะเริม่กงัวลขึน้มา แต่ใจเยน็ก่อน เพราะมนั

ไม่ได้ยากอย่างทีค่ดิ และผูเ้ขยีนต้องบอกอกีครัง้ว่าผูเ้ขยีนเองกเ็คยคดิอย่างนัน้เหมอืนกนั เคยคดิว่า Google 

Analytics จะต้องเป็นเรื่องยากเกินไปส�ำหรับคนที่ไม่ชอบวิชาคณิตศาสตร์ แต่รับประกันได้ว่ามันไม่ได้ยาก

เกินกว่าทักษะทางคณิตศาสตร์ระดับ ป.6 ซึ่งก็เพียงพอส�ำหรับการใช้งานเครื่องมือตัวนี้ได้แล้ว เพราะสิ่งที่

ส�ำคัญมากกว่าการคิดค�ำนวณ คือทักษะในการคิดวิเคราะห์ต่างหาก การอ่านตัวเลขแล้วตีความ คือหัวใจ

ส�ำคัญของการใช้งาน Google Analytics
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ขอยกตัวอย่างเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย เมื่อเราติดตั้ง Google Analytics (ในวงการเรานิยมเรียกสั้นๆ 

ว่า “GA” ถ้าเจอค�ำว่า GA ในส่วนใดของหนังสือเล่มนี้ ขอให้เข้าใจว่ามันคือตัวย่อของ Google Analytics) 

ลงไปในเว็บไซต์ของเราแล้ว หลังจากนั้นเมื่อมีใครสักคนเปิดเข้ามาในเว็บไซต์ของเรา GA จะบันทึกข้อมูล

กิจกรรมทั้งหมดที่ User คนน้ันท�ำในเว็บไซต์ของเรา หลังจากนั้น GA จะสรุปเป็นข้อมูลออกมาแสดงใน

ตารางให้เราได้ดูว่า

�� ในแต่ละวันมีคน (User) เข้ามาที่เว็บไซต์ของเราจ�ำนวนกี่คน

�� ในแต่ละวันมีการเปิดเว็บไซต์ (Session) ทั้งหมดกี่ครั้ง

�� หน้าเพจแต่ละหน้ามีจ�ำนวนการเปิดดู (Pageview) กี่ครั้ง

�� หน้าเพจแต่ละหน้ามีระยะเวลาที่ถูกเปิดดู (Time on page) กี่นาที

�� User เปิดเข้ามาใช้งานเว็บไซต์ของเราแต่ละครั้งนานกี่นาที (Session duration)

ข้อมลูเหล่านีเ้ป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีน�ำไปวเิคราะห์อะไรได้อกีมากมาย แต่ถ้าเราไม่ใช้งาน Google Analytics 

เราก็อาจจะไม่รู้ข้อมูลเหล่านี้ได้เลย เพราะจะไม่มีการบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นเอาไว้ แน่นอนว่า GA สามารถให้

ข้อมูลเชิงลึกกับคุณได้มากกว่าแค่ 5 เรื่องด้านบนนี้ ความสามารถของ Google Analytics กับการวัดผล

เว็บไซต์นัน้มีหลากหลายมติ ิเป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยในการวัดผลได้อย่างครอบคลมุ เครือ่งมอืตวันีจ้ะช่วยเก็บสถิติ

ที่เกิดขึ้นในเว็บไซต์ของเราในหลายด้าน ซึ่งแต่ละคนอาจจะใช้งานเพื่อวัดผลในด้านที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่

กบัความสนใจและค�ำถามทีต่้องหาค�ำตอบ ตัวเลขบางตวัอาจจะมีประโยชน์ส�ำหรบัหลายคนแต่อาจจะไม่มี

ประโยชน์ส�ำหรับบางคนก็ได้ ก่อนที่เราจะไปเจาะลงรายละเอียดกันในบทถัดไป ตอนนี้ผู้เขียนอยากอธิบาย

ให้เข้าใจก่อนว่าความสามารถของ Google Analytics นั้นช่วยท�ำการวัดผลอะไรให้กับเว็บไซต์เราได้บ้าง
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ความสามารถของ Google	
Analytics

การวัดผลของ Google Analytics เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ User เปิดเข้ามาในเว็บไซต์ ใช้เวลา

กบัเวบ็ไซต์ จนกระทัง่ออกจากเวบ็ไซต์ ระบบจะบนัทกึข้อมูลในเรือ่งต่างๆ แล้วส่งข้อมลูเหล่า

นั้นกลับไปสร้างเป็นรายงานให้เราได้ดู
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สรุปการท�ำงานของ Google Analytics ในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

1 	 	เมื่อ User เปิดเข้ามาในเว็บไซต์ ระบบจะเริ่มเก็บข้อมูลว่า User คนนั้นเปิด

เข้าเว็บไซต์ของเราโดยมาจากท่ีไหน มาด้วยวธิกีารอะไร ซึง่ช่วยให้เราวเิคราะห์แหล่งท่ีมาของ 

User คนนั้นได้

2 	 	เมื่อรู้แหล่งที่มาของ User แล้ว ระบบก็จะเก็บข้อมูลล�ำดับถัดไป ซึ่งก็คือ

ข้อมูล User Persona ว่าเป็นเพศอะไร อายุเท่าไร สนใจเรื่องอะไร ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้

เราได้รู้จักผู้ใช้งานเว็บไซต์ของเราว่าเป็นคนกลุ่มไหน

3 	 	หลงัจากนัน้ เมือ่ User เริม่ใช้งานเวบ็ไซต์ของเรา ระบบกจ็ะบนัทกึอกีว่า User 

คนนั้นเปิดเข้าไปหน้าเว็บไซต์ไหนบ้าง อยู่ในเว็บไซต์นานแค่ไหน แล้วเปิดหน้าเพจต่างๆ ขึ้น

มาอ่านกี่หน้า วิ่งจากหน้าเพจไหนไปหน้าไหนบ้าง ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้เราได้รู้พฤติกรรม

ของ User

4 	 	ระบบยงัเกบ็บนัทกึต่อไปอกีว่า User ได้ท�ำกจิกรรมอะไรในเวบ็ไซต์ของเราบ้าง

เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ลงทะเบียน ระบบสามารถวัดผลได้ว่ามีคนกรอกฟอร์มเพื่อลงทะเบียนกี่

คน หรอืถ้าเวบ็ไซต์ของเราเป็นเวบ็ไซต์ขายสนิค้า ระบบกช่็วยวดัเรือ่งการสัง่ซือ้สนิค้าได้ ข้อมลู

เหล่านีจ้ะช่วยให้เราได้วดัผลว่าเงนิทีเ่ราลงไปกบัการท�ำโฆษณาส่งผลต่อผลลพัธ์ทางการตลาด

ของเรามากแค่ไหน

5 	 	สดุท้ายเมือ่ User กดออกจากเวบ็ไซต์ ระบบกย็งัเก็บบนัทกึข้อมูลอกีว่า User 

ออกจากเว็บไซต์ในหน้าเพจใด และเขาอยู่ในเว็บไซต์รวมทั้งหมดแล้วกี่นาที
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ข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูรวบรวมแล้วส่งจากเวบ็ไซต์กลบัไปที ่Google Analytics แล้วรวบรวม

เป็นสถิติ จากนั้นก็แสดงสถิติเหล่านั้นให้เราดู เราสามารถเปิดเข้าไปดูตัวเลขสถิติต่างๆ แล้ว

วิเคราะห์ตัวเลขเหล่านั้นได้ ดังนั้น จะสรุปได้ว่า Google Analytics มีประโยชน์ในการช่วย

ให้เราได้รู้เกี่ยวกับเว็บไซต์ของเราดังนี้

�� Google Analytics ช่วยให้เราได้รู้จัก User มากยิ่งขึ้น รู้ว่า User ของเรามีลักษณะ

อย่างไร

�� Google Analytics ช่วยให้เราเรียนรู้พฤติกรรมของ User ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์

�� เมื่อได้รู้จัก User และพฤติกรรมของเขาแล้ว เราสามารถน�ำเอาข้อมูลนี้ไปต่อยอดใช้

ประโยชน์ได้มากมาย

�� Google Analytics ยังช่วยให้เราเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำ SEO ได้ดียิ่งขึ้น

�� Google Analytics ช่วยให้เราปรบัปรงุประสบการณ์ใช้งานทีด่ใีห้กบัผูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์

�� Google Analytics ช่วยให้เราเพิ่มยอดขายให้กับเว็บไซต์ E-commerce ให้สูงมาก

ยิ่งขึ้นได้

�� Google Analytics ช่วยให้เราตรวจสอบปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในเว็บไซต์
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กรณีตัวอย่างการใช้งาน Google 
Analytics

ในหัวข้อที่แล้วเป็นภาพใหญ่ของ Google Analytics ที่น่าจะท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือตัวนี้

กนัในภาพรวมว่ามนัมปีระโยชน์อย่างไร และเพือ่ให้เหน็ภาพการน�ำ Google Analytics ไปใช้ในเชงิธุรกจิได้

จริง ผู้เขียนจะขอเล่ากรณีศึกษาจริงๆ ซึ่งมาจากตัวอย่างจริงของเว็บไซต์ที่มีการใช้งาน Google Analytics 

เพือ่ท�ำการวดัผลจนสามารถน�ำไปต่อยอดสร้างประโยชน์ให้กบัธรุกิจได้ ทัง้ 3 กรณศีกึษาทีห่ยบิมาเล่านี ้ตวัผู้

เขยีนได้มส่ีวนร่วมใน Project เหล่านีท้ัง้หมด จงึได้เหน็ประโยชน์ในหลายแง่มมุทีอ่ยากจะน�ำมาเล่าสูก่นัฟัง 

แต่ต้องขออนุญาตไม่เอ่ยชื่อเว็บไซต์ทั้งสามนี้

กรณีศึกษาเว็บไซต์ E-commerce
ผูเ้ขยีนได้เคยท�ำงานอยูก่บับรษิทัทีใ่ห้บรกิารเวบ็ไซต์ E-commerce (เวบ็ไซต์ขายสนิค้าออนไลน์) ขนาด

ใหญ่แห่งหน่ึงในประเทศ เวบ็ไซต์นีไ้ด้มีการใช้งาน Google Analytics เพ่ือบนัทึกสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในเวบ็ไซต์

รวมถงึใช้เพือ่วเิคราะห์พฤตกิรรมของลกูค้าทีเ่ข้ามาเลอืกซือ้สนิค้าภายในเวบ็ไซต์ด้วย ปัญหาใหญ่ของเวบ็ไซต์

แห่งนี้คือ ฝ่ายการตลาดไม่รู้ว่าควรจะโปรโมทสินค้าอะไรดี เพราะในเว็บไซต์มีสินค้าจ�ำหน่ายมากกว่าแสน

ชิ้น จะโปรโมททั้งหนึ่งแสนชิ้นก็คงเป็นไปไม่ได้ ด้วยงบประมาณที่มีจ�ำกัดและจ�ำนวนทีมงานท่ีไม่เพียงพอ 

จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องเลือกสินค้าแค่ 40-60 ชิ้น ไปโปรโมทเท่านั้น และการเลือกสินค้า 40-60 ชิ้นจาก

สินค้ากว่า 1 แสนชิ้น คืองานที่จะชี้ขาดว่ายอดขายในเดือนนั้นจะเป็นอย่างไร เพราะถ้าเลือกซื้อสินค้าไม่ดี 

การโปรโมทในช่องทางการตลาดอย่าง Facebook, Google, Instagram อาจจะไม่สร้างยอดขายที่ดีนัก

และอาจจะเสียเงินค่าโฆษณาไปฟรีๆ เพราะสร้างยอดขายไม่ได้
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หนึ่งในวิธีที่เราใช้เพื่อคัดเลือกสินค้าไปโปรโมท คือ การแบ่งสินค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1 	 	กลุ่มสินค้าขายดี

2 	 	กลุ่มสินค้าที่ก�ำลังเป็นกระแส ได้รับความนิยม

3 	 	สินค้าที่ลูกค้าให้ความสนใจเป็นพิเศษ

ส�ำหรับสินค้ากลุ่มแรกนั้นหาไม่ยากเลย เพราะเราสามารถเปิดดูยอดขายย้อนหลังได้ว่าสินค้าอะไรบ้าง

ที่เป็นสินค้าขายดี เราสามารถเอาสินค้ากลุ่มนี้ไปท�ำโฆษณาโปรโมทต่อได้เลย สินค้ากลุ่มที่สองก็หาไม่ยาก

เช่นกัน เพราะเป็นสินค้าที่ก�ำลังเป็นกระแส ซึ่งจะมีทีมที่คอยติดตามกระแสของตลาดอยู่แล้วว่าสินค้าอะไร

ก�ำลังอินเทรนด์ แต่ส�ำหรับสินค้ากลุ่มที่สามคือ สินค้าที่ลูกค้าให้ความสนใจเป็นพิเศษ ค�ำถามคือ เราจะรู้ได้

อย่างไรว่าสินค้าชิ้นไหนที่ลูกค้าก�ำลังให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

วธิกีารทีเ่ราเลอืกใช้คอื ให้ Google 

Analytics เข้ามาช่วย ด้วยการวเิคราะห์

จากสถิติว่าหน้าเพจของสินค้าช้ินใด

บ้างที่มีคนเปิดเข้าไปดูจ�ำนวนมาก 

มีการเปิดดูเป็นเวลานาน และมีการ

บันทึกสินค้าชิ้นน้ันเก็บไว้ดูในภาย

หลัง เพราะถ้าหน้าเพจของสินค้า

ช้ินใดมีการเปิดดูมาก แสดงว่ามันได้รับความสนใจมากกว่าสินค้าที่มีการเปิดดูน้อย เช่นเดียวกันกับระยะ

เวลาและการบันทึกเก็บไว้ดู เราจึงคัดเลือกสินค้ากลุ่มนี้ออกมาประมาณ 10-15 ชิ้น และน�ำไปโปรโมทด้วย

โฆษณาในช่องทางออนไลน์ต่างๆ ผลปรากฏว่ายอดขายทีม่าจากสนิค้ากลุม่นีถื้อว่าน่าพงึพอใจเป็นอย่างมาก
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กรณีศึกษาเว็บไซต์ Content
อีกหนึ่งกรณีศึกษาที่น่าสนใจคือ เว็บไซต์ข่าวและบทความทางธุรกิจแห่งหนึ่งที่น�ำเสนอ

บทความเชิงลึกเกี่ยวกับธุรกิจ การตลาด และเทคโนโลยี จุดประสงค์หลักของเว็บไซต์แห่ง

นี้คือ การสร้างจ�ำนวนผู้อ่านให้มากที่สุด ท�ำอย่างไรก็ได้ให้มีคนเข้ามาอ่านเนื้อหาในเว็บไซต์

มากๆ เพราะเม่ือมจี�ำนวน User สงู กม็โีอกาสทีจ่ะขายโฆษณาและสนิค้าอืน่เพ่ิมมากขึน้ตาม

ไปด้วย สิง่ทีจ่ะเพิม่จ�ำนวนผูอ่้านให้กบัเวบ็ไซต์ได้เยอะทีส่ดุกค็อื การสร้าง Content ใน Topic 

ทีผู่อ่้านชอบ เพราะคงไม่มใีครอยากเปิดเข้ามาอ่านเรือ่งทีเ่ขาไม่สนใจ ค�ำถามคอื “แล้วเราจะ

รู้ได้อย่างไรว่าผู้อ่านจะสนใจ Topic เรื่องไหนบ้าง” เพราะเรื่องธุรกิจการตลาดมันกว้างมาก 

บางเรื่องก็ไม่มีใครสนใจ บางเรื่องคนก็มองว่าวิชาการเกินไป

แน่นอนว่ามันมีอยู่หลายวิธีที่จะช่วยให้เราค้นหา Topic ที่คนสนใจแล้วน�ำไปสร้างเป็น 

Content ได้ แต่วิธีการหนึ่งที่ผู้เขียนชอบใช้มากที่สุดก็คือ การย้อนกลับไปดู Content เก่า

ทีเ่คยเผยแพร่ไปในอดตีว่า Topic แบบไหนท่ีมีคนให้ความสนใจและเปิดเข้ามาอ่านมากทีส่ดุ 
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