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บทที่

1
รู้จักภาษา C กับการพัฒนาโปรแกรม

ภาษา C เป็นภาษาระดบัสูงที่ถูกสร้างขึน้มาเพือ่ให้การเขยีนโปรแกรมงา่ยยิง่ขึ้น ปัจจุบนัถือว่า

เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ส�ำหรับผู้เริ่มต้นที่ต้องการเรียนรู้การเขียนโปรแกรม เนื่องจากเป็นภาษาเชิง

โครงสร้างที่มีหลักการท�ำงานไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 

เน้ือหาในบทน้ีผู้อ่านจะได้ทราบประวัติความเป็นมา, จุดเด่น, โครงสร้างของภาษา C และ

นอกจากน้ีผู้เขียนจะแนะน�ำเคร่ืองมือที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมภาษา C ที่ง่ายและสะดวกให้กับ 

ผู้อ่านด้วย

ความเป็นมาของภาษา C 
ภาษา C เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่ได้พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1972 (พ.ศ. 2515) โดย เดนนิส  

ริสซี (Dennis Ritchie) แห่ง Bell Telephone Laboratories, Inc. (ในปัจจุบันก็คือ AT&T Bell  

Laboratories) ซึ่งภาษา C มีการพัฒนามาจากภาษา B ในช่วงแรกภาษา C ได้ถูกน�ำมาใช้เพื่อสร้าง

ระบบปฏิบัติการ Unix หากน�ำวิวัฒนาการของภาษา C มาแสดงออกเป็นแผนภาพ จะได้ดังนี้
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ในปี ค.ศ. 1978 (พ.ศ. 2521) เดนนิส ริสซี และเบรน เครนิกฮาน (Dennis Ritchie and 

Brian W. Kernighan) ได้แต่งหนังสือชื่อ “The C Programming Language” โดยน�ำเสนอภาษา C 

ที่สามารถน�ำมาปรับใช้กับคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น และท�ำให้ภาษา C ได้รับความ

นิยมอย่างมาก จนกระทั่งในปี ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) ได้มีการสร้างมาตรฐานของภาษา C ขึ้นมา 

ในช่ือของ ANSI C ภายใต้ความร่วมมือระหว่างสถาบัน ANSI (American National Standards 

Institute) กับเดนนิส ริสซี และเบรน เครนิกฮาน 

รูปซ้ายมือคือ Mr. Dennis Ritchie, รูปตรงกลาง Mr. Brian W. Kernighan 
และรูปขวามือคือ หนังสือที่ทั้งคู่ได้แต่งขึ้นร่วมกัน

ในปี ค.ศ 1990 (พ.ศ. 2533) องค์กรมาตรฐานสากล หรือ ISO (International Standards 

Organization) ได้ยอมรับมาตรฐานที่ได้สร้างขึ้นมานี้ ภายใต้ชื่อ ANSI/ISO C
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จุดเด่นของภาษา C 
ในภาษาโปรแกรมทุกภาษามีจุดเด่นในการท�ำงานของภาษาแตกต่างกัน ในข้อหัวน้ีผู้อ่าน 

จะได้รู้จักกับจุดเด่นของภาษา C ซึ่งมีดังนี้

�	 เป็นภาษาคอมพวิเตอร์ที่มีแนวคิดในการพฒันาแบบ “โปรแกรมเชิงโครงสร้าง (Structure 

Programming)” ท�ำให้ภาษา C เป็นภาษาที่เหมาะส�ำหรับน�ำมาพัฒนาระบบ 

�	 เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่เป็นภาษามาตรฐาน ซึ่งการท�ำงานของภาษาไม่ข้ึนกับฮาร์ดแวร์ 

ท�ำให้สามารถน�ำไปใช้ใน CPU รุ่นต่างๆ ได้ 

�	 เป็นภาษาระดบัสูงที่ท�ำงานเหมือนภาษาระดบัต�ำ่ สามารถท�ำงานแทนภาษา Assembly ได้

�	 ความสามารถของคอมไพเลอร์ในภาษา C มีประสิทธภิาพสูง ท�ำงานได้รวดเร็ว โดยใช้รหัส

ออบเจ็กต์ (Object) ที่สั้น จึงท�ำให้เหมาะส�ำหรับงานที่ต้องการความรวดเร็ว

คอมไพเลอร์ (Complier) จะท�ำหน้าท่ีแปลภาษาโปรแกรมทั้งหมดที่เขียนให้เป็นภาษาเครื่อง พร้อมกันนี้จะ

ท�ำหน้าที่ตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษา หากมีข้อผิดพลาดก็จะส่งข้อความหรือค�ำเตือนออกมา เมื่อกระบวนการ

ท�ำงานของคอมไพเลอร์เสร็จสมบูรณ์ โปรแกรมจึงเริ่มท�ำงาน ซึ่งแตกต่างกับหลักการท�ำงานของอินเตอร์พรีเตอร์ 

(Interpreter) ซึ่งการท�ำงานจะแปลภาษาโปรแกรมและประมวลผลค�ำสั่งทีละค�ำสั่ง

Tip

โครงสร้างของภาษา C
ในโปรแกรมที่พัฒนาด้วยภาษา C ทุกโปรแกรมจะมีโครงสร้างการพัฒนาไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 ส่วนหลักๆ โดยที่แต่ละส่วนจะมีหน้าที่แตกต่างกันดังนี้ 
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1.	ส่วนของเฮดเดอร์ไฟล์ (header file or processing directive) ส่วนนี้จะมีจุดสังเกตที่

ส�ำคญัคอื จะขึน้ต้นด้วยเคร่ืองหมาย # เสมอ การท�ำงานของคอมไพเลอร์จะท�ำงานในส่วนน้ี 

เป็นส่วนแรก ในส่วนของเฮดเดอร์ไฟล์จะเป็นส่วนที่เก็บไลบรารีมาตรฐานของภาษา C ซึ่ง 

จะถกูดึงเข้ามารวมกบัโปรแกรมในขณะทีก่�ำลังคอมไพล์ โดยใช้ค�ำส่ัง #include ซึง่สามารถ

เขียนได้เป็น 2 รูปแบบคือ

รูปแบบที่ 1

#include<HeaderName>

รูปแบบที่ 2

#include “HeaderName”

โดยที่ HeaderName เป็นชื่อ header file

ผู้อ่านคงสงสัยแล้วว่า ทั้งสองแบบน้ีมีความแตกต่างกันอย่างไร ทั้งสองแบบน้ีต่างกันที่การ

ท�ำงานคือ แบบที่ใช้เครื่องหมาย <…> คอมไพเลอร์จะค้นหาเฮดเดอร์ไฟล์จากไลบรารีของภาษา C 

เพียงทีเ่ดียวเท่าน้ัน ส่วนทีใ่ช้เคร่ืองหมาย “…” คอมไพเลอร์จะค้นหาเฮดเดอร์ไฟล์จากไลบรารีทีเ่ก็บ 

Source Code ของเราก่อน ถ้าหากไม่เจอก็จะไปค้นหาที่ไลบรารีมาตรฐานของภาษา C และในจุดที่ 

ผู้อ่านควรสังเกตคือ เฮดเดอร์ไฟล์นี้จะมีสกุลไฟล์เป็น .h เท่านั้น

ในการเขียนโปรแกรมภาษา C เฮดเดอร์ไฟล์ที่เก็บไลบรารีมาตรฐานในการจัดการเกี่ยวกับ

อินพุตและเอาต์พุตของโปรแกรมก็คือ stdio.h ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญที่ขาดไม่ได้

2.	ส่วนของตัวแปร Global เป็นส่วนประกาศตัวแปรที่สามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งโปรแกรม ซึ่ง

ส่วนนี้จะมีหรือไม่มีก็ได้

3.	ส่วนของฟังก์ชัน (Function) เป็นส่วนการท�ำงานของโปรแกรม ในโครงสร้างของภาษา C 

จะบังคับให้มีอย่างน้อย 1 ฟังก์ชันคือ ฟังก์ชัน main() ซึ่งเป็นฟังก์ชันเริ่มการท�ำงานของ

โปรแกรม (คอมไพเลอร์จะประมวลผลที่ฟังก์ชัน main() เป็นฟังก์ชันแรก) โดยขอบเขต

ของฟังก์ชันจะเริ่มต้นด้วยเครื่องหมาย { และสิ้นสุดด้วยเครื่องหมาย } 

4.	ส่วนของตัวแปร Local เป็นส่วนประกาศตัวแปรที่สามารถใช้ได้เฉพาะภายในฟังก์ชันของ

ตนเองเท่านั้น ซึ่งส่วนนี้จะมีหรือไม่มีก็ได้
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5.	ส่วนของตัวโปรแกรม เป็นส่วนค�ำส่ังการท�ำงานของโปรแกรม โดยค�ำส่ังในแต่ละค�ำส่ัง 

จะต้องจบด้วยเครื่องหมาย ; เสมอ

6.	ส่วนของตัวคืนค่ากลับ เป็นส่วนของการคนืค่าข้อมูลกลับเม่ือฟังก์ชันจบการท�ำงาน โดยค่าที่ 

คนืกลับน้ันจะต้องเป็นค่าทีมี่ชนิดของข้อมูลตรงกบัชนิดของข้อมูลทีฟั่งก์ชันคนืค่ากลับ (return  

type) ในกรณีไม่ต้องการให้ฟังก์ชันมีการส่งคนืค่ากลับ สามารถก�ำหนดได้โดยใช้คย์ีเวิร์ด void 

 ตัวอย่างที่ 1.1  โปรแกรมแสดงส่วนต่างๆ ในกรณีประกาศฟังก์ชัน main() ที่ไม่มีการ 

คืนค่าใดๆ (void) ดังรูป

ผลการท�ำงานของโปรแกรมแสดงได้ดังนี้

อธิบายการท�ำงานของโปรแกรม 

บรรทัดที่ 1-2 	 เป็นการเรียกใช้งานส่วนของเฮดเดอร์ไฟล์ สังเกตได้ที่เครื่องหมาย # โดย

มีการเรียกใช้ไลบรารี stdio.h ซึ่งเป็นไลบรารีจัดการเกี่ยวกับอินพุตและ

เอาต์พุต และไลบรารี conio.h ซึง่เป็นไลบรารีจดัการเกีย่วกบัหน้าจอทัง้หมด

บรรทัดที่ 4 	 ส่วนของฟังก์ชัน main() โดยประกาศชนิดข้อมูลทีค่นืค่ากลับเป็น void และ

ค่าที่รับเข้ามาในฟังก์ชันเป็น void หมายถึง ฟังก์ชันนี้จะไม่มีการคืนค่าใดๆ 

กลับออกไป และไม่มีการรับค่าใดๆ เข้ามาในฟังก์ชัน

บรรทัดที่ 5 	 ส่วนเริ่มต้นของฟังก์ชัน main()
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บรรทัดที่ 6 	 เป็นค�ำสั่งแสดงผลทางจอภาพ โดยให้พิมพ์ค�ำว่า “Hello, World!”

บรรทดัที่ 7	 เป็นค�ำส่ังรับอักขระทางแป้นพิมพ์ ในที่น้ีเพ่ือก�ำหนดไม่ให้โปรแกรมปิด

หน้าต่างผลลัพธ์ เมื่อแสดงผลลัพธ์ที่ต้องการแล้ว

บรรทัดที่ 8 	 ส่วนสิ้นสุดของฟังก์ชัน main()

ค�ำสั่งรับอักขระทางแป้นพิมพ์ ภาษา C เวอร์ชัน Microsoft Visual Studio 2019 จะใช้ค�ำสั่ง _getch เพื่อให้

เป็นไปตามมาตรฐานการอินเตอร์เฟสของ OS POSIX (Portable Operating System Interface)

Note

เมื่อผู้อ่านได้อ่านมาถึงจุดนี้ ผู้อ่านอาจจะไม่เข้าใจความหมายของค�ำบางค�ำ เช่น void, return type เป็นต้น 

แต่ผู้อ่านไม่ต้องเป็นกังวล เนื่องจากส่วนน้ีผู้เขียนมีเป้าหมายให้ผู้อ่านมองเห็นภาพรวมของการเขียนโปรแกรม 

ภาษา C เท่านั้น ในส่วนต่างๆ ผู้เขียนจะขออธิบายในบทต่อๆ ไป

Note

ในการประกาศฟังก์ชัน main() หรือฟังก์ชันใดๆ ผู้อ่านจะต้องระบุคีย์เวิร์ดในการคืนค่า หากผู้อ่านไม่ต้องการให้

ฟังก์ชันมีการคืนค่ากลับ สามารถก�ำหนดได้โดยใช้คีย์เวิร์ด void ดังตัวอย่างที่ผ่านมา

ตัวอย่างนี้ไม่ได้ก�ำหนดคีย์เวิร์ดในการคืนค่ากลับ เมื่อรันโปรแกรมก็จะมีข้อผิดพลาด (error) เกิดขึ้น

Tip
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 ตัวอย่างที่ 1.2  โปรแกรมแสดงส่วนต่างๆ ในกรณีประกาศฟังก์ชัน main() ที่มีการคืนค่า

กลับเป็นชนิดเลขจ�ำนวนเต็ม (int) ดังรูป

ผลการท�ำงานของโปรแกรมแสดงได้ดังนี้

อธิบายการท�ำงานของโปรแกรม 

บรรทัดที่ 1-2 	 เป็นการเรียกใช้งานส่วนของเฮดเดอร์ไฟล์ สังเกตได้ที่เครื่องหมาย # โดย

มีการเรียกใช้ไลบรารี stdio.h ซึ่งเป็นไลบรารีจัดการเก่ียวกับอินพุตและ

เอาต์พุต และไลบรารี conio.h ซึง่เป็นไลบรารีจดัการเกีย่วกบัหน้าจอทัง้หมด

บรรทัดที่ 4 	 ส่วนของฟังก์ชัน main() โดยประกาศชนิดข้อมูลที่คืนค่ากลับเป็น int และ

ค่าที่รับเข้ามาในฟังก์ชันเป็น void หมายถึง ฟังก์ชันนี้จะมีการส่งค่าข้อมูล

กลับออกไปเป็นจ�ำนวนเต็ม แต่ไม่มีการรับค่าใดๆ เข้ามาในฟังก์ชัน

บรรทัดที่ 5 	 ส่วนเริ่มต้นของฟังก์ชัน main()

บรรทัดที่ 6 	 เป็นค�ำสั่งแสดงผลทางจอภาพ โดยให้พิมพ์ค�ำว่า “Hello, World!”

บรรทดัที ่7	 เป็นค�ำส่ังรับอักขระทางแป้นพิมพ์ ในที่น้ีเพ่ือก�ำหนดไม่ให้โปรแกรมปิด

หน้าต่างผลลัพธ์ เมื่อแสดงผลลัพธ์ที่ต้องการแล้ว

บรรทัดที่ 8 	 เป็นส่วนของการคืนค่ากลับ ในที่น้ีให้คืนค่ากลับเป็น 0 ซึ่งเป็นค่าตัวเลข 

จ�ำนวนเต็ม (ซึ่งตรงกับชนิดข้อมูลที่ประกาศไว้ในบรรทัดที่ 4)

บรรทัดที่ 9 	 ส่วนสิ้นสุดของฟังก์ชัน main()
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การเขียนภาษา C ในส่วนของฟังก์ชัน main() นิยมประกาศชนิดข้อมูลคืนค่ากลับเป็น int (จ�ำนวนเต็ม) และ

ก�ำหนดให้ค่าส่งกลับเป็น 0 เพ่ือเป็นการบ่งชี้ว่าโปรแกรมนั้นท�ำงานถูกต้อง ถ้าหากคืนค่ากลับเป็นจ�ำนวนเต็มท่ี 

มากกว่า 0 ก็จะหมายความว่า โปรแกรมนั้นท�ำงานล้มเหลวหรือมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น

Tip

ความรู้พื้นฐานการพัฒนาซอฟต์แวร์
ในหัวข้อที่ผ่านมาผู้อ่านคงได้รู้จักกับภาษา C กันไปบ้างแล้ว ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ท�ำให้ผู้อ่านได้

มองเห็นภาพรวมของการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา C แต่ก่อนทีเ่ราจะเร่ิมเขียนโปรแกรมกนั ผู้เขียน

อยากให้ผู้อ่านได้เรียนรู้ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์กันเสียก่อน เน่ืองจากเราเรียน

ภาษา C เพื่อน�ำไปพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ในอนาคต

วงจรชวิีตของการพฒันาซอฟต์แวร์  (Software  Development 
Life Cycle - SDLC)
ในตอนน้ีผู้อ่านจะได้เรียนรู้เกีย่วกบัวงจรชีวติของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development 

Life Cycle) หรือเรียกสั้นๆ ว่า SDLC ซึ่งเป็นแนวทางหรือขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์ 

หรือระบบสารสนเทศให้ส�ำเร็จ โดยแนวทางหรือข้ันตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์แต่ละซอฟต์แวร์ 

อาจมีรูปแบบหรือรายละเอียดในบางข้ันตอนแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับทีมงานพัฒนาว่าต้องการใช ้

รูปแบบการพัฒนารูปแบบใด ที่คิดว่าเหมาะสมกับการพัฒนาระบบที่ต้องการมากที่สุด 

ดังน้ัน ล�ำดับวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์แต่ละตัวอาจจะแตกต่างกันได้ แต่สามารถ

สรุปเป็นขั้นตอนพอเข้าใจได้ดังนี้

1.	วางแผนงาน (Planning) เป็นเสมือนจุดเริ่มต้นการพัฒนาโปรแกรมหรือระบบงาน เพื่อ

ประมาณการต้นทนุในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ก�ำหนดระยะเวลา ก�ำหนดรูปแบบและแนวทาง

ของการพัฒนาซอฟต์แวร์คร่าวๆ ท�ำให้เราทราบขอบเขตและข้อก�ำหนดของการพัฒนาใน

เบื้องต้น

2.	วิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Analysis) ขั้นตอนนี้เป็นการค้นหาความต้องการของ

ซอฟต์แวร์ และวิเคราะห์ความจ�ำเป็นหรือขั้นตอนการท�ำงานของความต้องการนั้น 

3.	ออกแบบระบบ (Design) เป็นการออกแบบส่วนประกอบต่างๆ ของซอฟต์แวร์ให้ตรงกับ

ความต้องการที่ได้วิเคราะห์มาแล้ว
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4.	 เขียนโปรแกรม (Development) เป็นข้ันตอนการเขียนโปรแกรมตามแนวทางที่ได้

ออกแบบไว้ ให้โปรแกรมสามารถท�ำงานได้ตามต้องการ

5.	ทดสอบการท�ำงานของระบบ (Testing) ข้ันตอนน้ีเป็นการน�ำระบบหรือซอฟต์แวร์ที่ท�ำ

เสร็จแล้วมาทดสอบการใช้งานว่า ท�ำงานถูกต้องตามความต้องการหรือไม่ การทดสอบนี้

จะรวมถึงการทดสอบความเช่ือมโยงกับระบบซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น การ

ท�ำงานร่วมกับเครื่องพิมพ์ในเครือข่าย เป็นต้น

6.	ประเมินการท�ำงานของระบบ (Evaluation) เมื่อทดสอบการท�ำงานของระบบแล้ว เรามี 

การประเมินว่า ระบบหรือซอฟต์แวร์ที่ทดสอบสามารถท�ำงานได้ถูกต้องหรือไม่ มีข้อ 

ผิดพลาดประการใด เหมาะสมทีจ่ะน�ำไปใช้งานได้หรือไม่ ในกรณีทีพ่บข้อผิดพลาดให้กลับมา 

แก้ไขข้อผิดพลาดที่พบ อย่างไรก็ตาม การแก้ไขดังกล่าวจะแก้ไขที่ขั้นตอนใด จะขึ้นอยู่กับ

รายละเอยีดของข้อผิดพลาดทีเ่กดิข้ึน เช่น หากข้อผิดพลาดทีพ่บเจอเป็นการเขียนโปรแกรม

ผิดพลาด ให้แก้ไขทีโ่ค้ดโปรแกรม แต่หากเกดิจากการออกแบบระบบผิดพลาด ให้กลับไป

แก้ไขที่ขั้นตอนการออกแบบระบบ เป็นต้น (ในรูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์บางประเภท 

ขั้นตอนนี้อาจรวมอยู่ในการทดสอบการท�ำงานของระบบ)

7.	 โอนย้ายข้อมูล (Data Transfer) ขั้นตอนนี้เป็นการน�ำข้อมูลของระบบเก่าเข้าสู่ระบบใหม่

ก่อนน�ำไปใช้จริง ในข้ันตอนน้ีจะท�ำก็ต่อเม่ือทดสอบการท�ำงานและประเมินการท�ำงาน 

ของระบบเรียบร้อยแล้ว (ข้ันตอนน้ีอาจจะไม่มีความจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์

บางประเภท)

8.	น�ำไปใช้งานจริง (Actual use) เม่ือซอฟต์แวร์พัฒนาส�ำเร็จและผ่านการทดสอบแล้วก็

สามารถน�ำไปใช้งานจริงได้ ซึง่ข้ันตอนน้ีอาจรวมไปถงึการแนะน�ำวิธกีารใช้งานแก่ผู้ใช้ด้วย

9.	การให้ความช่วยเหลือ (Support) ในขั้นตอนนี้เป็นการให้ความช่วยเหลือต่อผู้ใช้เมื่อพบ

ปัญหาในการใช้งานระบบ แต่ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้หรือจะต้องพัฒนาระบบ

เพิ่มเติม ก็จะกลับไปท�ำตามขั้นตอนวางแผนงานใหม่
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จากรูปจะได้ว่า ภาษา C ทีเ่ราจะเรียนกนัน้ันน�ำไปใช้ในข้ันตอนการเขียนโปรแกรม (Development) 

นั่นเอง ซึ่งถือเป็นหัวใจของการพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์

ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์
จากวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท�ำให้ปัจจุบันมีผู้น�ำเสนอระเบียบวิธีการพัฒนา

ซอฟต์แวร์มากมายหลายรูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบมีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ในที่นี้จะขอยก 

ตัวอย่างเป็นกรณีศึกษาให้ผู้อ่านคือ โครงสร้างแบบน�้ำตก (Waterfall Model) และโครงสร้างแบบ

ก้นหอย (Spiral Model) เป็นต้น

โครงสร้างแบบน�้ำตก (Waterfall Model)

ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์โครงสร้างแบบน�้ำตกน้ี จะแบ่งกระบวนการท�ำงานออกเป็น 

ข้ันตอนต่างๆ แต่ละข้ันตอนจะสืบเน่ืองกนัไปจากข้ันหน่ึงสู่อกีข้ันหน่ึงตามล�ำดับช้ันเหมือนสายน�ำ้ตก  

โดยจะเร่ิมต้นจากการก�ำหนดและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (Requirements) ก้าวไปสู่การสร้าง

แบบจ�ำลอง และออกแบบวิธกีารแก้ปัญหา (Design) ต่อด้วยการสร้างซอฟต์แวร์ (Implementation) 

จากน้ันกท็ดสอบการท�ำงานและติดต้ังซอฟต์แวร์ (Verification) และข้ันตอนสุดท้ายคอื การบ�ำรุงรักษา 

ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ (Maintenance) ซึ่งสามารถแสดงได้ดังรูป


