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  30204-2101      ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์     2-2-3
       (Social media for Digital Business)

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

1. เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกิจบนสื่อ 

       สังคมออนไลน์

2. สามารถใช้เครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลน์ในการด�ำเนินธุรกิจดิจิทัล

3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และ 

          ละเอียดรอบคอบ

สมรรถนะรายวิชา

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการและกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกิจ 

          บนสื่อสังคมออนไลน์

2. สามารถใช้เครื่องมอืบนสื่อสงัคมออนไลน์ในการตดิต่อสื่อสารจดัการฐานข้อมลู 

         ลูกค้า และการด�ำเนินธุรกิจดิจิทัล

ค�ำอธิบายรายวิชา

ศกึษาและปฏบิตัเิกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์ในการตดิต่อสื่อสารทางธรุกจิ ระบบ

การช�ำระเงนิ ระบบการตลาด การจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ (SEO) การจดัการฐานข้อมลูลกูค้า 

การประสานเครื่องมือดิจิทัลเข้าไปในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมธุรกิจดิจิทัล ขั้นตอน

การวางแผนส�ำหรับกิจกรรมธุรกิจดิจิทัล และธุรกิจดิจิทัลในอนาคต
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คำ�นำ�

หนงัสอืวชิาธรุกจิดจิทิลัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ รหสัวชิา 30204-2101 เล่มน้ี เรียบเรียง 

ขึ้นเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญตามหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2563 ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ

เนื้อหาของหนังสือประกอบด้วยทั้งหมด 9 หน่วยการเรียนคือ บทที่ 1 สื่อสังคม

ออนไลน์ บทที่ 2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ บทที่ 3 ความรู้

เกี่ยวกับ SEO ในงานธุรกิจยุคดิจิทัล บทที่ 4 ระบบการช�ำระเงินออนไลน์ บทที่ 5 ระบบ

การตลาดกับธุรกิจออนไลน์ บทที่ 6 การจัดการฐานข้อมูลลูกค้าออนไลน์ บทที่ 7 การใช้

เครื่องมือดิจิทัลของกิจกรรมธุรกิจออนไลน์ บทที่ 8 การจัดการและกระบวนการท�ำธุรกิจ

ออนไลน์ บทที่ 9 ธุรกิจดิจิทัลในอนาคต และแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึก

ทักษะในสถานการณ์ต่าง ๆ มีทักษะการคิดและแก้ปัญหาและบูรณาการกับการท�ำงานตาม

สาขาวิชาชีพต่าง ๆ ต่อไป

ผูเ้ขยีนหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า หนงัสอืเรยีนวิชาธรุกิจดจิทัิลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เล่มน้ี 

จะสามารถใช้ศึกษาให้เกิดความรู้และเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนผู้สอนตลอดจนผู้สนใจศึกษา

ทั่วไปเป็นอย่างดี หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้เขียนขอน้อมรับเพื่อประโยชน์ในการ

ปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป

                                                       ศิรินันท์ เหลืองอภิรมย์
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ตารางวิเคราะห์หลักสูตร
รหัส 30204-2101   วิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์     2-2-3 (ท-ป-น)

ชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   หมวดทักษะวิชาชีพ/กลุ่มทักษะวิชาชีพเฉพาะ

      
                     พฤติกรรม

   
       ชื่อหน่วย

พุทธิพิสัย (40%)

จิต
พ
ิสัย

 (
30

%
)

ทัก
ษะ

พ
ิสัย

 (
30

%
)

ล�ำ
ดับ

คว
าม

ส�ำ
คัญ

จ�ำ
นว

นช
ั่วโ

มง

คว
าม

รู้

คว
าม

เข
้าใ

จ

กา
รน

�ำไ
ปใ

ช้

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์

กา
รส

ังเ
คร

าะ
ห์

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า

1. สื่อสังคมออนไลน์ 7 7 6 - 2.5 2.5 8 4

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ  
   ติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ

7 7 7 - 2.5 2.5 7 4

3. ความรู้เกี่ยวกับ SEO ในงานธุรกิจ 
   ยุคดิจิทัล

7 7 8 - 2.5 2.5 1 12

4. ระบบการช�ำระเงินออนไลน์ 7 7 7 - 2.5 2.5 6 12

5. ระบบการตลาดกับธุรกิจออนไลน์ 7 7 7 - 2.5 2.5 5 12

6. การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 
   ออนไลน์

8 7 6 - 2.5 2.5 4 12

7. การใช้เครื่องมือดิจิทัลของกิจกรรม   
   ธุรกิจออนไลน์

8 7 5 6 2.5 2.5 3 4

8. การจัดการและกระบวนการท�ำ 
   ธุรกิจออนไลน์

8 7 5 6 2.5 2.5 2 4

9. ธุรกิจดิจิทัลในอนาคต 8 7 8 9 2.5 2.5 9 4

   สอบปลายภาค 8 8 8 8 2.5 2.5 8 4

   รวมเต็ม 10 10 10 10 - - 30 30 100 72

   ล�ำดับความส�ำคัญ 4 3 2 1 2 1



สารบัญ  11

ก�ำหนดการสอนที่บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์

รหัส 30204-2101  วิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์   2-2-3 (ท-ป-น)

หน่วยที่ ชื่อหน่วย/สาระ
ส�ำคัญ

สัปดาห์ที่ ชั่วโมงที่ จุดประสงค์การเรียนรู้ คุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

1 สื่อสังคมออนไลน์
1. ความหมายของ 
สื่อออนไลน์
2. ประเภทของสื่อ 
ออนไลน์
3. ประโยชน์ของสื่อ 
ออนไลน์
4. อุปกรณ์เครื่องมือ 
ทางสื่อออนไลน์
5. บทบาทของสื่อ 
ออนไลน์
6. สื่อออนไลน์กับ 
การแสดงตัวตน

1 1-4 1. บอกความหมาย 
ของสื่อออนไลน์ได้
2. อธิบายประเภทของ 
สื่อออนไลน์ได้
3. อธิบายประโยชน์ 
ของสื่อออนไลน์ได้
4. อธิบายการน�ำ 
อุปกรณ์เครื่องมือ 
การสื่อสารออนไลน์ 
มาใช้ได้
5. เข้าใจบทบาทของ 
สื่อออนไลน์ได้
6. อธิบายสื่อออนไลน์ 
กับการแสดงตัวตนได้

ความมีมนุษยสัมพันธ์
ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ
ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความสนใจใฝ่รู้
ความรักสามัคคี
ความกตัญญูกตเวที

2 การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารทาง
ธุรกิจ
1. ทักษะการสื่อสาร 
ธุรกิจที่ส�ำคัญ
2. บทบาทการ 
สนทนาทางธุรกิจ
3. ช่องทางการ 
สื่อสารทางธุรกิจ 
ออนไลน์
4. เครื่องมือสื่อสาร 
ทางธุรกิจออนไลน์
5. การสื่อสารธุรกิจ 
ออนไลน์ประเภท 
โฆษณา

2 5-8 1. บอกทักษะการ 
สื่อสารธุรกิจที่   
ส�ำคัญได้
2. อธิบายบทบาท
การสนทนาทาง 
ธุรกิจได้
3. เข้าใจช่องทางการ 
สื่อสารทางธุรกิจ 
ออนไลน์ได้
4. อธิบายเครื่องมือ 
สื่อสารทางธุรกิจ 
ออนไลน์ได้
5. บอกการสื่อสาร 
ธุรกิจออนไลน์ 
ประเภทโฆษณาได้

ความมีมนุษยสัมพันธ์
ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ
ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความสนใจใฝ่รู้
ความรักสามัคคี
ความกตัญญูกตเวที
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3 ความรู้เกี่ยวกับ SEO ในงาน
ธุรกิจยุคดิจิทัล
1. ความหมายของ    
SEO (Search engine 
optimization) 
2. ลักษณะของคีย์เวิร์ดที่ใช้
ในเว็บไซต์ธุรกิจ
3. วิธีการท�ำ SEO
4. เครื่องมือช่วยท�ำ SEO
5. SEO กับการท�ำ 
ธุรกิจออนไลน์
6. SEO กับกลยุทธ์ 
ธุรกิจออนไลน์
7. กลยุทธ์ในการท�ำ SEO

3-4	 9-16 1. อธิบายความหมาย
ของ SEO (Search 
engine optimiza-
tion) ได้
2. บอกลักษณะของ 
Key word ที่ใช้ ใน
เว็บไซต์ธุรกิจได้
3. เข้าใจวิธีการท�ำ 
SEO ได้
4. น�ำเครื่องมือมา 
ช่วยท�ำ SEO ในชีวิต
จริงได้
5. เข้าใจ SEO กับ
การท�ำธุรกิจออนไลน์
ได้
6. อธิบาย SEO กับ
กลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ได้
7. บอกกลยุทธ์ในการ
ท�ำ SEO ได้

ความมีมนุษยสัมพันธ์
ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ
ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความสนใจใฝ่รู้
ความรักสามัคคี
ความกตัญญูกตเวที

4 ระบบการช�ำระเงินออนไลน์
1. ความหมายของ 
การช�ำระเงินออนไลน์
2. ประเภทของการ 
ช�ำระเงินออนไลน์
3. ผู้ ให้บริการการช�ำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
(E-payment)
4. รายละเอียดของ  
E-payment
5. ประโยชน์ของการช�ำระ
เงินแบบ E-payment
6. ข้อดีและข้อเสีย 
ของการช�ำระเงินออนไลน์
7. ระบบการช�ำระเงิน  
payment
8. กฎหมายของ  
E-payment	

5-6 17-24 1. อธิบายความหมาย
ของการช�ำระเงิน
ออนไลน์ได้
2. บอกประเภทของ
การช�ำระเงินออนไลน์
ได้
3. อธิบายผู้ ให้บริการ
การช�ำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
(E- payment) ได้
4. บอกรายละเอียด
ของ E-payment ได้
5. อธิบายข้อดีและ
ข้อเสียของการช�ำระ
เงินออนไลน์ได้
6. อธิบายระบบ 
การช�ำระเงิน  
E-Payment ได้
7. บอกระบบ 
การช�ำระเงิน  
E-payment ได้
8. อธิบาย กฎหมาย
ของ E-payment ได้

ความมีมนุษยสัมพันธ์
ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ
ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความสนใจใฝ่รู้
ความรักสามัคคี
ความกตัญญูกตเวที
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5 ระบบการตลาดกับธุรกิจ
ออนไลน์
1. ความหมายของการตลาด
ออนไลน์
2. ขั้นตอนการท�ำการตลาด
ออนไลน์
3. เทคนิคการท�ำการตลาดบน 
เฟซบุ๊ก
4. การเป็นนักการตลาด
ออนไลน์ให้ประสบความส�ำเร็จ
5. หัวใจส�ำคัญของตลาด
ออนไลน์
6. ช่องทางการท�ำการตลาด
ออนไลน์ (Digital Marketing)
7. วิธีท�ำการตลาดออนไลน์ให้
ประสบความส�ำเร็จ
8. กลยุทธ์พื้นฐานการตลาด
ออนไลน์ (Digital Marketing)
9. กรณีศึกษาการสร้างแบรนด์
และการตลาดของแบรนด์ 
(Hermès)

8 1. บอกความหมาย
ของการตลาดออนไลน์
ได้
2. บอกขั้นตอนการ
ท�ำการตลาดออนไลน์
ได้
3. บอกเทคนิคการท�ำ 
การตลาดบน Face-
book ได้
4. อธิบายการเป็น
นักการตลาดออนไลน์
ให้ประสบความส�ำเร็จ
ได้
5. อธิบายหัวใจส�ำคัญ
ของตลาดออนไลน์ได้
6. บอกช่องทางการ
ท�ำ การตลาดออนไลน์ 
(Digital Marketing) 
ได้
7. อธิบายวิธีท�ำการ
ตลาดออนไลน์ให้
ประสบความส�ำเร็จได้
8. บอกกลยุทธ์พื้นฐาน
การตลาดออนไลน์ 
(Digital Marketing) 
ได้
9. อธิบายกรณีศึกษา
การสร้างแบรนด์และ
การตลาดของแบรนด์ 
(Herme`s) ได้

ความมีมนุษยสัมพันธ์
ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ
ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความสนใจใฝ่รู้
ความรักสามัคคี
ความกตัญญูกตเวที

6 การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า
ออนไลน์
1. ความหมายของฐานข้อมูล
ลูกค้า (Customer database)
2. ประโยชน์ของฐานข้อมูล
ลูกค้าออนไลน์
3. กลยุทธ์ในการจัดเก็บข้อมูล
4. หัวใจการจัดเก็บฐานข้อมูล
5. กรรมวิธีหาข้อมูลของลูกค้า
ออนไลน์
6. ตัวอย่างโปรแกรมเก็บฐาน
ข้อมูลของลูกค้า

9-10 33-40 1. บอกความหมาย
ของฐานข้อมูลลูกค้า 
(Customer data-
base) ได้
2. อธิบายประโยชน์
ของฐานข้อมูลลูกค้า
ออนไลน์ได้
3. บอกกลยุทธ์ในการ
จัดเก็บข้อมูลได้
4. อธิบายหัวใจการจัด
เก็บฐานข้อมูลได้
5. อธิบายกรรมวิธี
หาข้อมูลของลูกค้า
ออนไลน์ได้
6. บอกตัวอย่าง
โปรแกรมเก็บฐาน
ข้อมูลของลูกค้าได้

ความมีมนุษยสัมพันธ์
ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ
ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความสนใจใฝ่รู้
ความรักสามัคคี
ความกตัญญูกตเวที
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7 การใช้เครื่องมือดิจิทัลของ
กิจกรรมธุรกิจออนไลน์
1. ความหมายของกิจกรรม
ออนไลน์
2. เครื่องมือส�ำหรับเริ่มต้น 
การท�ำธุรกิจออนไลน์
3. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม
ออนไลน์
4. แนวคิดการจัดกิจกรรมทาง
ธุรกิจบนโลกออนไลน์
5. เทคนิคการท�ำกิจกรรม
ออนไลน์บนเฟซบุ๊ก
6. การจัดกิจกรรมบนเพจ  
เฟซบุ๊ก

11-12	 41-48 1. อธิบายความหมาย
ของเครื่องมือกิจกรรม
ออนไลน์ได้
2. บอกเครื่องมือ
ส�ำหรับเริ่มต้นการท�ำ
ธุรกิจออนไลน์ได้
3. บอกขั้นตอนการจัด
กิจกรรมออนไลน์ได้
4. อธิบายแนวคิดการ
จัดกิจกรรมทางธุรกิจ
บนโลกออนไลน์ได้
5. บอกเทคนิคการท�ำ
กิจกรรมออนไลน์บน 
Facebook ได้	

ความมีมนุษยสัมพันธ์
ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ
ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความสนใจใฝ่รู้
ความรักสามัคคี
ความกตัญญูกตเวที

8 การจัดการและกระบวนการ
ท�ำธุรกิจออนไลน์
1. ความหมายของการจัดการ
ธุรกิจ
2. หลักการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์
3. วิธีบริหารจัดการร้านค้า
ออนไลน์
4. กระบวนการท�ำธุรกิจ
ออนไลน์
5. ขั้นตอนเริ่มต้นธุรกิจบน
โลกออนไลน์
6. การเตรียมตัวก่อนเปิดร้าน
ออนไลน์
7. ตัวอย่างแอปพลิเคชัน
ที่ช่วยบริหารจัดการร้านค้า
ออนไลน์

13-14	 49-56 1. บอกความหมาย
ของการจัดการธุรกิจได้
2. อธิบายกระบวนการ
ท�ำธุรกิจออนไลน์ได้
3. บอกขั้นตอนเริ่มต้น
ธุรกิจบนโลกออนไลน์
ได้
4. อธิบายการเตรียม 
ตัวก่อนเปิดร้าน
ออนไลน์ได้
5. อธิบายกิจกรรมบน 
Facebook ได้

ความมีมนุษยสัมพันธ์
ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ
ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความสนใจใฝ่รู้
ความรักสามัคคี
ความกตัญญูกตเวที
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9 ธุรกิจดิจิทัลในอนาคต
1. แนวโน้มที่จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
2. แนวโน้มของรูปแบบธุรกิจ
ในอนาคต
3. แนวโน้มในอนาคตที่น�ำ
มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี
4. การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในอนาคต
5. วิเคราะห์แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจไทยและ
อุตสาหกรรมโลกในอีก 10 ปี
ข้างหน้า
6. สรุปความเป็นไปได้ของ
โมเดลธุรกิจในอนาคต	

15-16	 57-64 1. บอกแนวโน้มที่จะ
เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัลได้
2. บอกแนวโน้ม
ของรูปแบบธุรกิจใน
อนาคตได้
3. บอกแนวโน้มใน
อนาคตที่น�ำมาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีได้
4. อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในอนาคต
ได้
5. สามารถวิเคราะห์
แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจไทย
และอุตสาหกรรมโลก
ในอีก 10 ปีข้างหน้าได้
6. สามารถสรุปความ
เป็นไปได้ของโมเดล
ธุรกิจในอนาคตได้

ความมีมนุษยสัมพันธ์
ความมีวินัย
ความรับผิดชอบ
ความเชื่อมั่นในตนเอง
ความสนใจใฝ่รู้
ความรักสามัคคี
ความกตัญญูกตเวที

สอบปลายภาคเรียน 17-18 65-72

หมายเหตุ ก�ำหนดการสอนที่บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์นี้ 
จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้กับครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น สามารถเปลี่ยนแปลง “เวลาและการ
ทดสอบ” ได้ขึ้นอยู่กับครูผู้สอน และสถานศึกษาที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้เป็นส�ำคัญ
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บทที่ 1  สื่อสังคมออนไลน ์ 17

บทที่

สื่อสังคมออนไลน์ 1

สื่อสังคมออนไลน์
1. ความหมายของสื่อออนไลน์

2. ประเภทของสื่อออนไลน์

3. ประโยชน์ของสื่อออนไลน์

4. อุปกรณ์เครื่องมือทางการสื่อสารออนไลน์

5. บทบาทของสื่อออนไลน์

6. สื่อออนไลน์กับการแสดงตัวตน

สมรรถนะ
1. แสดงความรูเ้กีย่วกบัการจดัการและกระบวนการท่ีเกีย่วข้องกบัการท�ำธรุกจิบน

สื่อสังคมออนไลน์

2. สามารถใช้เครื่องมอืบนสื่อสงัคมออนไลน์ในการตดิต่อสื่อสาร จดัการฐานข้อมลู

ลูกค้า และการด�ำเนินธุรกิจดิจิทัล
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แนวคิด
ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ตท�ำให้เกิดนวัตกรรมทางสังคมคือเครือข่าย

สังคมใหม่ที่รู้กันอย่างแพร่หลายว่า สังคมออนไลน์ (Social Network) โดยเครือข่าย

สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีส่าธารณะ ทีท่กุคนจากทัว่โลกจะเข้าไปสื่อสารหรอืเขยีนเรื่องราว 

บทความ รูปภาพ วิดีโอ แล้วน�ำมาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายได้รับรู้ โดยผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ต

สาระการเรียนรู้
1. ความหมายของสื่อออนไลน์

2. ประเภทของสื่อออนไลน์

3. ประโยชน์ของสื่อออนไลน์

4. อุปกรณ์เครื่องมือการสื่อสารออนไลน์

5. บทบาทของสื่อออนไลน์

6. สื่อออนไลน์กับการแสดงตัวตน

จุดประสงค์การเรียนรู้
1. บอกความหมายของสื่อออนไลน์ได้

2. อธิบายประเภทของสื่อออนไลน์ได้

3. อธิบายประโยชน์ของสื่อออนไลน์ได้

4. อธิบายการน�ำอุปกรณ์เครื่องมือการสื่อสารออนไลน์มาใช้ได้

5. เข้าใจบทบาทของสื่อออนไลน์ได้

6. อธิบายสื่อออนไลน์กับการแสดงตัวตนได้ 
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1. ความหมายของสื่อออนไลน์
มีเดีย (Media) หมายถึง สื่อหรือเครื่องมือที่ใช้เพื่อการสื่อสาร

โซเชียล (Social) หมายถึง สังคม และในบริบทของโซเชียลมีเดีย โซเชียลหมาย

ถึงการแบ่งปันในสังคม ซึ่งอาจจะเป็นการแบ่งปันเนื้อหา หรือปฏิสัมพันธ์ในสังคม เพราะ

ฉะนัน้ โซเชยีลมเีดยีในทีน่ีห้มายถงึ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ท่ีท�ำให้ผู้ใช้แสดงความเป็นตวัตนของ

ตนเอง เพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธ์กัน หรือแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอื่น

สื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media หมายถึง สื่อดิจิทัลที่ท�ำงานอยู่บนพื้นฐาน

ของเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต ที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม ที่มีผู้สื่อสารจัดท�ำ

ขึ้น โดยที่ผู้เขียนจัดท�ำขึ้นเอง แล้วน�ำมาแบ่งปันเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ และ

พูดคุยให้ผู้ ใช้ ในโลกออนไลน์ กับคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกัน

2. ประเภทของสื่อออนไลน์
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ มีด้วยกันหลายชนิด ขึ้นอยู่กับลักษณะของการน�ำมา

ใช้โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลัก ๆ ดังนี้

1. Weblogs หรอืเรยีกสัน้ ๆ  วา่ บลอ็ก (Blogs) คอื สื่อส่วนบคุคลบนอนิเทอร์เนต็

ท่ีใช้เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร ความรู ้ข้อคดิเหน็ บนัทึกส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันให้บคุคล

อื่น ๆ โดยผู้รับสารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดง

เนือ้หาของบลอ็กน้ันจะเรยีงล�ำดบัจากเนือ้หาใหม่ไปสูเ่นือ้หาเก่า ผูเ้ขยีนและผูอ่้านสามารถ

ค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, 

Wordpress, Blogger, Okanation

2. Social Networking โซเชียลเน็ตเวิร์ก คือเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือการที่ 

ผู้ ใช้งานอนิเทอร์เนต็คนหนึง่ เชื่อมโยงกบัเพื่อนอกีนับสบิ รวมไปถงึเพื่อนของเพื่อนอกีนับร้อย 

ผ่านผู้ ให้บริการด้านโซเชยีลเนต็เวร์ิก (Social Network) บนอนิเทอร์เนต็ เช่น Facebook, 

Blogger, Hi5, Twitter หรือ Tagged เป็นต้น การเชื่อมโยงดังกล่าว ท�ำให้เกิดเครือข่ายขึ้น 

เช่น สามารถรู้จักเพื่อนของเพื่อนเราได้เป็นทอด ๆ ต่อไปเรื่อย ท�ำให้เกิดสังคมเสมือนจริง

ขึ้นมา สามารถสร้างคอนเน็กชั่นใหม่ ๆ ได้ง่าย และเมื่อแชร์ (Share) ข้อความหรืออะไร

ก็ตามลงไปในเครอืข่าย ทกุคนในเครอืข่ายกส็ามารถรบัรู้ได้พร้อมกนั และสามารถตอบสนอง

ต่อสิ่งที่แชร์ได้ เช่น แสดงความคิดเห็น (Comment) กดไลค์ (Like) ซึ่งอาจจะแตกต่าง
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กันออกไปตามแต่ละผู้ ให้บรกิาร ความโดดเด่นในเรื่องความง่ายของโซเชียลเน็ตเวร์ิกท�ำให้

ธุรกิจ และนักการตลาดสนใจที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ

3. Micro Blogging และ Micro Sharing เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มี

ลักษณะเด่นโดยการให้ผู้ ใช้ โพสต์ข้อความจ�ำนวนสั้น ๆ ผ่านเว็บผู้ ให้บริการ และสามารถ

ก�ำหนดให้ส่งข้อความนั้น ๆ ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ เช่น ทวิตเตอร์

4. Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่ง

ปัจจบุนัได้รบัความนยิมอย่างแพร่หลายและขยายตวัอย่างรวดเรว็ เนื่องจากเนือ้หาทีน่�ำเสนอ 

ในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ�ำกัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว ท�ำให้ผู้ ใช้บริการสามารถ

ติดตามชมได้อย่างต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณาคั่น สามารถเลือกชมเน้ือหาได้ตามความ

ต้องการและยงัสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์วิดโีออื่น ๆ  ท่ีเกีย่วขอ้งได้จ�ำนวนมากอกีดว้ย 

เช่น Youtube, MSN, Yahoo

5. Photo Sharing เป็นโซเชียล ที่สามารถแบ่งปันรูปถ่ายและวิดีโอกับเพื่อน ๆ 

รวมทั้งมีการคอมเมนต์และกดชื่นชอบในรูปได้ ข้อดีคือสามารถแบ่งปันรูปถ่ายกับเพื่อนได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว

6. Wikis รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลที่บุคคลต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความช�ำนาญ

เฉพาะเรื่อง สามารถมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ ให้ข้อมูลใหม่ หรือเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูลที่มีอยู่

เดิมให้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รายละเอียดของข้อมูลที่เผยแพร่ก่อให้เกิดประโยชน์กับ

บุคคลทั่วไป

7. Virtual Worlds (โลกเสมอืน) คอืการจ�ำลองสภาพแวดล้อม ทีส่ามารถตอบสนอง

ต่อการใช้งานของผู้ ใช้หลายคนพร้อม ๆ  กัน ผ่านเครือข่ายออนไลน์ นั่นหมายความว่า โลก

เสมือนจะต้องรองรับการใช้งานของผู้ ใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โลกเสมือนจะมีคุณลักษณะ

ทั่วไป 6 ข้อดังนี้ 

1.	Share Space ผู้ ใช้หลายคนสามารถเข้าไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ได้ ในเวลา

เดียวกัน

2.	Graphical User Interface โลกเสมือนจะใช้ภาพในการน�ำเสนอ โดยอาจ

จะเป็นภาพ 2 มิติหรือ 3 มิติก็ได้

3.	 Immediacy มีการตอบสนองเกิดขึ้นทันที

4.	 Interactivity ผู้ ใช้สามารถสร้าง พัฒนาและเปลี่ยนแปลง ข้อมูลที่ต้องการ

ในโลกเสมือนได้เอง
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5.	Persistence สถานทีห่รอืขอ้มลูต่าง ๆ  ในโลกเสมอืน จะยงัคงมอียูต่่อไป ถงึ

แม้ว่าผู้ ใช้จะไม่ได้ log in เข้าสู่ระบบ 

6.	Socialization/Community ส่งเสริมให้เกดิการรวมกลุม่ของผู้ใช้เป็นสงัคม

ย่อย ๆ เช่น ทีม คลับ เพื่อนบ้าน เป็นต้น

7.	Crowd Sourcing คอืการกระจายปัญหาไปยังกลุ่มคนเพื่อค้นหาค�ำตอบและ

วธิกีารในการแก้ปัญหาทางธรุกจินัน้ ๆ  บรษิทัสามารถออกตาราง (broadcast) 

ค�ำถามหรอืปัญหาทีต้่องการค�ำตอบไปยังกลุ่มคนขนาดใหญ่เพื่อให้ได้มาซึง่วิธี

การใหม่ ๆ Crowd หรือ User ส่วนมากในการท�ำ Crowd sourcing เราจะ

หมายถึงกลุ่มชุมชนออนไลน์หรือในโลกไซเบอร์ นั่นเอง

Crowd sourcing แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

1.	Contest คือ การจัดการประกวดขึ้นเพื่อให้ผู้คนภายนอกน�ำเสนอความคิด

เห็นทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เข้ามา และบริษัทก็จะน�ำเอาผลงานของผู้ที่ชนะ

การประกวดไปใช้ต่อไป ตัวอย่างเช่น การจัดการประกวดโฆษณาของบริษัท 

Colgate Palmolive ที่ให้บุคคลภายนอก เข้ามาแข่งขันการออกไอเดียท�ำ

ภาพยนตร์โฆษณาของผลติภณัฑ์ “Speed Stick” โดยมสีโลแกน ว่า “Handle 

it”

2.	Collaborative Communities คอื การรวมเอาผลงานหรอืองค์ความรูต่้าง ๆ  

ที่หลากหลาย จากบุคคลภายนอกเข้ามาเก็บรวบรวมเอาไว้ด้วยกัน ตัวอย่าง

เช่น บริษัท Verizon ซึ่งเปิดโอกาสให้คนท่ีเป็นลูกค้าสามารถเข้ามาโพสต์

ถามค�ำถามเกี่ยวกับสินค้าของบริษัท และจะมีเจ้าหน้าที่เข้าไปตอบ ซึ่งการ

ท�ำแบบน้ีจะท�ำให้ลูกค้าที่มีปัญหาเดียวกันสามารถเข้าไปหาค�ำตอบได้จากใน 

FAQs (Frequently asked questions คือ ค�ำถามและค�ำตอบที่พบบ่อย ๆ) 

ทันทีที่มีข้อสงสัย

3.	Complementors คอื การกระตุน้ให้ผู้ ใช้ผลติภณัฑ์ ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์หลัก (core product) ของบริษัทโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์

เสริม (complementary product) ตัวอย่างเช่น แอปเปิ้ล (Apple Inc.) เป็น

บริษัทที่ประสบความส�ำเร็จเปน็อย่างมากในการน�ำ crowd complementors 

มาใช้เพื่อพัฒนาธุรกิจ โดยแอปเปิ้ลได้พัฒนา iTune ซึ่งเป็น media library 

application ซึ่งเปิดโอกาสให้ crowds ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
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แอปพลเิคชนั ส�ำหรบัใช้กบั iTune ซึง่ส่งผลให้แอปเป้ิลได้ประโยชน์คอื ทกุครัง้

ทีผู่้ ใช้ผลิตภัณฑ์หลัก (iPhone, iPad, iPod) ท�ำการดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั 

ไป แอปเป้ิลกจ็ะได้ส่วนแบ่งจากรายได้นัน้ด้วย นอกจากนีก้ารทีม่แีอปพลเิคชนั 

น่าสนใจเกิดขึ้นส่งผลต่อเนื่องให้ผลิตภัณฑ์หลักสามารถขายได้มากขึ้นด้วย

4.	Labor Market คอื การจบัคู่ทกัษะกบัภารกจิของบรษิทัผ่านตวักลาง โดยงาน

หรือภารกิจนัน้จะต้องมลีกัษณะงานชดัเจน สามารถประเมนิผลการท�ำงานได้ 

เป็นงานทีต้่องใช้ทกัษะและความชาญฉลาดของมนษุย์ เป็นงานง่าย ๆ  ทีต้่อง

ท�ำซ�้ำ ๆ กัน ตัวอย่างเช่น เนชันนัล จีโอกราฟิก (National geographic) ได้

ท�ำการจ้างฝงูชนจ�ำนวน 28,000 คน ค้นหาภาพถ่ายดาวเทียม เพื่อค้นหาหลุม

ฝังศพของจักรพรรดิเจงกีสข่าน

รูปที่ 1.1 Crowd Sourceing

8. Podcasting หรอื Podcast เป็นข้ันตอนของสื่อชนดิหนึง่บนระบบอนิเทอร์เนต็ที่

ยนิยอมให้ผู้ ใช้ท่ัวไปท�ำการสมคัรเพื่อรบั feed news (คือ ข้อมลูท่ีอปัเดตจากเฟซบุก๊ คิดว่า 

มีคนจะสนใจมากท่ีสุดโดยดูจากจ�ำนวนข้อคิดเห็นและปัจจัยอื่น ๆ เช่น ใครถูกแท็กซ�้ำ ๆ  

ใครเข้าร่วมกจิกรรมอะไร, ใครเป็นแฟนคลบัใคร) เริม่ได้รบัความนยิมประมาณปลายปี 2004  

ที่ผ่านมา ตัว feed news นี้จะท�ำงานอัตโนมัติ เพื่อท�ำการดาวน์โหลดไฟล์มัลติมีเดียต่าง ๆ  

เข้าสู่คอมพิวเตอร์ หรือ portable music player (เรียกติดปากว่า mp3 player) ค�ำว่า 

Podcasting หลาย ๆ  คนคิดว่าอาจจะเป็นค�ำมาจากค�ำว่า Broadcasting กบั iPod แต่ตาม

ข้อก�ำหนดแล้ว มันเป็นการเข้าใจผิด แต่เป็นความบังเอิญอันสอดคล้องพอดี หรือประจวบ

เหมาะ กับ iPod ของ Apple นั้นเอง ซึ่ง สตีฟ จอบส์ ก็ใช้โอกาสนี้ โฆษณา feature (เป็น

จุดเด่น) ใหม่เป็น Broadcasting + iPod  = Podcasting นั่นเอง  
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3. ประโยชน์ของสื่อออนไลน์
แม้ลกัษณะของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ จะเป็นสื่อให้ข้อมลูข่าวสารสามารถกระจาย

ออกไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมีคุณประโยชน์มากมายในด้านการติดต่อสื่อสาร แต่ก็

เปรยีบเสมอืนดาบสองคมหากผู้ ใช้ขาดคณุธรรมจริยธรรม สามญัส�ำนึก การรู้จกัเคารพสทิธิ

ของผู้อื่น และความระมัดระวังในการใช้งานแล้ว สังคมออนไลน์เหล่านี้ก็จะเป็น “สังคม

อันตราย” ที่จะเป็นด้านมืดของสังคมไทย 

ประโยชน์ของ Social networks เครือข่ายสังคมออนไลน์

1. สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้

2. เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู้ หรือตั้งค�ำถามในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลอื่นที่สนใจหรือมีค�ำตอบได้

ช่วยกันตอบ

3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอื่น สะดวกและรวดเร็ว

4. เป็นสื่อในการน�ำเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วดิโีอต่าง ๆ  เพื่อ

ให้ผู้อื่นได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น

5. ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ หรอืบรกิารลกูค้าส�ำหรบับรษิทัและองค์กร

ต่าง ๆ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า

6. ช่วยสร้างผลงานและรายได้ ให้แก่ผู้ ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ ๆ ขึ้น

7. คลายเครียดได้ส�ำหรับผู้ ใช้ที่ต้องการหาเพื่อนคุยเล่นสนุก ๆ

8. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได้

รูปที่ 1.2 ประโยชน์ของ Social networks
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4. อุปกรณ์เครื่องมือทางสื่อออนไลน์
อปุกรณ์เครอืข่ายทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

มีดังนี้

เซร์ิฟเวอร์ (Server) หรอืเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่า เคร่ืองแม่ข่าย เป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร์

หลกัในเครอืข่าย ท่ีท�ำหน้าทีจ่ดัเกบ็และให้บรกิารไฟล์ข้อมลูและทรพัยากรอื่น ๆ  กบัคอมพวิเตอร์

เครื่องอื่น ๆ ในเครือข่าย โดยปกติคอมพิวเตอร์ที่น�ำมาใช้เป็นเซิร์ฟเวอร์มักจะเป็นเครื่องที่

มีสมรรถนะสูง และมีฮาร์ดดิสก์ความจ�ำสูงกว่าคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น ๆ ในเครือข่าย

รูปที่ 1.3 เซิร์ฟเวอร์

ไคลเอนต์ (Client) คือ การที่มีเครื่องผู้ ให้บริการ (server) และเครื่องผู้ ใช้บริการ 

(client) เชื่อมต่อกันอยู่ และเครื่องผู้ ใช้บริการได้มีการติดต่อร้องขอบริการจากเครื่องผู้ ให้

บริการ เครื่องผู้ ให้บริการก็จะจัดการตามที่เครื่องผู้ขอใช้บริการร้องขอ แล้วส่งข้อมูลกลับ

ไปให้เครือข่ายแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ เหมาะกับระบบเครือข่ายที่ต้องการเชื่อมต่อกับ

เคร่ืองลูกข่ายจ�ำนวนมาก โดยการรองรับจ�ำนวนเครื่องลูกข่าย (Client) อาจเป็นหลักสิบ

หลกัร้อยหรือหลกัพนั เพราะฉะน้ันเครื่องทีจ่ะน�ำมาท�ำหน้าที่ให้บรกิารจะต้องเป็นเครื่องทีม่ี

ประสทิธภิาพสงู เนื่องจากถกูออกแบบมาเพื่อทนทานต่อความผิดพลาด (Fault Tolerance) 

และต้องคอยให้บรกิารทรพัยากรให้กบัเครื่องลกูข่ายตลอดเวลาโดยเคร่ืองท่ีจะน�ำมาท�ำเป็น

เซิร์ฟเวอร์อาจเป็นคอมพิวเตอร์แบบเมนเฟรม มนิิคอมพวิเตอร์ หรอืไมโครคอมพวิเตอร์ก็ได้
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รูปที่ 1.4 ไคลเอนต์

ฮับ (HUB) หรือ รีพีตเตอร์ (Repeater) คืออุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกลุ่มของ

คอมพวิเตอร์ ฮับมหีน้าทีร่บัส่งเฟรมข้อมลูทกุเฟรมที่ได้รบัจากพอร์ตใดพอร์ตหนึง่ไปยงัทกุ ๆ  

พอร์ตที่เหลือ คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเข้ากับฮับ จะแชร์แบนด์วิท (Bandwidth) หรืออัตรา

ข้อมลูของเครอืข่าย ฉะน้ันยิง่มคีอมพวิเตอร์เชื่อมต่อเข้ากบัฮบัมากเท่าใด ยิง่ท�ำให้แบนด์วทิ 

ต่อคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องลดลง ในท้องตลาดปัจจุบัน มีฮับหลายชนิดจากหลายบริษัท 

ข้อแตกต่างระหว่างฮบั เหล่านีก้เ็ป็นจ�ำพวกพอร์ต สายสญัญาณท่ีใช้ ประเภทของเครือข่าย 

และอตัราข้อมลูทีฮ่บัรองรบัได้อปุกรณ์ทีท่�ำงานในระดบัเลเยอร์ 1 (layer 1) ซึง่เป็นเลเยอร์

เกี่ยวข้องกับเรื่องของการส่งสัญญาณออกไปสู่สื่อกลางที่ใช้ ในการสื่อสาร รวมไปถึงเรื่อง

ของการเข้ารหัสสัญญาณเพื่อที่จะส่งออกไปเป็นค่าต่าง ๆ ในทางไฟฟ้า และเป็นเลเยอร์ที่

ก�ำหนดถึงการเชื่อมต่อต่าง ๆ ที่เป็นไปในทางฟิสิเคิล ฮับ (physical hub) นั้น จะท�ำงาน

ในลักษณะของการทวนสัญญาณ หมายถึงว่า จะท�ำการท�ำซ�้ำสัญญาณนั้นอีกครั้งซึ่งเป็น

คนละอย่างกับการขยายสัญญาณ พอท�ำแล้วก็จะส่งออกไปยังเครือข่ายที่เชื่อมต่ออยู่โดย

จะมีหลักว่า จะส่งออกไปยังทุก ๆ พอร์ต (port)

 

รูปที่ 1.5 ฮับ (HUB)
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เน็ตเวร์ิก สวติช์ (Networks Switch) คืออุปกรณ์เครอืข่ายทีท่�ำหน้าที่ในเลเยอร์ที่ 

2 และท�ำหน้าที่ส่งข้อมูลที่ได้รับมาจากพอร์ตหนึ่งไปยังพอร์ตเฉพาะที่เป็นปลายทางเท่านั้น 

และท�ำให้คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับพอร์ตที่เหลือส่งข้อมูลถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังนั้น 

อตัราการรบัส่งข้อมลูหรอืแบนด์วิทจงึไม่ข้ึนอยู่กบัคอมพวิเตอร์ ปัจจบุนันยิมเชื่อมต่อแบบนี ้

มากกว่าฮับเพราะลดปัญหาการชนกันของข้อมูล

รูปที่ 1.6 เน็ตเวิร์ก สวิตช์ (Networks Switch)

เราเตอร์ (Router) คือ อุปกรณ์ที่ท�ำหน้าที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอย่างหนึ่ง ซึ่ง

ถ้าแปลความหมายค�ำว่า Router ก็คือ ถนน นั่นเอง ดังนั้น การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ด้วย

เราเตอร์ ท�ำให้เราสามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ได้มากกว่าหนึ่งเครื่องในเวลาเดียวกัน ซึ่ง

เราเตอร์นัน้จะมซีอฟต์แวร์ที่ใช้ในการควบคมุการท�ำงานเรยีกว่า Internetwork Operating 

System (IOS) และตัวเราเตอร์จะมีช่องที่ใช้เสียบต่อสายสัญญาณเรียกว่า Port LAN ซึ่ง

โดยทั่วไปมักมี 4 Ports หรือมากกว่า ในเราเตอร์ 1 ตัว

 

รูปที่ 1.7 เราเตอร์ (Router)

เกตเวย์ (Gateway) คอืจดุต่อเชื่อมของเครอืข่ายท�ำหน้าทีเ่ป็นทางเข้าสูร่ะบบเครอืข่าย 

ต่าง ๆ  บนอนิเทอร์เนต็ ในความหมายของเราเตอร์ ระบบเครือข่ายประกอบด้วยโหนด (node) 

ของเกตเวย์ (gateway) และ โหนดของโฮสต์ (host) เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้ ใน 

เครือข่าย และคอมพวิเตอร์ทีเ่ครื่องแม่ข่ายมฐีานะเป็นโหนดแบบโฮสต์ ส่วนเครื่องคอมพวิเตอร์

ที่ควบคุมการจราจรภายในเครือข่าย หรือผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต คือโหนดแบบเกตเวย์
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รูปที่ 1.8 เกตเวย์ (Gateway)

5. บทบาทของสื่อออนไลน์ 
สื่อออนไลน์ (Online Media) มีบทบาทกับสังคมปัจจุบันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ข้อมูล

ข่าวสารบนสื่อออนไลน์ซึ่งมีอยู่มากมายนี้ มีทั้งข้อมูลจริง ข่าวลือ และ ข่าวลวง เนื่องจาก

ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถท�ำหน้าที่ได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมีสื่อใหม่ (New Media) 

อาท ิเฟซบุก๊ ทวติเตอร์ ไลน์ ยทูปู เข้ามามบีทบาทในชีวิตประจ�ำวัน ซ่ึงนอกจากจะเพิม่ความ

สะดวกในการตดิต่อสื่อสารแล้ว ยงัมบีทบาทในการก�ำหนดประเดน็ต่าง ๆ  ท่ีเกดิข้ึนในสงัคม 

ดังนั้น สื่อออนไลน์ จึงมีบทบาทส�ำคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพข้อมูลข่าวสารของ

ผู้คนในยุคปัจจุบัน ขณะที่ สื่อสิ่งพิมพ์ดั้งเดิม หรือ สื่อกระแสหลัก ก็ให้ความส�ำคัญกับการ

ผลติข่าวออนไลน์มากขึน้ และลดปรมิาณการผลิตสิง่พมิพ์ตามความต้องการท่ีลดลงเช่นกนั 

นอกจากนี ้สื่อประเภททวี ีกม็กีารปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปด้วยการผลติข้อมลู

เพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นการเพิ่มทางเลือกในการชมข้อมูลย้อนหลังใน 

รูปแบบคลิปวิดีโอ รวมถึงการพัฒนาไปสู่ระบบทีวีดิจิทัล 

นอกจากน้ี โซเชียลมีเดีย ยังเป็นแหล่งรวมพลังในการต่อต้านหรือก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม ที่เริ่มมีการใช้อย่างแพร่หลาย อาทิ ปรากฏการณ์ “ม็อบโซเชียล 

มีเดีย” ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มที่เรียกว่า คราวด์ซอร์สซิ่ง (Crowd sourcing) คือ การรวมตัว

ของกลุม่คน หรอื มวลชน ทีต้่องการบรรลุเป้าหมายเดยีวกนั ประกอบด้วย 7 ประเดน็หลกั ๆ  

ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย

1. User Generated Content ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถสร้างสรรค์ “สาร” 

ด้วยตนเองเพื่อแบ่งปันผู้อื่น
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