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ความรูเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

1
สาระสําคัญ
บคุลิกภาพเปนปจจยัท่ีสาํคญัในการปฏบิตังิานใหสาํเร็จไดอยางมีประสทิธภิาพ โดยเฉพาะอยางยิง่ 

บคุลกิภาพของบคุคลทีจ่ะเปนผูนาํ เกดิจากพฤตกิรรมสวนตวัเปนสาํคญั ไมใชเกดิจากอํานาจทีเ่ปน

ทางการ และสงผลใหคนเชื�อและทําตาม บุคลิกภาพจึงเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่สงผลและ

เกี่ยวของกับการทํางานใหประสบความสําเร็จ

สาระการเรียนรู
1. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

2. บุคลิกภาพกับการทํางาน

3. คุณลักษณะของผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี

4. รูปแบบบุคลิกภาพ

5. ขอบขายของบุคลิกภาพ

6. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ

7. ความแตกตางของบุคลิกภาพ

สมรรถนะประจําบท
แสดงความรูเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม
1. ใหความหมายของ “บุคลิกภาพ” ได

2. ระบุคุณลักษณะของผูที่มีบุคลิกภาพที่ดีได

3. อธิบายขอบขายของบุคลิกภาพได

4. บอกความแตกตางของบุคลิกภาพได

5. ระบุปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพได

1
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1.1 ความหมายและความสําคัญของบุคลิกภาพ

ความหมายและความสําคัญของบุคลิกภาพมีดังนี้

1. ความหมายของบุคลกิภาพ “บคุลกิภาพ” มาจากภาษาละตนิวา Persona หมายถงึ 

หนากากทีต่วัละครใชสวมเวลาออกแสดง เพื�อทีจ่ะแสดงบทบาทตามทีถ่กูกาํหนดใหบคุลกิภาพ

ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลที่บงบอกความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งไดมีผู ใหความ

หมายไวตางกัน และยังไมพบวามีการลงความเห็นเกี่ยวกับความหมายที่สมบูรณที่แนVนอน

ของบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ หมายถึงตัวบุคคลโดยสวนรวม ทั้งลักษณะทางกาย ซึ่งสังเกตไดงาย อัน

ไดแก รูปรางหนาตา กิริยาทาทาง นํ้าเสียง คําพูด ทักษะการทํากิจกรรมตาง ๆ  และลักษณะ

ทางจิตซึ่งสังเกตไดคอนขางยาก ไดแก ความรูสึกนึกคิด เจตคติ คานิยม ลักษณะดังกลาว

มีที่มาจากพันธุกรรมและส่ิงแวดลอมของแตละคน สงผลสูความสามารถในการปรับตัวตอ 

สิ่งแวดลอมและความแตกตางระหวางบุคคลจากความหมายของบุคลิกภาพ

2. ความสาํคญัของบคุลิกภาพมตีอการดาํรงชวีติ บคุลกิภาพมผีลตอการดาํรงชวีติ 

ของบุคคลในสังคมเปนอยางมาก โดยพิจารณาไดจากประเด็นตาง ๆ  ดังนี้

(1) เกิดความมั่นใจ ผูมีบุคลิกภาพดีจะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากขึ้น ทําให

กลาแสดงออกเพราะคนอื�น ๆ  ที่พบเห็นจะใหความสนใจและเชื�อมั่น

(2) มกีารคาดหมายพฤตกิรรม ถารูวาบคุคลนัน้มพีฤตกิรรมอยางไร จะทาํนายไดวา

ในสถานการณจะแสดงพฤติกรรมอยางไร

(3) มกีารยอมรบัความแตกตางระหวางบคุคล สามารถบอกไดวาบคุคลหนึง่แตกตาง 

จากอีกบุคคลหนึ่งได โดยอาศัยการสังเกตดูพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปนประจําสมํ่าเสมอแกตัว

บุคคลนั้น  ๆ  บุคลิกภาพชวยใหสามารถจํา รูจัก และเขาใจบุคคลแตละคนได ตลอดจนรูวิธีที่

จะปรับตัวใหเขากับคนเหลานั้นได ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกันในสังคม

(4) มีการตระหนักในเอกลักษณของบุคคล บุคลิกภาพจะทําใหคนมีลักษณะเฉพาะ

ตัวเปนของตนเอง และเปนแบบอยางแกเยาวชน

(5) มีการปรับตัวใหเขากับคนอื�น ๆ  การที่รูบุคลิกภาพของบุคคลอื�น ทําใหปรับตัว

กับเขาไดงายขึ้น เอาชนะศัตรูได และแกปญหาได

(6) ประสบความสําเร็จ คนที่มีบุคลิกภาพดี เปนพื้นฐานแหงการศรัทธาเชื�อถือแก 

ผูพบเห็น ไดรับการชวยเหลือและการติดตอดวยดี ไดรับความสะดวกสบายในการปฏิบัติ

หนาที่การงาน



บทที่ 1 ความรูเกี่ยวกับบุคลิกภาพ      3

(7) เปนทีย่อมรบัของกลุม คนทีม่บีคุลกิภาพดยีอมเปนทีย่อมรบัของคนทัว่ไป ใคร ๆ

ก็เรียกรองตองการ ชอบที่จะใหอยูในกลุม ทําใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจ

จะเหน็ไดวาบคุลกิภาพนัน้มคีวามสาํคญัและเปนทีย่อมรบัของคนทัว่ไปวาเปนสวนหนึง่

ทีท่าํใหบคุคลมคีวามสาํเรจ็ในอาชพีและเปนทีร่กัศรทัธาของบคุคลรอบขาง สามารถแกปญหา

ไดถูกตอง เปนแบบอยางที่ดีแกผูพบเห็น

1.2 บุคลิกภาพกับการทํางาน

บุคลิกภาพที่ดียอมมีผลตอการดําเนินงาน เชน

รูปที่ 1.1 บุคลิกภาพมีผลตอการทํางาน

ที่มา : https://www.fotolia.com

1. บคุลกิภาพมีอทิธพิลตอประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน บคุลกิภาพในสวนทีเ่กีย่ว

กบัแรงจงูใจ มอีทิธพิลสงูมากตอการทาํงาน ถาบคุคลมแีรงจงูใจใฝสมัฤทธิส์งู จะเปนแรงพลงั

กระตุนใหมานะพยายาม ทาํใหบคุคลมคีวามอดทนตอสู บากบัน่ สนใจใฝรู ในทกุสิง่ทีเ่กีย่วของ

เพื�อพัฒนางานใหเจริญกาวหนา แตถาบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่าก็จะลงทุนลงแรงนอย

เพื�อใหงานบรรลุเปาหมายนอยลงไป ทําใหงานขาดประสิทธิภาพ

2. บุคลิกภาพกําหนดทิศทางการดําเนินงาน บุคลิกภาพทางดานความคิดริเริ่ม 

ดานกลาไดกลาเสีย และดานความระมัดระวังรอบคอบ มีผลตอทิศทางการดําเนินงาน ถามี

บุคลิกภาพแบบกลาไดกลาเสีย บุคคลนี้มักจะยอมลงทุน เสี่ยง กลาเผชิญกับความลมเหลว 

แตจะมีบุคคลบางประเภทท่ีมีบุคลิกภาพดานความรอบคอบสูง บุคคลประเภทนี้ มักจะไม

ลงทุนกับสิ่งที่ไมแนVนอนคือ กาวชาแตตนเองรูสึกวามั่นคง
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3. บุคลิกภาพมีผลตอความนFาเชื�อถือ บุคลิกภาพบางดาน มีสวนชวยสรางเสริม

ความนVาเชื�อถือ หรือทําใหบุคคลมีเครดิตในความรูสึกของผูที่เกี่ยวของ เชน ถาบุคคลเปน

ผูที่รักษาคําพูด อารมณมั่นคง มีเหตุมีผล วางตนไดถูกตองตามกาลเทศะ บุคคลประเภทนี้

ถาเปนหัวหนาก็จะเปนที่ยอมรับของลูกนองเปนมิตรที่ดี แตถาบุคคลมีลักษณะตรงกันขาม 

ไมนVาเชื�อถือ ผูอื�นอาจไมไววางใจไมเชื�อถือศรัทธา ไมยอมรับ ไมรวมงานดวย ซึ่งอาจสราง

ความเสียหายใหกับงานได

รูปที่ 1.2 บุคลิกภาพที่ดีสรางความนVาเชื�อถือในการทํางาน

ที่มา : https://www.fotolia.com

4. บุคลิกภาพที่พึงประสงคในการทํางาน มีดังนี้

(1) ความเปนคนชางสงัเกต ชางคดิ ชางสบืคน ชางแสวงหาคาํตอบในปญหาทกุสิง่

ทุกอยาง บุคคลที่ประสบความสําเร็จ มักเปนคนประเภทที่บอกตนเองอยูเสมอวา ไมมีสิ่งใด

ที่เขาไมรู ไมมีปญหาใดที่ตอบไมได ไมมีงานใดที่ทําไมได ไมมีสิ่งใดที่จะเอาชนะไมได ฯลฯ 

ลกัษณะดงักลาวสงผลใหบคุคลมกีารเคลื�อนไหวตลอดเวลา ทัง้ทางดานความคดิและการกระทาํ

(2) มคีวามคิดรเิริม่สรางสรรค ทัง้นีเ้นื�องจากงานในอตุสาหกรรมเปนงานทีแ่ขงขนั 

ถาองคกรใดมีบุคคลที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค หาวิธีการแปลกใหมก็จะทําใหงานกาวหนา

ไปอยางรวดเร็ว

(3) มีหัวใจเปนคนทํางาน คือใชสมองและความคิดในการทํางาน คํานวณผล

ประโยชนที่ไดรับ คํานึงถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้น

(4) มมีนษุยสมัพนัธด ีทัง้นีจ้ะพบวาในวงการการทาํงานเนนมนษุยสมัพนัธมาก โดย

เฉพาะในเรื�องของการสื�อสาร เนื�องจากการทํางานไมเพียงแตจะเขากับบุคคลอื�นได ยังตอง

สื�อสารใหผูอื�นเขาใจไดเปนอยางดแีละสอนงานคนอื�นไดดวย องคกรทาํงานมกัไมนยิมคนเกง

ที่ถายทอดหรือสอนงานหรือทํางานกลุมไมเปน
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1.3 ลักษณะของผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี

ลักษณะของผูที่มีบุคลิกภาพที่ดีมีดังนี้

1. ความสามารถในการรบัรูและเขาใจสภาพความเปนจรงิอยางถกูตอง โดยไมบดิเบอืน

ความจริง

2. การแสดงอารมณในลักษณะและขอบเขตที่เหมาะสม การมีอารมณที่ไมดียอมเปน

ผลรายตอตนเองและบุคคลรอบขาง

3. ความสามารถในการสรางความสมัพนัธทางสงัคม เพราะตลอดชวีติของคนเราตอง

มีความสัมพันธกับผูอื�น เพื�อสวัสดิภาพอันดีของมวลมนุษย

4. ความสามารถในการทาํงานทีอ่าํนวยประโยชน ทัง้นีเ้พื�อใหไดมาซึง่การยกยองนบัถอื

จากผูอื�น จะทําใหเรารูสึกวาตนเองมีประโยชนตอสังคมหรือชวยเหลือสังคมได

5. ความสามารถในการพัฒนาคน สามารถปรับตัวใหเขากับผูอื�นได ในทุกสถานการณ

1.4 รูปแบบบุคลิกภาพ

บคุลกิภาพของบคุคลถกูวางรูปแบบมาตัง้แตเกดิ เริม่จากศกัยภาพทีต่ดิตวัมากบัทารก

ซึ่งเปนผลมาจากพันธุกรรม เชน ลักษณะทางความสามารถ ทางสติปญญา ความสามารถ

พิเศษอื�น ๆ  และลักษณะทางอารมณบางอยาง จากการศึกษาเด็กแรกเกิดพบวา เด็กทารกมี

ลักษณะบางอยางที่แตกตางกันอยางนVาเชื�อถือได เชน ระดับการแสดงออก ชวงระยะความ

สนใจ ความสามารถในการปรับตัวตอสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปและลักษณะอารมณโดยทั่วไป 

เด็กบางคนอาจมีความวองไว ขี้รําคาญ สนใจบุคคลและวัตถุใหม ๆ  ขณะที่บางคนมีลักษณะ

เงียบสงบไมสนใจสิ่งใหม ๆ  เปนตน 

ลักษณะท่ีแตกตางกันไปเหลาน้ียอมมีผลใหบิดามารดาอบรมเลี้ยงดูบุตรของตนดวย 

วธิกีารท่ีแตกตางกนั ซึง่เทากบัเปนการปนและตกแตงบคุลกิภาพท่ีมมีาแตกาํเนดิใหเปนไปใน

รปูลกัษณะตาง ๆ  ดงัน้ันการวางรปูแบบบคุลกิภาพของบคุคลนอกจากจะไดรบัอทิธพิลมาจาก 

พันธุกรรมเปนเบื้องตนแลว ยังข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคลในวัยตอมาอีกดวย 

โดยทั่วไปเราสามารถแบงประสบการณของบุคคลออกเปน 2 ชนิดคือ ประสบการณรวม 

และประสบการณเฉพาะ (Unique Experiences) อันไดแก ประสบการณเฉพาะของบุคคล 

ซึ่งแตกตางจากบุคคลอื�นแมอยูในกลุมเดียวกัน

1. ประสบการณรวม หมายถึงประสบการณที่บุคคลมีเหมือนกันในวัฒนธรรมนั้น ๆ  

บุคคลทุกคนที่เติบโตขึ้นมาในวัฒนธรรมเดียวกันจะมีประสบการณที่เหมือนกันในเรื�องความ

เชื�อ ประเพณี และคานยิมในวฒันธรรมนัน้ ขณะทีเ่ดก็เตบิโตขึน้ เดก็ตองเรยีนรูถงึแนวทางใน
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การประพฤตทิีส่งัคมหรือวัฒนธรรมทีค่าดหวงัไว ดงันัน้วฒันธรรมจงึมอีทิธพิลตอการประพฤติ

ปฏิบัติของบุคคลอิทธิพลที่มองเห็นไดชัดอยางหนึ่งคือ บทบาททางเพศ วัฒนธรรมสวนใหญ

กําหนดหรือคาดหวังใหผูชายและผูหญิงมีบทบาททางเพศแตกตางกันไป บทบาททางเพศ

อาจเปลี่ยนไปจากวัฒนธรรมหนึ่งไปอีกวัฒนธรรมหนึ่ง แตอยางไรก็ตามในแตละวัฒนธรรม

เราสามารถที่จะทํานายบุคลิกภาพของผูชายและผูหญิงไดอยางกวาง ๆ  โดยดูจากความคาด

หวังในเรื�องบทบาททางเพศของวัฒนธรรมน้ัน ถาสังคมนั้นไมซับซอนและรับอิทธิพลจาก

วัฒนธรรมหลากหลายอยาง

บทบาทบางอยางเราสามารถเลือกได เชน อาชีพ บุคคลสามารถจะเลือกอาชีพตาม

ที่ตนเองตองการได แตการมีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพอยางเดียวไมพอที่จะ

ประสบความสําเร็จได บุคคลจําเปนตองประพฤติและปฏิบัติตามอยางคนในอาชีพนั้น เชน

อาชีพตํารวจก็ตองแตงเครื�องแบบ และตองประพฤติตนตามแบบที่ตํารวจกระทํา อาชีพ

แพทยก็ตองใชภาษาและทําตัวในแบบเฉพาะของผูเปนแพทย ซึ่งการที่บุคคลตองกระทํา

ตามแบบอยางคนในอาชีพนั้น ๆ  เหลานี้ ก็เปนการแสดงใหเห็นวาสังคมเขาไปมีบทบาทใน

การวางรูปแบบในเรื�องนี้ดวย

นอกจากเรื�องบทบาททางเพศและบทบาททางอาชีพแลว อิทธิพลของสังคมยังมีผล

ทําใหเราสามารถที่จะคาดหวังไดวาในสถานการณบางอยางทางสังคม บุคคลจะประพฤติ

อยางไร เชน ในงานศพ งานมงคลสมรส การแขงขันฟุตบอล เปนตน

ถึงแมวาวัฒนธรรมจะมีอิทธิพลทําใหบุคคลในวัฒนธรรมนั้นมีลักษณะคลายกันก็ตาม 

แตการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมอยางเดยีวยังไมสามารถทาํนายบคุลกิภาพของบคุคลไดอยาง

สมบูรณ เพราะเหตุผล 2 ประการคือ

(1) อิทธิพลของวัฒนธรรมไมเปนเพียงรูปแบบเดียวเทานั้น เพราะวาผูถายทอด

วฒันธรรมคอื บดิา มารดา และผูอื�น ซึง่แตละคนกม็คีานยิมและวธิกีารฝกหดัที่ไมเหมอืนกนั 

จึงทําใหวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอบุคคลไมเทากัน

(2) บุคคลแตละคนมีประสบการณเฉพาะของตนเองซึ่งแตกตางจากคนอื�น

2. ประสบการณเฉพาะ บคุคลแตละคนมวีธิกีารของตนเองท่ีจะตอบสนองตอความ

กดดันทางสังคม ซึ่งความแตกตางของวิธีการของแตละบุคคลอาจเปนผลเนื�องมาจากความ

แตกตางทางชีววิทยาของเขา เชน ความแตกตางในดานความแข็งแรงของรางกาย ความ

อดทน ความไวของประสาทรับความรูสึก และอาจเปนผลมาจากการอบรมสั่งสอนของบิดา

มารดาดวย วิธีใหรางวัลและลงโทษ หรือจากการเลียนแบบพฤติกรรมชนิดตาง ๆ  จากบิดา

มารดา ดังนัน้ถงึแมวาเดก็จะไมเหมอืนบดิามารดาเลยทเีดยีว แตสิง่ทีเ่หน็ไดชดักค็อื อทิธพิล 

ของบดิามารดาทีม่ตีอเดก็จะตางกนัตรงทีว่า อาจจะกอใหเกดิผลทีแ่ตกตางกนัไปในเดก็แตละ
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คน ซึ่งจะสังเกตเห็นไดวาในสภาพแวดลอมที่คลายกัน เด็กที่เปนพี่นองกันอาจตอบสนองตอ

วิธีการที่แตกตางกัน

ประสบการณเฉพาะยังรวมไปถึงประสบการณพิเศษของบุคคล เชน การเจ็บปวยเปน

ระยะเวลานานและไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดี การเสียชีวิตของบิดามารดาซ่ึงอาจเปน

สาเหตุของการเลียนแบบบทบาททางเพศ การเกิดอุบัติเหตุ การชนะการแขงขัน และการ

โยกยายถ่ินกาํเนิด ประสบการณเฉพาะมากมายของบคุคลเหลานีล้วนแตเปนตวัทีจ่ะมผีลตอ

การวางรูปแบบบุคลิกภาพทั้งสิ้น

รูปที่ 1.3 บุคลิกภาพมีผลมาจากพันธุกรรม

ที่มา : https://www.fotolia.com

1.5 ขอบขายของบุคลิกภาพ

ขอบขายในการพิจารณาบุคลิกภาพ มีดังนี้

1. ลกัษณะทางกาย ไดแก รูปราง ทรวดทรง ความสงู นํา้หนกัความปกตขิองอวยัวะ 

สีผม ผิวพรรณ หนาตา ทวงที ทาทาง ฯลฯ สิ่งเหลานี้ยอมเปนเครื�องแสดงใหทราบถึง

ประสทิธภิาพของบุคคล ทางกายทราบถงึความแขง็แรง ทางจติใจทราบถงึความผองแผวของ

จติใจ การทีอ่วยัวะรบัสมัผสัและทํางานไดด ีรวดเรว็ เปนบคุลกิทีส่าํคญัอยางหนึง่ของคนเรา

2. คุณลักษณะทางจิตใจ เชน สติปญญา ความจํา จินตนาการ ความถนัด เจตคติ 

ความสนใจ ความตั้งใจ การตัดสินใจ ความคิดดวยเหตุผล ฯลฯ เหลานี้เกี่ยวกับสมองทั้งสิ้น

3. อุปนิสัย หมายถึงลักษณะผลรวมของนิสัยหลาย ๆ  อยางของบุคคลที่แสดงออก

เปนพฤติกรรมเปนระยะเวลายาวนานพอสมควร จนเปนความประพฤติหรือความมีศีลธรรม 

จรรยา มารยาทและคณุธรรม เชน ความสภุาพออนโยน ความซื�อสตัยเชื�อถอืได ความเคารพ

กฎหมาย ไมเห็นแกตัว ฯลฯ เหลานี้เปนกิริยาอาการที่สอดคลองกับปทัสถานของสังคม
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รูปที่ 1.4 ลักษณะทางกายและจิตเปนขอบขายของผูมีบุคลิกภาพที่ดี

ที่มา : https://www.fotolia.com

4. อารมณ ไดแก ความรูสึกแหงจิตที่กอใหเกิดอาการกระทําตาง ๆ  เชน ตื�นเตนโกรธ 

กลาหาญ หวาดกลัว ตกใจงาย ราเริง หดหู หงุดหงิด กังวล ฯลฯ

5. กําลังใจ คือความสามารถที่จะควบคุมหรือบังคับกิริยาอาการตาง ๆ  ที่กระทําโดย

เจตนา เชน กระฉับกระเฉงวองไว หรือเฉื�อยชาเชื�องชา ความอดทนหรือความเบื�อหนVาย

6. การสมาคม คือกิริยา ทาที อาการที่บุคคลแสดงตอผูอื�น เชน ชอบคบหาสมาคม 

หรือเก็บตัว เมตตาปรานีเห็นอกเห็นใจผูอื�นดี หรือไมแยแสเอาใจใสกับผู ใด เสียสละหรือวา

คอยแตจะเอาเปรียบเขา ฯลฯ

7. ความรู ความสามารถ อํานาจ ฐานะ ความรูสูง ความชํานาญ มีความสามารถ

เปนพิเศษ ความมีอํานาจ อิทธิพล มียศฐานบรรดาศักดิ์ สถานภาพสูง มีฐานะทางการเงินดี 

เหลานี้เปนปจจัยสงเสริมบุคลิกภาพอยางมาก

1.6 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ

บุคลิกภาพของบุคคลไดพัฒนาโดยอาศัยปจจัยหลายประการที่รวมกัน ซึ่งทําใหแตละ

คนมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางกันออกไป พันธุกรรมและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลรวมกันใน

การกําหนดบุคลิกภาพของบุคคล มีรายละเอียดดังนี้

1. พนัธุกรรม (Heredity) เปนลกัษณะทางรางกายและพฤตกิรรมของบคุคลที่ไดรบั

การถายทอดจากบรรพบรุษุโดยการสบืสายโลหติ ทีส่ามารถกาํหนดไดอยางชดัเจน เชน รปูราง

โครงสรางหมูเลอืด สดัสวนของรางกาย เพศ และโรคบางชนดิ ตลอดจนความสามารถพเิศษ 

ความสามารถทางดานสติปญญา และความถนัด
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2. สิ่งแวดลอม (Environment) เปนอิทธิพลของทุกสิ่งทุกอยางที่มีผลตอบุคคล 

ภายหลังการเกิด มีความสําคัญในการปรับปรุงบุคลิกภาพที่ไดรับจากพันธุกรรมใหดีขึ้นหรือ

เลวลงก็ได เชน ความตองการ ความสนใจ เจตคติ คานิยม อารมณและความเชื�อมั่นใน

ตนเอง เปนตน บคุคลจะมีพฤตกิรรมเชนไรนัน้ยอมขึน้กบัการเรยีนรูและประสบการณที่ไดรบั 

1.7 ความแตกตางของบุคลิกภาพ

องคประกอบของบุคลิกภาพสลับซับซอนและมีองคประกอบครอบคลุมลักษณะ

พฤตกิรรมของมนุษย จึงไดมกีารศกึษาวาทาํไมมนษุยจงึมคีวามแตกตางกนั เพราะความเขาใจ

ดงักลาวสามารถทํานายลกัษณะนิสยั ความถนดัและพฤตกิรรมของบคุคลไดคอนขางแมนยาํ 

ซึง่ความสามารถเชนนีม้คีณุคาตอการดาํเนนิชวีติประจาํวนัเปนอยางยิง่ ลกัษณะความแตกตาง 

ของบุคลิกภาพแตละบุคคลพิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ ไดแก

1. ดานอํานาจอิทธิพล (Ascendancy) เปนลักษณะพฤติกรรมที่มีความเชื�อมั่นใน

ตนเอง มีอาํนาจอิทธพิลในดานคาํพดู คาํสัง่ มคีวามคลองตวั กระฉบักระเฉง มคีวามมัน่ใจใน 

การตดัสนิใจอยางอสิระ ชอบเปนผูนาํในการอภปิราย หรอืกจิกรรมของกลุม เปนผูทีเ่ชื�อถอืได

2. ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) ลักษณะพฤติกรรมที่มีความเพียร

พยายามและตั้งใจปฏิบัติงาน มีมานะและอุตสาหะที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบ

หมายหรือมุงมั่นในงานที่ทํา เปนที่ไววางใจได และรับผิดชอบอยางจริงจัง

3. ดานความมัน่คงทางดานอารมณ (Emotional Stability) ลกัษณะพฤตกิรรม

ของบุคคลท่ีมอีารมณหนกัแนVน สขุมุเยอืกเยน็ กระทาํตนใหเปนคนทีป่ราศจากความวติกกงัวล

4. ดานการเขาสงัคม (Sociability) ลกัษณะพฤตกิรรมเกีย่วกบัการเขารวมสมาคมกบั 

ผูอื�นไดอยางดี ชอบสมาคม ชอบคบเพื�อนหรือชอบในทีม่คีนจาํนวนมากและชอบทาํงานรวมกบักลุม

องคประกอบท้ังส่ีเปนอิสระจากกันและเปนลักษณะที่มีความหมายทางดานจิตวิทยา 

ซึ่งพบวามีความสําคัญในการประเมินคาตอการปรับตัวและประสิทธิภาพของแตละบุคคล

1.8 สรุป

บคุลกิภาพนัน้นอกจากจะเปนตวัชวยสงเสรมิใหบคุคลแตละคน มเีอกลกัษณเฉพาะตวั 

และบงบอกถึงลักษณะนิสัยสวนตัวของแตละบุคคลแลว ยังสามารถมีสวนชวยในการเลือก

อาชีพใหเหมาะสมกับตัวคุณไดอีกดวย
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ตอนที่ 1  (10 คะแนน)

คาํสัง่ : จงเขียนเครื�องหมาย  หนาขอทีถ่กูตอง และเขยีนเครื�องหมาย  หนาขอทีผ่ดิ 

............. 1. บคุลกิภาพ คอืรูปรางหนาตา กริยิาทาทาง นํา้เสยีง คาํพดู ทกัษะการทาํกจิกรรม

ตาง ๆ  ตลอดจนทัศนคติและคานิยมซึ่งแสดงใหเห็นถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัว

บุคคล

............. 2. บุคลิกภาพในสวนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ ไมมีอิทธิพลใด ๆ  ตอการทํางาน

............. 3. ความสามารถในการสรางความสัมพันธทางสังคมเปนคุณลักษณะหนึ่งของผูที่

มีบุคลิกภาพที่ดี

............. 4. บุคลิกภาพที่ปรากฏของเจาหนาที่ตํารวจทุก ๆ  นาย จัดเปนประสบการณเฉพาะ

ของอาชีพนั้น ๆ

............. 5. ความรู ความสามารถ และอํานาจ เปนปจจัยที่สงเสริมบุคลิกภาพ

............. 6. ประสบการณรวม หมายถึงประสบการณทีบ่คุคลมเีหมอืนกนัในวฒันธรรมนัน้ ๆ  

บุคคลทุกคนที่เติบโตขึ้นมาในวัฒนธรรมเดียวกันจะมีประสบการณที่เหมือนกัน

............. 7. การอบรมเลี้ยงดู เปนประสบการณเฉพาะที่มีผลตอบุคลิกภาพ

............. 8. รูปราง ทรวดทรง ความสูง น้ําหนัก ความปกติของอวัยวะ สีผม ผิวพรรณ 

หนาตา ทวงที ทาทาง เปนคุณลักษณะทางจิตใจของขอบขายบุคลิกภาพ

............. 9. รูปรางโครงสราง หมูเลือด สัดสวนของรางกาย เพศ และโรคบางชนิด ตลอด

จนความสามารถพิเศษ มีอิทธิพลมาจากพันธุกรรม

............. 10. ความเพียรพยายามและต้ังใจปฏิบัติงาน เปนลักษณะความแตกตางของ

บุคลิกภาพ ดานความมั่นคงทางดานอารมณ
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ตอนที่ 2  (10 คะแนน)

คําสั่ง : จงเติมคําหรือขอความใหได ใจความสมบูรณ

1. ตัวบุคคลโดยสวนรวมทั้งลักษณะทางกาย และลักษณะทางจิต เปนความหมายของ 

 .......................................................................................................................................................

2. ประเด็นใดที่ทําใหผูมีบุคลิกภาพที่ดี มีความกลาแสดงออก 

 .......................................................................................................................................................

3. บุคลิกภาพทางดานใด ที่มีผลตอทิศทางการดําเนินงาน แบบกลาไดกลาเสีย โดยมักจะ

ยอมลงทุน เสี่ยง กลาเผชิญกับความลมเหลว

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................

4. ประสบการณของบุคคลออกเปน 2 ชนิดคือ

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................

5. ประสบการณที่บุคคลมีเหมือนกันในวัฒนธรรมนั้น ๆ  บุคคลทุกคนที่เติบโตขึ้นมาใน

วัฒนธรรมเดียวกันจะมีประสบการณที่เหมือนกัน เปนความหมายของประสบการณใด

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................

6. ผลที่มาจากการอบรมสั่งสอนของบิดามารดาดวยวิธีใหรางวัลและลงโทษ รวมทั้งจากการ

เลียนแบบพฤติกรรมชนิดตาง ๆ  เปนความหมายของประสบการณใด

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................

7. ยกตัวอยางขอบขายบุคลิกภาพดานลักษณะทางกาย มาสัก 5 อยาง 

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................

8. ความสภุาพออนโยน ความซื�อสตัยเชื�อถอืได ความเคารพกฎหมาย ไมเหน็แกตวั ฯลฯ เปน

ผลรวมของการแสดงพฤติกรรมในระยะเวลายาวนานพอสมควร เปนขอบขายที่เรียกวา

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................
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