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… การเกื้อหนุนผูคนและสังคมใหกวางขวางมากที่สุด 

หากเรามองออกไปนอกตนเอง นอกองคการ  เราจะไดพบ

กับผูคนอีกมากมายท่ีเหมือนตัวของเรา ทุกคนลวนมีความ

ตองการ  ตองการส่ิงจำเปนพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต ตองการ

ไดรับการยอมรับ ตองการโอกาส ตองการไดรับการเคารพใน

ศักด์ิศรีความเปนมนุษยท่ีเทาเทียมกัน และตองการสังคม

ท่ีดีกวา รวมท้ังสังคมท่ีม่ันใจวาลูกหลานเขาจะมีหลักประกัน

ในชีวิตเชนคนรุนปจจุบัน...ซ่ึงหมายถึง มนุษยและสังคมได

มีการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง ...  
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	 ในแวดวงการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า  

ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งผลิต 

วชิาการและบคุลากรระดบัผูน้ำ�ของวชิาชพีนี ้ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิรภสัสรศ์  

วงศ์ทองดี เป็นอาจารย์หัวเรือสำ�คัญของภาควิชาฯ ในการพัฒนาวิทยาการ 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ หนังสือเล่มนี้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี ได้พยายาม

ส่งเสริมให้วงการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้อยู่ในระดับชั้นนำ� นอกจากจะมีเนื้อหาสำ�คัญที่เป็นพื้นฐาน

การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ลว้ ยงัมกีารรเิริม่บกุเบกิความรูใ้หม ่ๆ  ทัง้ดา้นเนือ้หา

และวิธีการนำ�เสนอที่มีความทันสมัย สามารถตอบโจทย์ของมืออาชีพด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ถ้าท่านไม่ได้อ่านหนังสือเล่มนี้ ท่านจะไม่สามารถเป็น

มืออาชีพด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างสมบูรณ์

คำ�นิยม

(รองศาสตราจารย์ ดร.ดำ�รงค์ วัฒนา)

หัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และ

ผู้อำ�นวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

กุมภาพันธ์ 2559



	 ท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี นำ�หนังสือการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มามอบให้แก่ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ เมื่อวัน

ที่ 1 สิงหาคม 2556 ต่อมาในปลายเดือนมิถุนายน 2557 ท่านอาจารย์มา

ขอให้เขียนคำ�นิยมในการพิมพ์ครั้งที่ 2 ซึ่งผมไม่แปลกใจเลยกับการท่ีหนังสือ 

ที่พิมพ์ครั้งแรก จำ�นวน 2,000 เล่ม มีผู้เรียนในหลักสูตรปริญญาตรี–โท–เอก  

ไม่ถึง 200 คน ที่ใช้หนังสือจะหมดจากตลาดในเวลาอันรวดเร็ว แสดงถึงความ

เดน่ของหนงัสอืนีใ้นหลายดา้นซึง่นอกเหนอืจากเนือ้หามสีาระทีร่อ้ยเรยีงขึน้มา 

อย่างสมบูรณ์ท้ังเน้ือหาทางวิชาการแล้ว ถ้อยคำ�สำ�นวนก็ยังเป็นที่เข้าใจได้ 

โดยง่ายและความทันสมัยที่ผู้ศึกษาเล่าเรียนสามารถนำ�ไปปรับใช้ให้เป็น

ประโยชน์ได้ ทำ�ให้นิสิตนักศึกษาต่างหลักสูตร ต่างสถาบัน ตลอดจนผู้ที่ 

ประกอบวิชาชีพด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะแสวงหาหนังสือเล่มนี้ไว้

ในครอบครอง

	 ผมจึงขอแสดงความยินดีในความสำ�เร็จของท่านอาจารย์ศิรภัสสรศ์ 

เป็นอย่างยิง่ และรูส้กึยนิดท่ีีมตีำ�ราท่ีมคีณุภาพดา้นรัฐประศาสนศาสตรป์ระดับ

ไว้ในวงการวิชาการอีกหนึ่งเล่ม

คำ�นิยม

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อร่าม ศิริพันธุ์)

หัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มิถุนายน  2557



ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ติน ปรัชญพฤทธิ์

ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



	 หนังสือการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จัดพิมพ์ครั้งแรกใน พ.ศ. 2556                    

ครัง้ที ่2 พ.ศ. 2557 และครัง้ท่ี 3 ใน พ.ศ.  2559 ครัง้ละ 2,000 เล่ม และได้รับ

การตอบรับจากท่านผู้อ่านอย่างอบอุ่น ผู้เขียนขอกล่าวค�ำว่า “ขอบพระคุณ                  

จากใจ” อย่างแท้จริง ในการตีพิมพ์ครั้งที่ 4 นี้ เกิดขึ้นท่ามกลางความผันผวน 

(Disruptions) ในหลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็นการแพร่ระบาดของไวรัส                      

โคโรน่า-19 (COVID-19) ซ่ึงส่งผลให้ทุกประเทศทั่วโลก ต้องรีบเร่งท�ำ                       

การทบทวนและปรบัวธีิการด�ำเนนิชีวิตของผู้คน ปรบัรปูแบบและวธีิการเรยีนรู้  

ปรับวิธีการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน  รวมถึงปรับรูปแบบวิธีการติดต่อสื่อสาร 

การประกอบกิจการ การบริหารงาน และวิธีการไปมาหาสู่กัน ในรูปแบบและ

วิถีใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมเกือบสิ้นเชิง 

มใิช่เพียงแค่การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส-19 ยงัมกีารเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามากขึ้นอย่างก้าวกระโดดที่เรียกว่า “Technological 

Disruptions” ซึ่งเป็นท้ังปฏิกิริยาและตัวเร่งในหลายลักษณะต่อชีวิตของ                    

ผู ้คนในมิติต่าง ๆ  และได้เกิดขึ้นมาก่อนหน้านี้นานนับกว่า 4 ทศวรรษ                        

พลังการเปลี่ยนแปลงที่มาจากภายนอกยังมีอีกหลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็น               

การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมถึง

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในขององค์การ ปัจจัยภายในของ  

แต่ละประเทศและปัจจัยภายในตัวมนุษย์เอง เช่น ชุดความคิด (Mindsets) ชุด

สมรรถนะ (Competency sets) ล้วนแล้วแต่ได้น�ำมาซึ่งวิธีการและรูปแบบ

ใหม่ ๆ  ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนประเด็น และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ในหลากหลายมิติเช่นกัน 

คำ�นำ�ในการพิมพ์ครั้งที่ 4



ในการตีพิมพ์คร้ังที่ 4 ผู้เขียนได้เพิ่มเติมบทที่ 13  ว่าด้วย “การมอง

ภาพของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคพลิกผัน  (HRD in an Era of                  

Disruptions at a Glance)” เพื่อสร้างความเข้าใจและการตระหนักรู้ถึง                

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเพื่อบ่มเพาะซึ่งพลังในการขับเคลื่อนตนเอง                 

และสังคมของทุกคนไปด้วยกัน เพื่อให้โลกของเราและทุก ๆ  ชีวิตซึ่งอยู่ร่วมกัน 

ได้ร่วมกันท�ำให้โลกใบนี้ให้ดีขึ้นในทุกวัน (To make the world the better 
place) เฉกเช่นเดยีวกันในทกุสถานการณ์

				    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี	
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	 หนังสือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ท่านกำ�ลังถืออยู่ในมือเล่มนี้มี

เนื้อหาสำ�คัญ 2 ส่วนใหญ่ ๆ  ประกอบด้วย ภาคที่หนึ่ง เป็นวรรณกรรมเกี่ยวกับ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้เขียนได้ทุ่มเทศึกษา และถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ทางด้านนี้ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกศิษย์รุ่นแล้วรุ่นเล่ามาตั้งแต่ พ.ศ.  

2540 เป็นต้นมา และภาคที่สอง เป็นวิธีการและแนวทางการประยุกต์แนวคิด

และทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีรูปแบบการประยุกต์ที่หลากหลาย	  
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มมุมองจากนักวชิาการ บทที ่2 กลา่วถงึปรชัญาและจุดมุ่งหมายของการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ (Philosophies, and Purposes of HRD) บทที่ 3 กล่าวถึง  

ปจัจยัและองคค์วามรู้ทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ (Factors, and  

Related Knowledge to HRD) บทที่ 4 กล่าวถึงการเรียนรู้ (Learning)  

ซึง่เปรียบเสมือนหวัใจของการพฒันาทรัพยากรมนษุย ์และบทที ่5 แสดงตวัแบบ 

กรอบแนวคิด และขอบเขตเนื้อหาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น 

องค์รวมตามแนวคิดนักวิชาการกระแสหลักด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

(Models, Conceptual Frameworks, and Scopes of HRD)

	 ภาคที่สอง การประยุกต์ทฤษฎีมี 7 บท ได้แก่ บทที่ 6 กระบวนการ 

และข้ันตอนปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Processes, and Steps  

of HRD in Practice) บทที่ 7 การพัฒนาปัจเจกบุคคล (Individual 

Development) บทที่ 8 การพัฒนาอาชีพ (Career Development)  
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การพัฒนาองค์การ (Organization Development) บทท่ี 11 การจัดการ 
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(Moral, Ethics, and Codes of Conduct for HRD Professionals)

	 ด้วยประสบการณ์ของผู้เขียนเองในภาคการประยุกต์ใช้อย่าง

จริงจังนับว่ายังมีน้อย ผู้เชี่ยวชาญที่เกิดจากการมีประสบการณ์ตรงและสั่งสม 

ความรู้จากการปฏิบัติมีอยู่เป็นจำ�นวนมาก อาจจะมีองค์ความรู้ใหม่ มีแนวทาง

และรปูแบบใหม ่ๆ  ทีน่อกเหนอืจากหนงัสอืเล่มนี ้ผูเ้ขยีนยนิดแีละขอบพระคณุ

อย่างยิ่งหากท่านจะกรุณาให้ข้อเสนอแนะตลอดเวลา

	 หนงัสอืเลม่น้ีเหมาะอยา่งยิง่สำ�หรบัผู้เรยีนทีส่นใจศาสตรน์ีท้ัง้ในระดบั

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และผู้เรียนตามอัธยาศัยซึ่งต้องการศึกษา

ศาสตร์รวมถึงการประยุกต์ทฤษฎีและแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน 

ชีวิตจริง หากจะมีความดีใด ๆ ที่เกิดจากหนังสือเล่มนี้ ข้าพเจ้าขอน้อมอุทิศ

ถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา และอุทิศแด่พระคุณบิดา มารดา 

บุพการี พระคุณคุณครู อาจารย์ ผู้บังคับบัญชา และขอมอบความดีที่เกิดขึ้น 

จากหนังสือเล่มนี้แด่ทุกคนในครอบครัวผู้เป็นที่รักยิ่ง รวมถึงบรรดาลูกศิษย์ 

และกัลยาณมิตรร่วมโลกทุกคน
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