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 หนังสือที่จะเอื้ออ ำนวยประโยชน์ 
ใช้เป็นเครื่องมือชี้แนะ 

แนวทำงสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ให้แก่บุคลำกรในองค์กร หน่วยงำน บรษิัท ห้ำงร้ำน ฯลฯ  

ให้สำมำรถสร้ำงทมีงำนท่ีเข้มแข็ง 
และ 

ให้บริกำรได้อย่ำงประทับใจ 
รำคำ 50 บำท 
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โลกยุคโลกาภิวัฒน์ที่มนุษย์ท้ังโลกมีความใกล้ชิดกันมากข้ึนด้วยข่าวสารข้อมูลผ่านการ
สื่อสารคมนาคม สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขัน
กันค่อนข้างสูงทั้งด้านเศรษฐกิจในประเทศและระหว่างประเทศ เรื่องคุณภาพ เรื่องประสิทธิภาพ 
เร่ืองการท างานเป็นทีม และการให้บริการที่ประทับใจได้ถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเป็นเรื่องส าคัญ 
ทั้งน้ีเพราะถ้าองค์กรหรือหน่วยงานใดที่บุคลากรสามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้ อย่างมี คุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ องค์กรและหน่วยงานนั้น ๆ ก็จะเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ถ้าเป็นองค์กร
เอกชน เช่นบริษัท ห้างร้านก็จะเจริญเติบโต มีรายได้ มีก าไรเพ่ิมมากขึ้น และจะดีที่สุดถ้า
ภาพลักษณ์ด้านการให้บริการของบุคคลากรที่อยู่ในองค์กรและ หน่วยงาน หรือบริษัทห้างร้าน
เหล่านั้น ให้บริการเป็นท่ีประทับใจแก่ลูกค้าและบุคคลที่มาติดต่อสัมพันธ์ด้วย 

ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ องค์กร หน่วยงาน หรือบริษัทห้างร้าน
ที่จะต้องพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้จริงอย่างน้อยใน
สองเรื่องส าคัญ คือ 1.เร่ืองการสร้างทีมงานและ2.การให้บริการท่ีประทับใจซึ่งเป็นสองเร่ืองที่มี
ความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่งเป็นอันดับแรกๆ 

หวังว่าหนังสือเรื่องการสร้างทีมงานและการบริการที่ประทับใจเล่มนี้คงจะอ านวย
ประโยชน์และเป็นเสมือนเครื่องมือชี้แนะแนวทางสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรในองค์กร 
หน่วยงาน และบริษัทห้างร้าน ฯลฯของท่าน ให้สามารถสร้างทีมงาน และให้บริการได้อย่าง
ประทับใจตามเป้าหมายที่ต้องการได้โดยเร็ว 

 

                                                                                              
                           (นายทวีป อภิสิทธิ์) 
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การสร้างทีมงาน ท าไม? 

มีค าพูดน่าคิดส าหรับคนไทยที่ควรจะต้องตระหนักและช่วยกันจดจ าไว้เป็นอุทาหรณ์
สอนใจคนไทย และลูกหลานไทยทุกคนที่จะเกิดขึ้นมาในอนาคตว่า คนไทยเราถ้าจะเจรจาเรื่อง
ผลประโยชน์กับใครก็ตาม เรื่องผลประโยชน์ส่วนตัวจะถือว่าเป็นเรื่องส าคัญยิ่งใหญ่ อะไรที่จะต้อง
เสียผลประโยชน์ของตนเองแล้วจะยอมไม่ได้ ต้องต่อสู้จนถึงที่สุด ถ้าวาดภาพคนแล้วขีดเส้นวงกลม
ล้อมรอบ เส้นผลประโยชน์ส่วนตนจะเข้มชัดเจนหนักแน่น แต่ถ้าคนไทยจะต้องเจรจาเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร หน่วยงานบริษัทห้างร้านหรือพรรคการเมืองที่ตนรับผิดชอบอยู่แล้ว ความ
เข้มข้นของการรักษาผลประโยชน์เพ่ือองค์กรราชการบริษัทห้างร้านหรือพรรคที่เป็นส่วนรวมจะมี
ความเข้มข้นน้อยกว่าการรักษาผลประโยชน์ส่วนตน แต่ถ้าเป็นการเจรจาเพ่ือผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นส่วนรวมแล้ว เส้นของการรักษาผลประโยชน์ชาติกลับจะยิ่งเจือจางลงไปอีก เพราะ
เป็นเร่ืองผลประโยชนท์ี่ห่างไกลตัว (ขอให้ดูภาพต่อไปนี้ประกอบ) 

                                                                              

 

ประโยชน์ชาต ิ

ประโยชน์องคก์ร 

ประโยชน์ตนเอง 

คนไทย คนญี่ปุน่ 
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ในเรื่องของการเจรจาต่อรองเพ่ือรักษาผลประโยชน์กับคนต่างชาตินี้จะตรงกันข้ามกับ
คนญี่ปุ่น ที่ได้ชื่อว่า เป็นคนที่รักษาผลประโยชน์ของชาติที่เป็นส่วนรวมมากที่สุด ชนิดหัวเด็ดตีน
ขาด ถ้าชาติเสียผลประโยชน์ต่อให้องค์กรของเขาหรือตัวของเขาเองได้ประโยชน์มากเพียงใด เขาก็
จะยอมไม่ได้ ฉะนั้น ถ้าเขียนเป็นวงกลมล้อมรอบตัวคนแล้วจะเห็นได้ชัดเจนว่า วงแรกผลประโยชน์
ของตนเองจะเจือจางมาก แต่ถ้าเป็นผลประโยชน์ขององค์กรเริ่มจะเข้มข้นมากขึ้น และถ้าเป็นเรื่อง
ผลประโยชน์ของขาติแล้ว จะเข้มข้นมากท่ีสุด 

ฉะนั้น เราคนไทยคงไม่แปลกใจว่าบริษัท ห้างร้าน พรรคการเมือง บุคคล กลุ่มคนบาง
คน บางพวกจึงสามารถจะขายชาติบ้านเมืองได้เพียงเพ่ือให้ตนเอง องค์กร บริษัท หรือพรรค
การเมืองของตนอยู่รอด ร่ ารวย และสบายก็แล้วกัน สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เป็นผลเนื่องมาจากอะไร ได้
มีคนเคยท าการวิจัยไว้แล้ว พบความจริงว่า คนไทยมีลักษณะนิสัยที่ท างานร่วมกันเป็นทีมยังไม่
เหนียวแน่น ชอบความเป็นอิสระ แบบตัวใครตัวมันมากกว่า นอกจากนี้ยังพบว่าคนไทยเรานั้นชอบ
ใฝ่หาความรู้ แต่รู้แล้วไม่ชอบลงมือท า จนกระทั่งมีผู้สรุปลักษณะนิสัยของคนไทยไว้ว่ามี4ส. คือ 
สะดวก สบาย สหาย สนุก กล่าวคือ ชอบจะท าอะไรที่ง่ายสะดวก สบาย มีเพ่ือนฝูงและมีความ
สนุกสนานเฮฮา ถ้าอะไรท่ีล าบากเคร่งเครียดจริงจัง ไม่สนุก คนไทยเราส่วนใหญ่จะไม่ชอบ 

ฉะนั้น เรื่องการท างานเป็นทีมซึ่งคนไทยเราไม่มีพ้ืนฐานลักษณะนิสัยเดิมอยู่แล้ว 
(เพราะรักความเป็นอิสระ ชอบท าอะไรเดี่ยวๆ) เมื่อไม่ได้รับการปลูกฝังสร้างเสริมให้จุดอ่อน
ดังกล่าวนี้กลายเป็นจุดแข็งขึ้นมาแล้ว ก็เป็นเรื่องยากที่จะท าให้การท างานทั้งหลายทั้งปวงซึ่งส่วน
ใหญ่จะต้องร่วมมือกันท าเป็นทีม ประสบผลส าเร็จได้ยาก จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ปลูกฝังสร้างเสริมให้คนไทยศึกษาเรียนรู้หลักการท างานร่วมกันเป็นทีม ให้เข้าใจชัดเจน และ
น าไปใช้ในการพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีมให้เกิดผลส าเร็จในงานท่ีรับผิดชอบต่อไป 

ถ้าจะถามกันตรง ๆ ว่าท าไมจะต้องสร้างทีมงาน ค าตอบชัดๆ ก็คือการสร้างทีมงาน ถ้า
เป็นคนท างานราชการ ผลส าเร็จก็คือท าให้ประชาชนที่มารับบริการเกิดความชื่นใจ  

 

 
 

งานราชการ 

 

ทีมงานทีด่ ี

 

บริการที่ด ี

 

ประชาชนชืน่ใจ 
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แต่ถ้าเป็นงานเอกชน ถ้ามีทีมงานที่ดีบริษัทก็จะเจริญก้าวหน้ามีผลก าไร เป็นที่
ประทับใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ  

ง’ 

 
 

และถ้ามองภาพโดยรวมในระดับประเทศชาติแล้วก็จะเห็นว่า ถ้าทีมบริหารงานดี 
เศรษฐกิจของประเทศชาติก็จะเจริญรุ่งเรือง 

 

 
 

การสร้างทีมงาน อย่างไร? 

แท้จริงแล้วโดยหลักการและทฤษฎีในเรื่องการท างานเป็นทีมนั้น มิได้มีอะไรที่เป็น
ความลับ เป็นศาสตร์หรือความรู้ที่รู้กันเป็นสากลทั่วโลกแล้วว่า ถ้าจะสร้างทีมงานที่ดีนั้นจะต้อง
เร่ิมต้นที ่

1. การรวมตัวกันของกลุ่มคนที่มีผู้น าและผู้ตามที่ดี รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง 

2. จะต้องมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อระดมความคิดน าความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ของแต่ละคนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การประชุมปรึกษาหารือจะต้องมี
อยู่บ่อยๆ ตามหลักพุทธศาสนาทีก่ล่าวไว้ว่า”ต้องหมั่นประชุมกันเป็นนิตย์” (ตามก าหนดเวลา ตาม
แผน และตามความจ าเป็น (เมื่อเกิดปัญหา) 

ประชุมกลุ่ม ท าไม? 

 

งานเอกชน 
 

ทีมงานทีด่ ี

 

ความส าเร็จ 

ของงาน 

ลูกค้า
ประทับใจ 

 

มีก าไร 

 

 

ประเทศชาต ิ

 

มีทีมงานทีด่ ี

เศรษฐกิจ 

ก้าวหน้า 

ประเทศชาต ิ

เจริญ 

รุ่งเรือง 
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การมีหัวหน้าทีม และลูกทีมที่รู้บทบาทหน้าที่และมีการประชุมปรึกษาหารือกันในทีม 
โดยมีหัวหน้าทีมท าหน้าที่คุมการประชุมให้ด าเนินไปตามขั้นตอนอย่างมีสาระ 5 ขั้นตอนเป็นอย่าง
น้อยก็คือ:- 

1. เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือทิศทางของกลุ่มที่ร่วมกัน ว่าทีมนี้จะ
ท าอะไรหรือไปในทิศทางไหน ให้ชัดเจน การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือทิศทางให้ชัดเจน
แต่เริ่มแรกนั้นก็จะเป็นเสมือนมีดาวเหนือหรือเข็มทิศชี้น าทางในการเดินทาง (ท างาน) เพ่ือกลุ่มจะ
ได้ไม่หลงทาง หลงประเด็น หรือไปท าซ้ าซ้อนในสิ่งที่ทีมอื่นหรือผู้อื่นเขาท าอยู่แล้ว 

 

 

2. เพื่ออภิปรายร่วมกัน การที่กลุ่มจะท ากิจกรรมหรือท างานใดๆได้ประสบผลส าเร็จ 
โดยลดความขัดแย้งในกลุ่มลงได้นั้นจะต้องเริ่มต้นจากการระดมความคิด หรือถกแถลงกันให้เป็นที่
เข้าใจแจ่มชัดแก่บุคคลในทีมทุกคนเสียก่อนท่ีจะไปลงมือท า ถ้าอภิปรายแล้วได้ข้อยุติตรงกันว่าใคร
จะท าอะไร ที่ไหน อย่างไร ชัดเจนทุกคนแล้วก็ถือได้ว่างานที่จะท าหรือกิจกรรมที่จะปฏิบัติเสร็จไป
แล้วกว่าครึ่ง การอภิปรายร่วมกัน ก็เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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3. เพื่อตัดสินใจร่วมกันดังได้กล่าวแล้วในข้อ 2ว่าเมื่อก าหนดวัตถุประสงค์ชัดเจน มี
การอภิอปรายพูดคุยกันโดยใช้ความรู้และประสบการณ์ที่แต่ละคนมีอยู่หรือหากความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีอยู่ไม่เพียงพอ ก็ไปศึกษาหาความรู้ที่ชัดเจนมาให้ได้ก่อนแล้วจึงจะมาถึง
ขั้นตอนที่สมาชิกของทีมทุกคนจะต้องร่วมกันตัดสินใจว่าจะเอาอย่างไรถ้าเปรียบกับการพายเรือ 
ฝีพายทุกคนก็จะต้องหันหน้าพายไปในทิศทางเดียวกันดังเช่นภาพที ่1. 

 

 
 
การตัดสินใจของทีมงานเช่นนี้จะช่วยให้การท างานไปในทิศทางเดียวกัน ความขัดแย้งจะมีน้อย แต่
ถ้าการตัดสินใจของคนในทีมยังขัดแย้งไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันดังเช่นภาพที่ 2. 
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 การตัดสินใจของคนในทีมในลักษณะภาพที่ 2.นี้แสดงว่าคนในทีมยังมีความเห็นไม่

ลงรอยหรือไม่ไปในทิศทางเดียวกัน จ าเป็นต้องใช้เวลาในการอภิปรายพูดคุยและศึกษาหาข้อมูล
ความรู้มาเพ่ิมเติม และต้องยอมเสียเวลาในการอภิปรายศึกษาหาข้อมูลให้ชัดเจนตรงกันเสียก่อน
จะดีกว่ารีบตัดสินใจแล้วต้องไปเกิดปัญหาความขัดแย้งกันในการปฏิบัติงานในภายหลัง 

4.ลงมือท า หรือน าไปสู่การปฏิบัติ หลังจากทีมได้ร่วมกันตัดสินใจชัดเจนว่าจะท า
อะไร อย่างไร และแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกันท างานแต่ละส่วนไปท าหรือไปปฏิบัติแล้ว จากนั้น
แต่ละคนในทีมงานก็อาจจะร่วมมือกันท างาน หรือแยกกันท างานก็ได้ ทั้งนี้ทุกคนที่รับผิดชอบเอา
งานไปท าจะต้องมองเห็นภาพได้ชัดเจนว่า งานส่วนที่ตนรับผิดชอบท านั้น อยู่ในส่วนย่อยส่วนใด
ของงานส่วนใหญ่ เปรียบเหมือนทุกคนต้องมองเห็นภาพของแผนที่ประเทศไทยที่ฉลุออกเป็น
จังหวัดต่างๆทั้ง 76 จังหวัด รู้ว่ารูปร่างของแต่ละจังหวัดเป็นออย่างไร อยู่ตรงส่วนไหนของแผนที่
ประเทศไทย จากนั้นใครที่แยกเอาชิ้นส่วนของจังหวัดใดไป ก็ต้องรู้ชัดเจนว่าจะไปท าอะไร อย่างไร 
เมือ่ท าเสร็จแล้วจะน ากลับมาประกอบกันเข้าเป็นแผนที่ประเทศไทยที่สมบรูณ์เมื่อไร และจะเอาไป
ท าอะไรต่อไปให้ชัดเจน ดังนี้เป็นต้น 

 
ลงมือท า/ปฏิบัติ ร่วมกันท า หรือแยกกันท า 
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5.เพื่อประเมินผลร่วมกัน เมื่อทีมร่วมกันท างานตามข้อตกลงเสร็จลงแล้ว ก็จะต้องมี
การประเมินผลงานที่ท าหรือปฏิบัติไปแล้วร่วมกันว่า ได้ผลเป็นที่พอใจและตรงกับจุดประสงค์ของ
ทีมท่ีตั้งไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด จุดใดที่ยังมีปัญหาและจะแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ ฯลฯ เป็นต้น เพ่ือเป็นการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกคนใน
ทีมงานว่ามีอะไรท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไขให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
 

การวัดและประเมินผลการท างานร่วมกันนี้ สามารถท าได้ใน 3ขั้นตอนคือ  
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1.ก่อนลงมือท างานเพ่ือดูความพร้อม  
2.ในขณะที่ก าลังท างานเพ่ือดูว่าเป็นไปตามแผนงานที่ตกลงกันไว้หรือไม่ และ  
3.หลังการท างานสิ้นสุดลงแล้ว เพ่ือประเมินผลความส าเร็จของงานว่าตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ข้อมูลที่ได้จากการวัดประเมินผลเหล่านี้จะสามารถ
น ามาใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ(Feed Back)มาเพ่ือการปรับปรุงการท างานทุกส่วนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนต่อไป 

กล่าวโดยสรุป หลักการท างานเป็นทีมให้ประสบผลส าเร็จจะประกอบด้วย 5G ดังนี้ :- 
G1  :   GROUP OBJECTIVE  การก าหนดเป้าหมายของกลุ่มร่วมกัน 
G2  : GROUP  DISCUSSION การอภิปรายแสดงความคิดเห็นกันในกลุ่ม 
G3  : GROUP  DECISION  การตัดสินใจร่วมกันด้วยกลุ่ม 
G4  : GROUP  ACTION  การท ากิจกรรมตามหน้าที่รับผิดชอบ 
G5  : GROUP  EVALUATION การประเมินผลงานท่ีท าร่วมกัน 

หลักการดังกล่าวนี้ยังสามารถน าไปใช้กับการจัดประชุมเพ่ือท ากิจกรรมใดๆให้ประสบ
ผลส าเร็จได้ทุกเรื่องและยังเป็นหลักการพ้ืนฐานของการท างานร่วมกันในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอีกด้วย 

การสร้างและพัฒนาทีมงานไปสู่ความส าเร็จ 

การสร้างทีมงานให้ไปสู่ความส าเร็จนั้นเปรียบได้กับการพัฒนาทีมฟุตบอลให้เป็น
แชมป์ เพราะจะต้องเข้าใจหลักการพัฒนาและท างานร่วมกันเป็นทีม และในการพัฒนาทีมนั้น
สมาชิกทุกคนจะต้องพัฒนาตนเองให้รู้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการท างานด้วยความ
เข้มแข็ง และท างานให้ประสานสัมพันธ์สอดรับกันไปทั้งทีม (เหมือนทีมฟุตบอลที่เล่นเข้าขากัน) 
แล้วงานที่ท าก็จะเกิดประสิทธิภาพ ในหนังสือมหาชาติค าหลวงฉบับที่เขียนโดยชาวอีสาน ได้
พรรณนาถึงประสิทธิภาพและคุณภาพ สุนัขของพรานเจตบุตร ไว้ดังนี้ 
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นีแ้สดงถึงประสิทธิภาพเฉพาะตัวของสุนัขพรานเจตบุตรผู้นี้ ฉะนั้นถ้าเป็นคนที่มีความรู้
ความสามารถท างานไก้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง ก็จะต้องเป็นผู้รอบรู้และมีความรอบรู้
สามารถท าได้ดีทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องปกติ เรื่องเร่งด่วน เรื่องที่ต้องเสี่ยงต่ออันตราย รวมทั้งเรื่อง
ที่ต้องท าวิจัยเจาะลึก ทั้งน้ีจะต้องไม่ลืมท าตามนโยบายทีก่ าหนดไว้ด้วย 

นอกจากการพัฒนาทีมงานดังกล่าวแล้วในการท างานจะต้องพยายามสร้างเครือข่าย
ในการท างานท่ีดีไว้ด้วย โดยการมี “พวก” ไว้ให้มากคือ พ = มีความพึงพอใจ ว = มีความไว้วางใจ 
ก = มีความเกรงอกเกรงใจกัน ซึ่งถ้าเราท างานแล้วมีพวก ๆก็จะช่วยให้เกิดการ”ชอบ” คือ ช = 


