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นวัตกรรมและประเภท 
ของนวัตกรรม

1



10    นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา

ปัจจุบัน มีการกล่าวถึง “นวัตกรรม” กันอย่างแพร่หลาย ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล 

องค์กรขนาดเล็ก ไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ กล่าวได้ว่าคือทุกๆ ภาคส่วนของสังคมนั่นเอง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ที่มองว่านวัตกรรมเป็นปัจจัย

หลักที่จะท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จในสภาวการณ์ที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ทั้งน้ี

ในภาคส่วนอื่นๆ เองก็ให้ความส�ำคญักบันวตักรรมไม่น้อยไปกว่าองค์กรในภาคธรุกจิและภาค

อตุสาหกรรม มกีารประยกุต์และใช้ประโยชน์จากนวตักรรมในการด�ำเนินงานเช่นเดยีวกนั เพยีง

แต่เราอาจจะเหน็ภาพของการน�ำมาปรับใช้ในองค์กรไม่ชดัเจนเท่ากบัองค์กรใน 2 ภาคส่วนที่

ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการน�ำนวัตกรรมมาใช้อย่างกว้างขวาง แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า

มผีูบ้รหิารองค์กรและพนกังานจ�ำนวนไม่น้อยทียั่งสบัสนในความหมายของนวตักรรม และยงั

ไม่เข้าใจแนวคิดของนวัตกรรมอย่างชัดเจน ซึ่งจะถือว่าเป็นปัญหาหลักขององค์กร เนื่องจาก

ทีม่าของนวตักรรมส่วนหนึง่มาจากการเรยีนรูภ้ายในองค์กรนัน่เอง ฉะนัน้การสร้างความเข้าใจ

ในแนวคิดของนวัตกรรมจึงมีความส�ำคัญมากในแต่ละองค์กร

ในบทน้ีจะกล่าวถึงความหมายของนวัตกรรมในหลายๆ แง่มุม เพื่อที่วิเคราะห์และ

สังเคราะห์จุดที่มีความคล้ายคลึงของในแต่ละนิยาม รวมทั้งอธิบายประเภทต่างๆ ของ

นวัตกรรมว่ามีประเภทใดบ้าง และจ�ำแนกประเภทจากมิติใด รูปแบบของนวัตกรรมที่ถูกแบ่ง

เป็น 3 รปูแบบหลกัคอื ผลติภณัฑ์ กระบวนการ และบรกิาร ทัง้ 3 รปูแบบมคีวามแตกต่างกนั

อย่างไร ตลอดจนมีการยกกรณีตัวอย่างทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อสร้างความเข้าใจ

ในเชิงประจักษ์ แค่ข้อมูลพื้นฐานของนวัตกรรมเหล่านี้ก็สามารถท�ำให้ผู้บริหารและพนักงาน

ในองค์กรเข้าใจหลักการพื้นฐานของนวัตกรรมอย่างถ่องแท้ และสามารถน�ำไปต่อยอดความ

รู้ ในมิติต่างๆ ของนวัตกรรม เช่น การจัดการนวัตกรรม การจัดท�ำแผนธุรกิจด้านนวัตกรรม

และเทคโนโลยี ตลอดจนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น

1.1 นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์
ในปี 2002 BBC Radio ร่วมกับส�ำนักงานสิทธิบัตรของอังกฤษ (United States  

Patent Office) ส�ำรวจสุดยอด 10 ล�ำดับของส่ิงประดิษฐ์ในรอบ 150 ปี ซึ่งจากผล 

การส�ำรวจพบว่า จักรยาน เป็นสิ่งประดิษฐ์ที่ได้รับผลโหวตมากที่สุด จักรยานถูกคิดค้นโดย 

ปิแอร์ ลามอง (Pierre Lallement) ในปี พ.ศ. 2403 (ค.ศ. 1860s1) อาจจะกล่าวได้เลยว่า

จักรยานเป็นสุดยอดแห่งสิ่งประดิษฐ์ (Invention) แต่มีหน่ึงค�ำถามที่น่าสนใจน่ันก็คือ แล้ว

จักรยานเป็นนวัตกรรม (Innovation) ด้วยหรือไม่ ค�ำตอบคือ “ใช่” จักรยานก็ถือว่าเป็น

1	David Smith. (2006). Exploring Innovation. Maidenhead, United Kingdom : McGraw–Hill. David 
Smith. (2006). Exploring Innovation. Maidenhead, United Kingdom : McGraw–Hill.
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นวัตกรรมด้วยเช่นกนั ซึง่ไม่ใช่แค่จักรยาน ยงัรวมถงึสิง่ประดษิฐ์อื่นๆ เช่น วทิย ุคอมพวิเตอร์ 

โทรศัพท์ หรือโทรทัศน์ ที่ถูกเลือกเป็นสุดยอด 10 ล�ำดับสิ่งประดิษฐ์ในรอบ 150 ปี แต่ถ้า

มองเพยีงแค่จดุนี ้จะท�ำให้เกดิความเข้าใจผดิได้ว่า นวตักรรมและสิง่ประดษิฐ์เป็นสิง่เดยีวกนั

“นวัตกรรมกับสิ่งประดิษฐ์คือสิ่งเดียวกันหรือไม่” ซึ่งในประเด็นนี้เองได้สร้างความ

สับสนให้กับคนจ�ำนวนมาก จนมีนักวิชาการหลายท่านได้ออกมาแสดงความคิดเห็นว่าทั้ง 2 

อย่างนั้นไม่ใช่สิ่งเดียวกัน และยังมีจุดที่แตกต่างกันอยู่ อาจจะกล่าวได้ว่านวัตกรรมและส่ิง

ประดิษฐ์เปรียบเสมือนลูกพี่ลูกน้องกัน ยังไม่ใช่ฝาแฝดหรือสิ่งที่ใช้แทนกันได้ ทั้งนี้เองท�ำให้

นักวิชาการพยายามที่จะจ�ำแนกขอบเขตของนวัตกรรมกับส่ิงประดิษฐ์ให้ชัดเจนว่าแตกต่าง

กันอย่างไร เช่น

•• กระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Commerce, 

1967)2 ระบุว่า สิ่งประดิษฐ์คือแนวคิดของความคิด แต่ทว่านวัตกรรมคือภายหลัง

การเปลี่ยนผ่านสิ่งประดิษฐ์ไปสู่ระบบตลาด 

•• เดวิด โอ’ ซัลลิแวน และลอว์เรนซ์ ดูเลย์ (David O’ Sullivan & Lawrence 

Dooley, 2009)3 ให้ความเห็นว่า สิ่งประดิษฐ์ไม่ต้องการที่จะเติมเต็มความต้องการ

ของลกูค้า และไม่ต้องการแสวงหาก�ำไรเชงิพาณชิย์ ส่วนนวตักรรมมคีวามแตกต่าง

ออกไป ในการแสวงหาผลก�ำไร ฉะนั้นถ้าสิ่งประดิษฐ์ถูกน�ำมาแสวงหาผลประโยชน์

และถูกเปลี่ยนเพื่อเพิ่มมูลค่าในการบริโภคก็จะกลายเป็นนวัตกรรม 

•• ส�ำนกังานนวัตกรรมแห่งชาต ิ(2549)4 ให้ความเหน็ว่าถ้าสิง่ประดษิฐ์ไม่สามารถ

น�ำมาประยกุต์หรอืใช้ประโยชน์ในโลกแห่งความจรงิได้ สิง่นัน้ไม่ถกูเรยีกว่า นวตักรรม 

เนื่องจากนวตักรรมเป็นมากกว่าความคดิให้ แต่เป็นกระบวนการน�ำเอาความคดิใหม่

ไปใช้เพื่อประโยชน์ทางสังคมและทางการค้า 

จากข้างต้นจะพบว่ามจีดุทีส่ามารถจ�ำแนกนวตักรรม และสิง่ประดษิฐ์ออกจากกนัอย่าง

ชดัเจน นัน่กค็อื การน�ำไปประยกุต์หรอืใช้ประโยชน์เชงิพาณชิย์ ซึง่สิง่ประดษิฐ์อาจจะมหีลาก

หลายอย่างบนโลก แต่ไม่ใช่ทุกสิ่งประดิษฐ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์เหล่านั้นจะ

ต้องถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ทางการค้าเสียก่อน ถึงจะกลายเป็น “นวัตกรรม”

2	 United States Department of Commerce. (1967). Innovation. Retrieved 10 March 2016, from 
https://www.commerce.gov/page/innovation

3	David O’Sullivan & Lawrence Dooley. (2009). Applying Innovation. California : SAGE Publication. 
Retrieved 10 March 2016, from https://uk.sagepub.com/en-gb/asi/applying-innovation/
book231626#contents

4	 ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ. (2549). การจัดการนวัตกรรมส�ำหรับผู้บริหาร (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ : 
ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.



12    นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา

1.2 นวัตกรรมคืออะไร
นวัตกรรม หรือ Innovation มีรากศัพท์มาจากภาษาอังกฤษว่า Innovate แปล

ว่า ท�ำใหม่ โดยพัฒนามาจากรากศัพท์ในภาษาละติน ค�ำว่า Nova แปลว่า ใหม5่ ซึ่งถือว่า

เป็นรากฐานหรือพื้นฐานของการนิยามความหมายของนวัตกรรม เช่น The New Oxford  

Dictionary of English (1998, p. 942) ได้ ให้ความหมายว่า การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ถูกสร้าง

ขึน้มาแล้ว หรอืสิง่เก่าด้วยการแนะน�ำสิง่ใหม่ๆ6 หรอืตาม พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2554 ได้ ให้ความหมายว่า สิ่งที่ท�ำขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด  

วิธีการ หรืออุปกรณ์ (เปลี่ยนแปลงล่าสุด 17 กันยายน 2550)7

แต่ทัง้นีค้�ำว่า ใหม่ หรอื ท�ำใหม่ ก็ไม่ใช่ความหมายทัง้หมดของนวตักรรม การให้ความ

ส�ำคัญกับความหมายของนวัตกรรม ถูกตระหนักอย่างจริงจัง ในปี พ.ศ. 2473 (ค.ศ. 1930s) 

โดยนักเศรษฐศาสตร์ชาวออสเตรเลีย โจเซฟ ชุมปีเตอร์ (Joseph Schumpeter) เขามอง

ว่านวัตกรรมมีอิทธิผลอย่างมากในแวดวงเศรษฐกิจ จากการพิจารณา 5 มุมมองที่แตกต่าง

กันของนวัตกรรม ท�ำให้เขาได้นิยามที่ครอบคลุม 5 ประการดังนี้ 

1.	 การแนะน�ำผลติภัณฑ์ใหม่แก่ผูบ้รโิภค 

หรอือาจจะเป็นผลติภณัฑ์เก่าแต่มกีาร

เพิม่คณุภาพ

2.	 กระบวนการของผลติภัณฑ์ท่ีมีส่วนร่วม

กบัภาคอตุสาหกรรม ซึง่ไม่จ�ำเป็นต้องมี

พืน้ฐานว่าเป็นผลติภณัฑ์ทีก่ารค้นพบใหม่

3.	 การเปิดตลาดใหม่ๆ 

4.	 การใช้แหล่งวตัถดุบิใหม่

5.	 รปูแบบใหม่ในการแข่งขนั หรอืการปรบัเปลีย่นโครงสร้างด้านอตุสาหกรรมใหม่8

5	 Ralph Katz. (2003). การบริหารจัดการนวัตกรรม. แปลจาก Managing Creativity and Innovation. แปล
โดย ณัฐยา สินตระการผล. กรุงเทพฯ : ธรรกมลการพิมพ์.

6	 (Making changes to something established by introducing something new) อ้างอิง : Angus Steven-
son. (2010). The New Oxford Dictionary of English. (Third Edit). London : Oxford University.

7	 ส�ำนักงานราชบณัฑติยสภา. (2550). พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔. สบืค้น 11 มนีาคม 2559, 
จาก : http://www.royin.go.th/?knowledges=นวัตกรรม-๑๗-กันยายน-๒๕๕๐

8	 Schumpeter, J.A. (1934). The Theory of Economic Development. Boston, MA : Harvard University.
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มีนักวิชาการที่ให้ความหมายของนวัตกรรมที่คล้ายกับชุมปีเตอร์คือ ไมเคิล พอร์เตอร์ 

(Michael Porter9) ได้นิยามว่า “นวัตกรรมประกอบด้วย การปรับปรุงเทคโนโลยีและวิธีที่

ท�ำให้สิ่งต่างๆ ดีข้ึน ซึ่งสามารถถูกท�ำให้อยู่ในเชิงประจักษ์โดยการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ การหาแนวทางใหม่ในการตลาด” และจุดที่มีความคล้ายคลึง

กันมากของชุมปีเตอร์ และ พอร์เตอร์ คือการใช้ค�ำว่า ใหม่ (New) ในการนิยามความหมาย

ของพวกเขาทั้งสอง และจุดที่คลายคลึงอีกจุดคือ การบ่งชี้ว่าที่มาของนวัตกรรม ไม่เพียงมา

จากผลของการเรยีนรูข้องในองค์กร แต่สามารถมาจากการวจิยัและพฒันา (R&D) ได้อีกด้วย

จากมมุมองเดิมทีม่องว่านวตักรรมคอืสิง่ที่ใหม่นัน้ ถกูพฒันามมุมองให้เฉพาะเจาะจงมาก

ยิ่งขึ้น นั่นคือการมองเจาะลึกไปที่เชิงพาณิชย์และการประยุกต์ใช้หรือการน�ำไปใช้ประโยชน์

นั่นเอง เช่น เดวิด โอ’ ซัลลิแวน และ ลอว์เรนซ์ ดูเลย์ (2009)10 ได้น�ำเอาความหมายของ

นวัตกรรมที่ถูกบัญญัติไว้ ใน The New Oxford Dictionary of English มาเพิ่มเติมได้ ใจ

ความว่า กระบวนการการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาแล้ว หรือสิ่งเก่าด้วยการแนะน�ำ

สิ่งใหม่ๆ ที่มีการเพิ่มมูลค่าแก่ผู้บริโภค และน�ำไปสู่การสั่งสมความรู้ภายในองค์กร ทั้งนี้ยัง

มีนักวิชาการและองค์กรต่างๆ ได้ ให้ค�ำนิยามความหมายของนวัตกรรมในมุมมองท่ีเฉพาะ

เจาะจงมากมาย เช่น

•• องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา : OECD  

(Organisation for Economic Co–operation and Development, 1981)11 ได้

ระบุว่า นวัตกรรมประกอบด้วยทั้งหมดของสิ่งเหล่านี้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

ขัน้ตอนเชงิพาณชิย์และทางการเงนิ ซึง่จ�ำเป็นส�ำหรบัความส�ำเรจ็ในการพฒันาและ

การตลาดใหม่ หรอืปรบัปรงุการผลติผลติภณัฑ์ ใช้การค้าแบบใหม่หรอืการปรบัปรงุ

ผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ หรือการแนะน�ำแนวทางการบริการเพื่อสังคมแบบใหม่ ซึ่ง

การวิจัยและพัฒนาเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งเท่านั้น ต่อมาทาง OECD ได้ ในแนวคิด

เกี่ยวกับนวัตกรรมสั้นๆ ว่า “Innovation goes far beyond R&D : นวัตกรรมเป็น

มากกว่าการวิจัยและพัฒนา”

9	 Porter, M.E. (1990). The Competitive Advantage of Nation. London : Macmillan.
10	David O’Sullivan & Lawrence Dooley. (2009). Applying Innovation. California : SAGE Publication. 

Retrieved 10 March 2016, from https://uk.sagepub.com/en-gb/asi/applying-innovation/
book231626#contents

11	OECD. (1981). The Measurement of scientific and Technical Activities. Paris : OECD.



14    นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา

•• ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Drucker, 1985)12 ได้นิยามไว้ ใน ‘Innovation and  

Entrepreneurship’ ซึง่ได้กล่าวถงึนวตักรรมในมมุมองของผูป้ระกอบการว่า นวัตกรรม 

คอื เครื่องมอืเฉพาะด้านของผู้ประกอบการ ในการแสวงหาผลประโยชน์และโอกาส

จากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อสร้างธุรกิจและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง

•• ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549)13 ให้ความหมายว่า สิ่งใหม่ที่เกิดจากการ

ใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีความ

หมายในเชิงกว้าง นวัตกรรมคือ แนวคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงต่างๆ ที่ใหม่ต่อตัว

ปัจเจกหรอืหน่วยทีร่บัเอาสิง่เหล่านัน้ไปประยกุต์ใช้ การรวมเอากจิกรรมทีน่�ำไปสูก่าร

แสวงหาความส�ำเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการ

และบรกิารใหม่ การท�ำในสิง่ทีแ่ตกต่างจากคนอื่น โดยอาศยัการเปลีย่นแปลงต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส และถ่ายทอดไปสู่แนวคิดใหม่ที่เกิด

ประโยชน์กับตัวเองและสังคม

•• ราจนิช ทิวารี (Rajnish Tiwari, 2008)14 ได้ ให้ความหมายนวัตกรรมคือ การ

ด�ำเนินงานของผลิตภัณฑ์ (สินค้า หรือบริการ) ใหม่หรือปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างมีนัย

ส�ำคัญ รวมถึงกระบวนการใหม่ วิธีทางการตลาดใหม่ และการด�ำเนินธุรกิจของ

องค์กรแบบใหม่ ตลอดจนความสัมพันธ์ทั้งภายในและนอกองค์กร

•• แม็กซ์ แมคคอว์น (Max McKeown, 2008)15 ให้ความหมายนวัตกรรมคือ 

ความคิดริเริ่มที่น�ำเอามาประยุกต์ใช้ประสบความส�ำเร็จอย่างสัมฤทธิ์ผล

•• ดร. เศรษฐชัย ชัยสนิท (2553)16 ให้ความหมายว่า การท�ำสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีการ

ใหม่ๆ และยงัอาจหมายถงึการเปลีย่นแปลงทางความคดิ การผลติ กระบวนการ หรอื

องค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการการพัฒนาต่อยอด การเปลี่ยนแปลง 

การประยุกต์หรือกระบวนการ และในหลายสาขา เชื่อตรงกันว่าการที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง

12	ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ. (2553). การจัดการนวัตกรรมส�ำหรับผู้บริหาร. (พิมพ์ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ : 
ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.

13	ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ. (2549). พลวัตนวัตกรรม. กรุงเทพฯ : ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.

14	Rajnish Tiwari. (2008). Defining Innovation. Hamburg University of Technology. Retrieved 10 March 
2016, from http://www.global-innovation.net/innovation/Innovation_Definitions.pdf

15	Max McKeown (2008). The Truth About Innovation. London, UK : Prentice hall.
16	เศรษฐชัย ชัยสนิท, ดร. (2553). นวัตกรรมและเทคโนโลยี. (บทที่ 1) สืบค้น 10 มีนาคม 2559, จาก 

http://it.east.spu.ac.th/informatics/admin/knowledge/A307Innovation%20and%20Technology.pdf
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จะเป็นนวตักรรมได้นัน้ จะต้องมีความใหม่อย่างเหน็ได้ชดั และความใหม่นัน้จะต้อง

เพิ่มมูลค่าสิ่งต่างๆ ได้อีกด้วย โดยเป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงใน

เชิงบวก เพื่อท�ำให้สิ่งต่างๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

จากค�ำนิยามต่างๆ ของนักวิชาการและองค์กรที่ได้กล่าวไปข้างต้นนั้น ในบางนิยาม

อาจจะสั้น กระชับ ขณะที่บางนิยามอาจจะยาวเพื่อขยายความหมายให้ครอบคลุม ทั้งนี้หาก

วิเคราะห์และท�ำความเข้าใจกับค�ำนิยามเหล่านี้ จะเห็นพัฒนาการของความหมายและจุดที่

คล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ 4 ประการ ดังนี้

1.	 นวัตกรรมจะเป็นผลิตภัณฑ์ สินค้า กระบวนการ หรือบริการ อย่างใดอย่างหนึ่ง

2. 	นวัตกรรมจะเป็นสิ่งที่ไม่มีมาก่อน สร้างขึ้นมาใหม่ หรือการน�ำเอาสิ่งเดิมมาพัฒนา 

ปรับปรุงเพื่อเพิ่มคุณภาพให้ดีขึ้น

3. 	นวตักรรมต้องถกูน�ำมาประยกุต์หรอืใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึง่ ซึง่แต่เดมิจะเน้น

ทางการตลาดและเชิงพาณิชย์ ซึ่งในปัจจุบันจะเน้นประโยชน์ทางสังคมด้วย

4.	 นวัตกรรมไม่ได้เกิดจากกระบวนการพัฒนาและวิจัยเพียงอย่างเดียว แต่สามารถ

เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ภายในองค์การได้อีกด้วย

1.3 ประเภทของนวัตกรรม (Typology of Innovation)
จากความหมายของนวัตกรรมข้างต้น จะพบว่านวัตกรรมมีทั้งที่สร้างขึ้นใหม่ หรือ

การน�ำสิ่งที่มีอยู่แล้วมาเพิ่มคุณภาพให้ดีมากข้ึน ซึ่งจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ซึ่ง

ทางส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติได้จ�ำแนกประเภทของนวัตกรรมเป็น 4 ประเภท ตามการ

จ�ำแนกของ รีเบกกา เอ็ม. เฮนเออร์สัน และ คิม บี. คลาร์ก (Rebecca M. Henderson and  

Kim B. Clark, 1990)17 ได้ใช้ความแตกต่างขององค์ประกอบหรอืส่วนประกอบของนวตักรรม 

(Component) และความแตกต่างของระบบหรือการเชื่อมโยงการท�ำงานของนวัตกรรม 

(System or Linkages) เป็นมิติในการจ�ำแนกประเภทของนวัตกรรมโมเดลของเฮนเดอร์สัน

และคลาร์ก (Henderson and Clark’s Model) ซึ่งมิติแรกคือ การเปลี่ยนแปลงขององค์

ประกอบหรอืส่วนประกอบ และความแตกต่างของระบบหรอืการเชื่อมโยงการท�ำงาน/ท�ำหน้าที่

ของนวัตกรรมเป็นมิติที่ 2 ซึ่งก่อให้เกิดประเภทของนวัตกรรมที่แตกต่างกัน 4 ประเภทตาม

โมเดลของเฮนเดอร์สันและคลาร์ก ดังนี้

17	David Smith. (2006). Exploring Innovation. Maidenhead, United Kingdom : McGraw–Hill.



16    นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา

ตารางที่ 1.1 มิติในการจ�ำแนกประเภทพของนวัตกรรม

องค์ประกอบหรือส่วนประกอบ (Components)

ส่วนเสริม (Reinforced) พลิก/คว�่ำ (Overturned)

ระบบ  
(System)/

ความเชื่อมโยง 
(Linkages)

ไม่เปลี่ยนแปลง 
     (Unchanged)

นวัตกรรมส่วนเพิ่ม  
(Incremental Innovation)

นวัตกรรมล�ำดับชั้น  
(Modular Innovation)

เปลี่ยนแปลง 
(Changed)

นวัตกรรมเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบ (Architectural  

Innovation)

นวัตกรรมปฏิรูป/เพิ่งค้นพบ 
(Radical/Breakthrough 

Innovation)

ที่มา	:	 ดัดแปลงจาก Henderson and Clark’s อ้างอิง : Model Architectural Innovation of Existing Product Technolo-

gies and the failure of Established Firms by : Rebecca M. Henderson and Kim B. Clark. (1990).

จากการวิเคราะห์ภาพจะพบว่านวัตกรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation) และ

นวัตกรรมปฏิรูป (Radical Innovation) อยู่ในต�ำแหน่งที่ตรงกันข้ามอย่างสุดขั้ว ทั้งนี้ยังมีอีก 

2 ประเภทที่อยู่ระหว่างกลางคือ นวัตกรรมล�ำดับชั้น (Modular Innovation) และนวัตกรรม

เปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Architectural Innovation) และสามารถวิเคราะห์ตามมิติที่ใช้ ในการ

จ�ำแนกประเภทของนวัตกรรมตามโมเดลของเฮนเดอร์สันและคลาร์ก จะสามารถสรุปเป็น

ตารางได้ดังนี้

ตารางที่ 1.2 การวิเคราะห์ประเภทของนวัตกรรมตามมิติองค์ประกอบ 

หรือส่วนประกอบ (Components) และมิติระบบ (System)

นวัตกรรม องค์ประกอบหรือส่วน
ประกอบ(Components)

ระบบ
(System)

นวัตกรรมส่วนเพิ่ม
(Incremental Innovation)

ปรับปรุงให้ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง

นวัตกรรมล�ำดับชั้น
(Modular Innovation)

สิ่งใหม่ ไม่เปลี่ยนแปลง

นวัตกรรมเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
(Architectural Innovation)

ปรับปรุงให้ดีขึ้น เปลี่ยนแปลง

นวัตกรรมปฏิรูป
(Radical Innovation)

สิ่งใหม่ เปลี่ยนแปลง
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1.3.1 นวัตกรรมปฏิรูป (Radical Innovation)
นวัตกรรมปฏิรูป (Radical Innovation) ได้ถูกแปลเป็นความหมายทางภาษาไทย 

หลายความหมาย เช่น นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง นวัตกรรม

ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงจากเดิมโดยสิ้นเชิง ทั้งนี้ในหนังสือเล่มนี้ขอใช้ค�ำว่า “นวัตกรรม

ปฏิรูป” ซึ่งมีความหมายค่อนข้างใกล้เคียงกับบริบทของนวัตกรรม ซ่ึงยังมีอีกหลายค�ำที่ถูก

น�ำมาใช้แทนนวัตกรรมปฏิรูป เช่น นวัตกรรมที่เพิ่งค้นพบ (Breakthrough Innovation)  

หรือนวัตกรรมที่ไม่ได้ท�ำต่อเนื่องจากสิ่งอื่น (Discontinuous Innovation) เป็นต้น 

นวตักรรมปฏรูิป เป็นมากกว่าการน�ำ

สิง่ทีม่อียูแ่ล้วมาปรบัปรงุให้มปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ แต่สามารถเรยีกได้ว่าคอื สิง่ทีส่ร้าง

ขึ้นมาใหม่ หรือคิดขึ้นมาใหม่ทั้งหมด โดย

มีการพัฒนาทั้งองค์ประกอบและระบบ

การท�ำงานใหม่ มีการใช้องค์ประกอบใหม่

แนวทางการท�ำงาน หรือระบบการท�ำงาน

แบบที่ออกแบบขึ้นมาใหม่ ซึ่งแตกต่างจากเดิมอย่างชัดเจน เป็นระดับการเปลี่ยนแปลงที่สูง

มาก จนสามารถท�ำให้เกิดเป็นอุตสาหกรรมใหม่ได้ และจะเข้ามาแทรกในภาคอุตสาหกรรม

เป็นระยะๆ ซึ่งในช่วง 1989 Rothwell and Gardner18 ได้ประมาณการว่านวัตกรรมปฏิรูป 

มอียูร้่อยละ 10 ของนวตักรรมทัง้หมด และได้กล่าวว่านวตักรรมปฏริปูมกัจะมคีวามเกีย่วข้อง

กับเทคโนโลยีใหม่ๆ ดังแสดงในตารางที่ 1.3

ตารางที่ 1.3 นวัตกรรมปฏิรูปที่มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ

นวัตกรรมปฏิรูป (Radical Innovation) เทคโนโลยี (Technology)

โทรศัพท์มือถือ (Telephone) การสื่อสารโทรคมนาคม (Communication)

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor)*

โทรทัศน์ (Television) โทรทัศน์ (Television)

*	 ท�ำหน้าที่เป็นหน่วยประมวลผลกลาง ซึ่งการท�ำงานทั้งหมดของไมโครคอมพิวเตอร์จะถูกควบคุมด้วยไมโคร
โพรเซสเซอร์

18	Rothwell, R. and D. Gardner (1989). “The strategic management of re-innovation”. R&D Management. 
 19(2). pp. 147-160.
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นวตักรรมปฏริปูถกูสร้างสรรค์ข้ึนมามากในโลกใบนี ้หากย้อนไปเมื่อในอดตีมนีวตักรรม

ปฏิรูปและนวัตกรรมที่เพิ่งค้นพบเกิดขึ้นมากมาย เช่น นวัตกรรมที่สร้างแสงสว่างและความ

แตกตื่นไปทั่วโลกอย่าง หลอดไฟ (1829) และจักรยาน (1866) นวัตกรรมที่ได้รับการโหวต

ให้เป็นสดุยอดนวตักรรมจากการส�ำรวจของส�ำนกัข่าวบบีซี ี(BBC) และมนีวตักรรมปฏริปูเกิด

ขึ้นจ�ำนวนมาก เช่น ในแสดงสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ Consumer Electronics Show ประจ�ำปี 

2015 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา นวัตกรรมใหม่ๆ ได้ถูกเปิดตัว เช่น ไอโอ ฮอว์ค (IO Hawk) 

นวตักรรมส�ำหรบัการเคลื่อนย้ายมนษุย์แบบพกพา หรอืแพร์รอต พอต (Parrot Pot) นวตักรรม

ที่จะท�ำให้ต้นไม้ไม่ตาย เป็นกระถางต้นไม้ที่สามารถแจ้งเตือนเวลารดน�้ำต้นไม้ ทั้งยังบอก 

ค่าความช้ืน อุณหภูมิ และปริมาณปุ๋ยที่อยู่ในดินได้หรือ Flow Hive นวัตกรรมที่สามารถ 

เก็บน�้ำผ้ึงจากบ้านรังผึ้ง โดยไม่รบกวนผึ้ง และไม่ต้องกลัวว่าจะโดนผึ้งต่อย19 ทั้งหมดที่ 

กล่าวมาเป็นเพียงนวัตกรรมส่วนหนึ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเท่านั้น 

นวัตกรรมปฏิรูปมักจะเป็นวัตกรรมที่สร้างผลประโยชน์อย่างมากให้กับองค์กรธุรกิจ

มาก เนื่องจากความแปลกใหม่และจะท�ำให้เกิดการพัฒนาและความก้าวหน้าทางธุรกิจอย่าง

ก้าวกระโดด ซึง่ถ้าศกึษานวตักรรมปฏริปูในมติขิองการปรบัปรงุประสทิธภิาพหรอืต้นทนุ และ

มิติเวลาที่เกิดนวัตกรรมในบริบทของภาคอุตสาหกรรม จะพบว่านวัตกรรมปฏิรูปมักจะถูกค้น

พบเป็นระยะๆ แทรกกับนวัตกรรมประเภทอื่นๆ ซึ่งการค้นพบนวัตกรรมปฏิรูปนั้นจะสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานและช่วยลดต้นทุนขององค์กรได้มากกว่านวัตกรรมประเภทอื่นๆ 

ทั้งนี้กลับใช้ระยะเวลาในการปรับปรุงประสิทธิภาพน้อยกว่ามาก ซึ่งนวัตกรรมปฏิรูปจะถูกน�ำ

ไปพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีขึ้นอย่างค่อยๆ เป็นค่อยๆ ไป โดยใช้เวลาระยะหนึ่ง

ในลักษณะขั้นบันไดตามรูปที่ 1.1 ซึ่งเป็นการปรับปรุงในส่วนขององค์ประกอบของนวัตกรรม 

(Component) หรือการพัฒนาระบบการท�ำงาน (System) ให้ดีขึ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง ช่วง

เวลาการพัฒนาปรับปรุงนี้เรียกว่า “ช่วงเวลาบ่มเพาะเทคโนโลยี (Period of Technological 

Ferment)”20 ช่วงเวลานี้จะอยู่จนกว่าจะมีนวัตกรรมปฏิรูปใหม่เกิดขึ้น และถูกน�ำไปพัฒนา 

ปรับปรุงต่อไปเช่นนี้เรื่อยๆ 

19	Mashable Tech Team. (2015). Best of CES 2015. Retrieved 11 March 2016, from: http://mashable.
com /2015/01/06/best-of-ces-2015/#BN0x.rqQGkq0

20	Michael L. Tusman & Charles A. O’Reilly. (1997). Winning Through Innovation. Boston : Harvard 
Business School Press.
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การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
หรือต้นทุน

เวลา

นวัตกรรมปฏิรูป

รูปที่ 1.1 ดัดแปลงจาก Ralph Katz. (2003). การบริหารจัดการนวัตกรรม. แปลจาก  
Managing Creativity and Innovation. แปลโดย ณัฐยา สินตระการผล. กรุงเทพฯ : ธรรกมลการพิมพ์.

ตวัอย่างองค์กรทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ทีม่าจากนวตักรรมปฏริปูหรอืนวตักรรมทีเ่พิง่ค้นพบ 

เช่น อะเมซอน (Amazon) เป็นธุรกิจค้าปลีกหนังสือบนอินเทอร์เน็ต ที่ได้สร้างนวัตกรรมการ

ซื้อหนังสือผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางใหม่ในการจัดจ�ำหน่ายของธุรกิจหนังสือ ท�ำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมหนังสืออย่างมาก ไมโครซอฟต์ (Microsoft) ธุรกิจ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดกระแสของซอฟต์แวร์ไปทั่วโลก21 หรือ

องค์กรในประเทศไทยอย่าง บรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย จ�ำกดั (มหาชน) หรอื SCG ซึง่เป็นองค์กร

ที่มีข่าวสารด้านการสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมสู่สังคมไทยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

นวตักรรมปฏริปูได้รบัรางวลัเกีย่วกบัความเป็นเลศิด้านนวตักรรมและการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ 

(Innovation Excellence) ต่อเนื่อง เป็นปีที่ 9 22

ฉะนัน้นวตักรรมปฏริปู (Radical Innovation) คอืการสร้างนวตักรรมขึน้มาใหม่ หรอืการ

เปลีย่นแปลงสิง่ทีม่อียูแ่ล้วไปอย่างสิน้เชงิ ซึง่มีความสอดคล้องกบัสิง่ประดษิฐ์ (Invention) ที่

ได้กล่าวไว้ในตอนต้น แต่พึง่ระวงัว่า นวตักรรมไม่ใช่สิง่ประดษิฐ์ มเีพยีงคล้ายคลงึเท่านัน้ ทัง้นี้

นวัตกรรมปฏริปูจะอยู่ในต�ำแหน่งด้านล่างทางขวาซ้ายของโมเดลของเฮนเดอร์สนัและคลาร์ก 

ซึ่งจะอยู่ตรงข้ามกับนวัตกรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation) ที่กล่าวในล�ำดับต่อไป

21	พงษ์ ผาวิจิตร. (2548). Innovation ยุทธศาสตร์ความได้เปรียบ. กรุงเทพฯ : เอ.อาร์. อินฟอร์เมชั่น แอนด์  
พับลิเคชั่น

22	บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน). (2558). รางวัลแห่งคุณภาพ. คอมพิวเตอร์. สืบค้น 14 มีนาคม 2559, 
จาก http://www.scg.co.th/th/05sustainability_development/08_award_standards.html



20    นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา

1.3.2 นวัตกรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation)
นวัตกรรมส่วนเพิ่ม เป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพหรือคุณภาพมาก

มากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องตระหนักเสมอว่าเป็นเพียงแค่การปรับปรุงองค์ประกอบหรือส่วนประกอบ 

(Component) ของสิ่งที่มีอยู่แล้ว ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงให้เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง 

เพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์หรือจุดมุ่งหมายอื่น ทั้งนี้อาจจะหมายถึงการสะสมความรู้หรือการ

เรียนรู้ของสิ่งต่างๆ เช่น เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ หรือแม้แต่ในส่วนของสังคม วัฒนธรรม  

ก็สามารถเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพใน 

การใช้ประโยชน์ให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยามความหมาย เช่น เคลย์ตัน 

คริสเตนเซน (Clayton Christensen, 1997)23 ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 

(Harvard University) ได้นิยามความหมายของนวัตกรรมส่วนเพิ่ม (Incremental  

Innovation) ว่า “การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่สร้างไว้แล้วขององค์กร ด้วยความรู้ความช�ำนาญ

ทางเทคโนโลยีขององค์กร ในการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบหรือส่วนประกอบของสิ่งนั้นๆ” 

ทัง้นีน้วตักรรมส่วนเพิม่ เป็นนวตักรรมท่ีสามารถพบได้มากทีส่ดุ เช่น กรณขีอง “เครื่อง

ซักผ้า” ที่ถือว่าเป็นนวัตกรรมส่วนเพิ่มที่มีการปรับปรุงองค์ประกอบหรือส่วนประกอบอย่าง

ต่อเนื่อง โดยแต่เดิมเครื่องซักผ้าได้ ใช้รูปแบบของการขับเคลื่อนที่ใช้แรงงานคน เปลี่ยนมา

เป็นการขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้ากลไกในการขับเคลื่อนเพื่อปั่นผ้า และการสร้างถังปั่น

แห้งเพิ่มอีก 1 ถัง เพื่อช่วยลดเวลาในการท�ำงาน ต่อมาได้มีการปรับปรุงส่วนประกอบคือ 

การรวมถงัซกัผ้าและถงัป่ันแห้งอยูภ่ายในตวัถงัเดยีวกนั รวมทัง้มีการพัฒนาระบบควบคมุการ

23	Christensen, C.M. (1997). The Innovator’s Dilemma : when New Technologies Cause Great 
Firms to Fail. Harvard Business School Press. Boston : MA.
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ท�ำงานอตัโนมตัใินเครื่องซกัผ้า ซึง่มกีารปรบัปรงุการท�ำงานของเครื่องซกัผ้าให้มปีระสทิธผิล

มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการเพิ่มความจุของถังซักให้ซักผ้าได้มากขึ้น ปรับโปรแกรมวิธีการ

ซักให้เหมาะสมกับชนิดเนื้อผ้า มีการออกแบบรูปแบบการใช้งานรูปทรงและสีสันของเครื่อง

ซักผ้าเพื่อให้ตอบสนองการใช้งานของผู้ ใช้ ให้มากที่สุด24

ทั้งนี้การเปลี่ยนรูปแบบการขับเคลื่อนที่จากเดิมใช้แรงงานคนในการหมุนกลไกมา

เป็นการขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้ากลไก ในการขับเคลื่อนเพื่อปั่นผ้าถือว่าเป็นนวัตกรรม

ส่วนเพิ่ม และการปรับปรุงเครื่องซักผ้าจากถังซัก 2 ถัง มาเป็นเพียง 1 ถังซัก และมีระบบ

ควบคุมการท�ำงานอัตโนมัติในเครื่องซักผ้า ก็คือเป็นนวัตกรรมส่วนเพิ่มด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ยัง

มีนวัตกรรมส่วนเพิ่มที่เป็นที่คุ้นเคยมาก เช่น โทรศัพท์มือถือ โทรทัศน์ หรือคอมพิวเตอร์  

ที่มีการพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากอย่างต่อเนื่อง

ฉะนั้นนวัตกรรมส่วนเพิ่มเป็นการปรับปรุงองค์ความรู้และเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพ

ของผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการต่างๆ ซึ่งการเพิ่มขึ้นประสิทธิภาพของสิ่งเหล่านี้มา

จากการปรบัปรงุขององค์ประกอบหรอืส่วนประกอบมากกว่าการเปลีย่นแปลงของระบบ และ

จะอยู่ในต�ำแหน่งด้านบนทางขวามอืของโมเดลของเฮนเดอร์สนัและคลาร์ก แต่อย่างไรกต็าม 

การสร้างนวัตกรรมส่วนเพิ่มนั้นมีข้อควรระวัง 2 ข้อคือ การหลีกเลี่ยงการเพิ่มเติมในสิ่งที่ไม่

จ�ำเป็นและไม่ก่อให้เกดิประโยชน์มากเท่าทีค่วร และการไม่ควรไปลงทุนกบัการสร้างนวัตกรรม

ส่วนเพิ่มทั้งหมด เพราะมันจะไม่สามรถท�ำให้องค์กรก้าวข้ามไปสู่นวัตกรรมใหม่ๆ ได้  25

1.3.3 นวัตกรรมล�ำดับชั้น (Modular Innovation)
นวัตกรรมล�ำดับชั้นเป็นการใช้องค์ประกอบหรือส่วนประกอบใหม่เชื่อมโยงกับระบบ

การท�ำงานโดยรวมที่ใช้อยูแ่ล้ว โดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงระบบการท�ำงาน ซึง่มคีวามสมัพนัธ์

โดยตรงกบัรปูลกัษณ์ของนวตักรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างชดัเจน ตัวอย่างเช่น กรณีของ วทิยุ 

Clockwork (Clockwork Radio)26 ถูกพัฒนาโดยเทรเวอร์ เบย์ลิส (Trevor Baylis) ซึ่งได้

ส่วนประกอบเปลีย่นโดยใช้แหล่งพลงังานใหม่ จากเดมิใช้ไฟฟ้าหรอืถ่านไฟฉาย เป็นการหมนุ

ของนาฬิกาในขณะที่ยังเป็นระบบการท�ำงานเดิมของวิทยุ 

24	 แก้วตา ชูกลิ่น. (ม.ป.ป.). วิวัฒนาการของเทคโนโลยี. สืบค้น 14 มีนาคม 2559, จาก http://it.east.spu.ac.th/
informatics/admin/knowledge/A307Innovation%20and%20Technology.pdf

25	Ralph Katz. (2003). การบริหารจัดการนวัตกรรม. แปลจาก Managing Creativity and Innovation. แปล
โดย ณัฐยา สินตระการผล. กรุงเทพฯ : ธรรกมลการพิมพ์.

26	Baylis Trevor. (1999). Clock This : My Life as an Inventor. London : Headline Publishing.
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