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เป็นเวลานานกว่าพันปีท่ีมนุษย์หลงใหลและให้ความสนใจการท�ำนายเหตุการณ์ที่มองไม่เห็นที่ก�ำลังจะ

เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งในบางครั้งถูกมองว่าเป็นการท�ำนายลิขิตของสวรรค์และเกี่ยวข้องกับความเช่ือเร่ือง 

จิตวิญญาณ เพื่อใช้เสริมสร้างขวัญก�ำลังใจและใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการต่างๆ ดังที่ได้มีการจดบันทึก

ไว้เมื่อ 700 ปี ก่อนครสิตกาล (Isaiah, 41 : 23) แต่ในปัจจบุนัการพยากรณ์ได้รบัการพฒันาให้มปีระสทิธภิาพ 

ดีขึ้น โดยอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งสามารถอธิบายด้วยสมการความสัมพันธ์เชิงคณิตศาสตร์และ

สถติ ิเพื่อให้มคีวามน่าเชื่อถอืส�ำหรบัการท�ำนายเหตกุารณ์ท่ีก�ำลังจะเกดิในอนาคตมากยิง่ขึน้ ดงัจะเหน็ได้จาก

การประยุกต์เทคนิคการพยากรณ์ในงานวิจัยด้านต่างๆ ในปัจจุบัน 

โดยล�ำดับเนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงแนวความคิดเบื้องต้นของการพยากรณ์ เพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจเกี่ยว

กับการพยากรณ์เบ้ืองต้น หลังจากนั้นจะเป็นการอธิบายบทบาทและความส�ำคัญของการพยากรณ์ เพื่อให ้

ผูอ่้านเข้าใจบทบาทและความส�ำคญัของการพยากรณ์ส�ำหรบัการวางแผนและบรหิารจดัการ ต่อเนื่องด้วยการ

อธบิายประเภทของข้อมลูทีเ่กีย่วของกบัการพยากรณ์และเทคนคิการพยากรณ์ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางเบือ้งต้น 

ส�ำหรับการพิจารณาเลือกการพยากรณ์ที่เหมาะสม นอกจากนี้การด�ำเนินการเบื้องต้นส�ำหรับการพยากรณ์ได้

อธิบายเพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจภาพรวมของขั้นตอนการพยากรณ์ และในส่วนท้ายจะเป็นการอธิบายเชิงสถิติ

ของการพยากรณ์ เพื่อให้เข้าลักษณะการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอนุกรมเวลาในลักษณะของตัวแปรสุ่ม โดย

อาศัยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์และสถิติที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะเชื่อมโยงกับวิธี

การพยากรณ์ต่างๆ 

1.1 แนวความคิดเบื้องต้นของการพยากรณ์
การพยากรณ์ คือการท�ำนายเหตุการณ์หรือข้อมูลที่มีความไม่แน่นอนและไม่ทราบล่วงหน้า ซึ่งก�ำลัง

จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างถูกต้องมากที่สุดเท่าที่จะสามารถท�ำได้ ภายใต้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ

สารสนเทศต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลังในอดีต หรือองค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญที่

เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ต้องการท�ำนาย เพื่อช่วยในการวางแผนและบริหารจัดการต่างๆ

1.2 บทบาทและความส�ำคัญของการพยากรณ์
ในโลกแห่งข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน ข้อมูลมากมายถูกถ่ายโอนระหว่างองค์กรและถูกจัดเก็บเพ่ือใช้

ประโยชน์ในงานด้านต่างๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้บริษัทและองค์กรให้ความสนใจในการศึกษาเพื่อแสวงหา

องค์ความรู้ที่แฝงอยู่ภายในแหล่งข้อมูลเหล่านั้น ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาสามารถใช้เป็นสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจในการด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การตัดสินใจเพื่อด�ำเนินการขององค์กร

จ�ำเป็นต้องอาศยัสารสนเทศในหลายลกัษณะ โดยหนึง่ในน้ันจ�ำเป็นต้องอาศยัข้อมลูทีก่�ำลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต 

เนื่องจากการด�ำเนนิการบางประเภทจ�ำเป็นต้องอาศยัระยะเวลาในการเตรยีมการ ซึง่ไม่สามารถใช้ระยะเวลา

อันส้ันในการเตรียมการให้ทันต่อความต้องการ เช่น การตัดสินใจสร้างโรงไฟฟ้าเพื่อผลิตและจ่ายไฟฟ้าให้

กับประชาชนในอีก 5 ปีข้างหน้า จ�ำเป็นต้องพึ่งพาการพยากรณ์ปริมาณความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอีก 5 ปี 

ข้างหน้า เพื่อสนับสนุนการพิจารณาสร้างโรงไฟฟ้าท่ีมีขนาดและความคุ้มทุนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ใน

อนาคตมากที่สุด 
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นอกจากนีข้้อมลูบางประเภททีม่กีารเปลีย่นแปลงตามระยะเวลาและยากต่อการท�ำนายด้วยวธิกีารอย่าง

ง่าย เช่น ราคาน�้ำมัน ราคาทองค�ำ อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน ซึ่งแตกต่างกับข้อมูลบางประเภทที่ง่ายต่อการ

พยากรณ์ เช่น ระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์สุริยุปราคาในแต่ละรอบที่มีลักษณะของการเกิดที่ค่อนข้าง

ที่จะใกล้เคียงกัน จึงง่ายต่อการท�ำนายและให้ผลการพยากรณ์ที่ค่อนข้างจะแม่นย�ำ โดยที่ความสามารถใน

การพยากรณ์เหตุการณ์หรือข้อมูลท่ีต้องการในอนาคตอย่างแม่นย�ำขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ (Hyndman and 

Athanasopoulos, 2014) ดังนี้ 

1.	ความสามารถในการเข้าถงึหรอืเข้าใจปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อเหตกุารณ์หรอืข้อมลูทีต้่องการมากเพยีงใด

2.	ความพร้อมของข้อมูลที่ใช้ ในการพยากรณ์มีมากเพียงใด

3.	การพยากรณ์จะมีผลกระทบต่อความพยายามในการพยากรณ์ค่าในอนาคตหรือไม่

ตัวอย่างเช่น การพยากรณ์ความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าสามารถที่จะให้ผลการพยากรณ์ที่ถูกต้อง 

ค่อนข้างมาก เนื่องจากการพยากรณ์ในลกัษณะนีเ้ข้าองค์ประกอบของความสามารถในการพยากรณ์ท้ัง 3 ข้อ 

ได้แก่ 

1.	การทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าค่อนข้างชัดเจน เช่น การเพ่ิมขึ้นของ

อุณหภูมิของสภาพอากาศ ระยะเวลาการอยู่บ้านในช่วงเทศกาล ปริมาณยอดขายอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า

ภายในบ้าน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อปริมาณความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าในแต่ละช่วงเวลา 

2.	ความพร้อมของข้อมลูท่ีมสี�ำหรบัการพยากรณ์ ซึง่ข้อมลูปรมิาณการใช้งานและข้อมลูปัจจัยต่างๆ ส่วน

มากมีการจัดเก็บค่อนข้างที่จะสมบูรณ์ 

3.	การพยากรณ์ที่เกิดขึ้นไม่ส่งผลกระทบต่อความพยายามในการพยากรณ์ค่าในอนาคต เนื่องจากการ

ทราบปริมาณความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าล่วงหน้าของโรงไฟฟ้า เพื่อวางแผนการบริหารจัดการไม่กระทบ

กับปริมาณความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าในอนาคตของประชาชน ดังนั้นตัวแบบการท�ำนายปริมาณความ

ต้องการใช้พลงังานไฟฟ้า จงึมคีวามแม่นย�ำค่อนข้างสงูและสามารถพัฒนาตวัแบบพยากรณ์ให้มีความแม่นย�ำ

เพิม่มากยิง่ขึน้ได้ หากทราบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อปรมิาณความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้ามากยิง่ขึน้หรอืละเอยีด

มากยิ่งขึ้น

แต่ในอกีมมุหนึง่ การพยากรณ์อตัราแลกเปลีย่นสกลุเงนินัน้ เราไม่สามารถระบปัุจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน เนื่องจากมีหลากหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลในแต่ละช่วงเวลา เช่น ปัจจัยภายใน

ประเทศ ได้แก่ มาตรการทางเศรษฐกิจของภาครัฐ เป็นต้น รวมทั้งปัจจัยภายนอกประเทศ ได้แก่ สภาวะ

เศรษฐกิจของการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น นอกจากนี้หากอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่ม

ขึ้นหรือลดลงจะส่งผลให้ประชาชนมีการเก็งก�ำไร ซึ่งจะท�ำให้การพยากรณ์เกิดการปรับเปล่ียนในตัวเองและ

ส่งผลต่อความพยายามในการพยากรณ์ค่าในอนาคต 

ดงันัน้การพยากรณ์อตัราการแลกเปลีย่นสกลุเงนิ จึงเข้าองค์ประกอบเพียงข้อเดยีว น่ันคือ ความพร้อม

ของข้อมูลในการพยากรณ์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะมีการจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาและค่อนข้างที่จะสมบูรณ์ ส่ง

ผลให้ความแม่นย�ำของการพยากรณ์จะน้อยกว่าการพยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้า จากที่

กล่าวมาข้างต้น จึงควรต้องเข้าใจขอบเขตข้อจ�ำกัดของการพยากรณ์ที่ก�ำลังศึกษา เพื่อให้สามารถด�ำเนินการ
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พยากรณ์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากท่ีสดุ ซึง่โดยปกตแิล้วนัน้ การพจิารณาความเหมาะสมของการพยากรณ์

จะเน้นไปทีค่วามแม่นย�ำของการพยากรณ์ หากความแม่นย�ำไม่ดกีว่าการท�ำนายโอกาสของการเกดิเหตกุารณ์

หวัหรือก้อยของการทอยเหรยีญเท่ียงตรง ซึง่จะมโีอกาสความน่าจะเป็นของการเกดิเหตกุารณ์อยูท่ีร้่อยละ 50 

นั่นแสดงว่า ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ไม่ดีหรือไม่มีความเหมาะสม

โดยการพยากรณ์เหตุการณ์หรือข้อมูลท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ภายใต้สมมติฐานที่ว่า ลักษณะ

ของการเกิดของเหตุการณ์ในอนาคตมีลักษณะรูปแบบที่คล้ายคลึงกับการเกิดของเหตุการณ์ในปัจจุบันและ

เหตุการณ์ก่อนหน้า ซึ่งแสดงว่า เหตุการณ์หรือข้อมูลที่สนใจเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและไม่ได้อยู่นิ่ง 

เพยีงแต่มีลักษณะหรอืรปูแบบของการเกดิท่ีคล้ายคลงึกบัเหตกุารณ์ทีเ่คยเกดิขึน้แล้วในอดตีเท่าน้ัน ดงัแสดง

ในรูปที่ 1.1 ซึ่งจะพบว่า หากสมมติเราทราบข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) ย้อนหลัง

ออกไปในอดีตมีการเกิดในรูปแบบเดิม การพยากรณ์ข้อมูลที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตตั้งแต่เดือนมกราคม 

ค.ศ. 2011 (พ.ศ. 2554) ด้วยวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม และสามารถอธบิายพฤตกิรรมของการเปลีย่นแปลง 

รูปแบบในอดีตได้ดี จะสามารถสร้างรูปแบบท่ีคล้ายเดิมดังเส้นทึบที่แสดงในรูปที่ 1.1 เพ่ิมเติมจากเดือน

ธันวาคม ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553)
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รูปที่ 1.1 สมมติฐานของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลส�ำหรับการพยากรณ์

แต่อย่างไรกต็าม การคาดการณ์เหตุการณ์หรอืข้อมูลในอนาคตอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยที่ไม่สามารถ

ควบคุมได้ ดังรูปแบบท่ีมีการเบี่ยงเบนไปจากเส้นของการพยากรณ์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงเดิม (เส้นทึบ) 

ตามระดับของอิทธิพลของปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้นหากเหตุการณ์หรือข้อมูลที่สนใจมีลักษณะของ

ความผันผวนค่อนข้างสูงจะส่งผลกระทบต่อความแม่นย�ำของการพยากรณ์ นอกจากนี้ยังมีข้อโต้แย้งต่างๆ ที่

เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของการพยากรณ์ส�ำหรับประกอบการตัดสินใจหรือด�ำเนินการ 

ต่างๆ (Zaman, 2012) แต่อย่างไรกต็าม นกัวทิยาศาสตร์ทัว่โลกยงัคงสนับสนนุการใช้เทคนคิพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 

เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยุทธ์และนโยบายต่างๆ (Hussain, et al., 2016) 

โดยเทคนิคการพยากรณ์ถือเป็นหนึ่งในการด�ำเนินการทางสถิติท่ีมีบทบาทท่ีส�ำคัญต่อการสนับสนุนการ

ตัดสินใจในงานด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการผลิต การสร้างศูนย์กระจายสินค้า การจัดการด้าน

การขนส่ง หรอืแม้แต่การก�ำหนดนโยบายเพื่อการด�ำเนนิการในระยะยาว ซึง่สามารถแบ่งการพยากรณ์ส�ำหรบั

สนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ระยะเวลาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งดังนี้ (Dhillon, 2002)
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1.	การพยากรณ์ระยะสั้น (Short–range Forecasts) เหมาะส�ำหรับการวางแผนด�ำเนินการที่มี

ระยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี เช่น การจดัตารางก�ำลงัคน การจัดการด้านการขนส่ง หรอืการจัดตารางการผลติ เป็นต้น 

ซึง่กจิกรรมเหล่านีม้รีะยะเวลาในการด�ำเนนิการสัน้และสามารถปรบัเปลีย่นได้ง่าย โดยทัว่ไปประสทิธภิาพของ

การพยากรณ์ระยะสัน้จะมคีวามแม่นย�ำท่ีค่อนข้างสงู เนื่องจากได้รบัผลกระทบจากปัจจยัที่ไม่สามารถควบคมุ

ได้น้อยกว่าการพยากรณ์ระยะปานกลางและระยะยาว

2.	การพยากรณ์ระยะปานกลาง (Medium–range Forecasts) เป็นการพยากรณ์เพื่อใช้ ในการ

วางแผนด�ำเนนิการท่ียาวนานกว่าการพยากรณ์ระยะสัน้ โดยทัว่ไปจะมรีะยะเวลาไม่เกนิ 3 ปี เพื่อวางแผนการ

จัดซื้อวัตถุดิบ การจัดซื้อเครื่องจักร หรือการจัดหาแรงงาน ซึ่งการพยากรณ์จ�ำเป็นต้องวางแผนให้ครอบคลุม

ช่วงเวลาในการด�ำเนนิการมากกว่าการพยากรณ์ระยะสัน้ และการปรบัเปลีย่นการด�ำเนนิการค่อนข้างจะยุง่ยาก 

กว่าการพยากรณ์ระยะสัน้ เช่น การวางแผนการจดัซือ้วัตถดุบิเพ่ือใช้ในกระบวนการผลติในช่วงระยะเวลา 3 ปี 

เพื่อให้กระบวนการผลติสามารถด�ำเนนิการอย่างมเีสถยีรภาพ เนื่องจากรอบการสัง่ซือ้ทีส่ัน้อาจเกดิสภาวะขาด

วตัถดุิบในบางสถานการณ์และมผีลกระทบต่อกระบวนการผลิต ได้แก่ ต้นทนุการผลติ ก�ำลงัการผลติ เป็นต้น 

นอกจากนี้หากเกิดการปรับเปลี่ยนแผนการจัดซื้อ ย่อมส่งผลต่อการด�ำเนินการและอาจไม่สามารถ 

ด�ำเนนิการได้โดยง่าย เนื่องจากเกีย่วข้องกบัส่วนงานต่างๆ โดยทัว่ไปแล้วความแม่นย�ำของการพยากรณ์จะน้อย

กว่าการพยากรณ์ระยะสั้น เนื่องจากในช่วงระยะเวลาของการพยากรณ์ที่ยืดยาวออกไป อาจได้รับผลกระทบ 

จากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้มากกว่าการพยากรณ์ระยะสั้น 

3.	การพยากรณ์ระยะยาว (Long–rang Forecasts) ใช้ส�ำหรับการก�ำหนดกลยุทธ์หรือนโยบาย

ต่างๆ มีระยะเวลาตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป เช่น การขยายกิจการ การออกแบบผลติภัณฑ์ใหม ่ซึ่งการปรบัเปลี่ยนการ

ด�ำเนินการค่อนข้างจะยากล�ำบาก โดยส่วนมากความแม่นย�ำของการพยากรณ์ในระยะยาวจะไม่ค่อยแม่นย�ำ

มากนัก ซึ่งสามารถท�ำได้เพียงการบ่งชี้ถึงแนวโน้มของเหตุการณ์หรือข้อมูลในอนาคตเท่านั้น เนื่องจากระยะ

เวลาการพยากรณ์ที่ยาวนานจึงอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้มากกว่าการพยากรณ์ ใน

ระยะสั้นและระยะปานกลาง

อย่างไรก็ตาม องค์กรจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการพยากรณ์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากลักษณะของ

เหตุการณ์หรือข้อมูลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการพัฒนาระบบการพยากรณจ์ึงจ�ำเป็นต้อง

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ด้วยการระบุปัญหาที่ชัดเจนของการพยากรณ์ 

การประยกุต์ใช้เทคนคิพยากรณ์ต่างๆ การเลอืกวธิกีารพยากรณ์ท่ีเหมาะสม รวมท้ังการตรวจสอบและประเมิน

ประสิทธภิาพการพยากรณ์ตลอดเวลา เพื่อให้องค์กรสามารถใช้สารสนเทศจากการพยากรณ์ประกอบการตดัสนิใจ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานและประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

1.3 ประเภทข้อมูลส�ำหรับการพยากรณ์
การเร่ิมต้นของการพยากรณ์มีจุดเริ่มจากการเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของข้อมูล ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยที่

ส�ำคัญต่อประสิทธิภาพของการพยากรณ์ เนื่องจากวิธีการพยากรณ์ต่างๆ มีความเชื่อมโยงกับประเภทของ
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ข้อมูลที่ต้องการศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นกลุ่มหลักๆ 3 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มต่างมีลักษณะของความ

สัมพันธ์ของข้อมูลที่แตกต่างกันดังนี้

ข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross–sectional Data) คือข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยต่างๆ ที่

ต้องการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งไม่ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของระยะเวลาต่างๆ เช่น การศึกษา

รายได้ต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดหนึ่งในช่วงเดือนมกราคม ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

จะถูกสุ่มในขนาดที่เหมาะสมทางสถิติ เพื่อศึกษารายได้ของประชาชนในมิติของปัจจัยต่างๆ 

ตัวอย่างที่ 1.1	ตวัอย่างข้อมลูภาคตดัขวางของรายได้ต่อเดอืนของประชาชนในจังหวัดหน่ึง ซึง่ถกูเกบ็ในช่วง

เดือนมกราคม ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560) ดังแสดงในตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1 ข้อมูลภาคตัดขวางของรายได้ต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดหนึ่ง

คนที่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่งงาน รายได้ (บาท/เดือน) 

1 ชาย 35 ปริญญาเอก อาจารย์ 53,453

2 หญิง 27 ปริญญาตรี พนักงานบริษัท 23,096

3 หญิง 30 ปริญญาตรี นักบัญชี 28,942

4 ชาย 23 ปริญญาตรี พนักงานบริษัท 23,685

5 ชาย 32 ปริญญาโท วิศวกร 36,342

6 ชาย 33 ปริญญาตรี พนักงานบริษัท 30,922

     

จะพบว่าการศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษารายได้ของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ในช่วงเวลา

ใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งไม่ได้ศึกษารายได้ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลา จึงส่งผลให้สามารถ

อธิบายข้อมูลที่ศึกษาได้เพียงช่วงเวลาของการจัดเก็บข้อมูลเท่านั้น และไม่สามารถอธิบายรูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลา 

ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) คือข้อมูลตัวเลขที่เก็บรวบรวมในแต่ละช่วงเวลาอย่าง

ต่อเนื่องกัน เช่น การศึกษาข้อมูลปริมาณการสั่งซ้ือสินค้าในแต่ละปีของประชาชนในจังหวัดหนึ่ง ตั้งแต่ 

ค.ศ. 2007–2019 (พ.ศ. 2550–2562)
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ตัวอย่างที่ 1.2 ตัวอย่างข้อมูลอนุกรมเวลาของปริมาณการสั่งซื้อสินค้าของประชาชนในจังหวัดหนึ่ง ซึ่งเป็น

ข้อมูลรายปี ตั้งแต่ ค.ศ. 2007–2019 (พ.ศ. 2550–2562) ดังแสดงในตารางที่ 1.2

ตารางที่ 1.2 ข้อมูลอนุกรมเวลาของปริมาณการสั่งซื้อสินค้าต่อปีของประชาชนในจังหวัดหนึ่ง

ล�ำดับที่ ปี ค.ศ. (พ.ศ.) ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า (ชิ้น/ปี) 

1 2007 (2550) 4,539

2 2008 (2551) 4,942

3 2009 (2552) 6,877

4 2010 (2553) 6,759

5 2011 (2554) 4,475

6 2012 (2555) 4,584

  

13 2019 (2562) 4,100

โดยข้อมูลที่น�ำเสนอจะมีการเก็บข้อมูลที่สัมพันธ์กับเวลาในแต่ละปีอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี ค.ศ. 

2007–2019 (พ.ศ. 2550–2562) ซึ่งไม่ได้เก็บเพียงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น จึงสามารถเห็นรูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงของปริมาณการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละปีได้ แต่ข้อมูลอนุกรมเวลาไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์

ของปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ได้ละเอียดเท่าข้อมูลภาคตัดขวาง

ข้อมูลผสมระหว่างข้อมูลภาคตัดขวางและข้อมูลอนุกรมเวลา (Panel Data) คือข้อมูลที่ม ี

รูปแบบผสมระหว่างข้อมูลภาคตัดขวางและข้อมูลอนุกรมเวลาในการศึกษา เช่น การศึกษาปริมาณการสั่งซื้อ

สินค้าและข้อมูลรายบุคคล

ตวัอย่างที ่1.3 ตวัอย่างข้อมลูผสมระหว่างข้อมลูภาคตดัขวางและข้อมูลอนุกรมเวลาของประชาชนในจังหวัด

หนึ่ง ซึ่งถูกเก็บในช่วงเวลาต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 1.3

ตารางที่ 1.3 ข้อมูลผสมระหว่างภาคตัดขวางและอนุกรมเวลาของประชาชนในจังหวัดหนึ่ง

คนที่ เพศ อายุ รายได้ (บาท/เดือน) ปี ค.ศ. (พ.ศ.) ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า (ชิ้น/ปี) 

1 ชาย 25 38,450 2007 (2550) 230

1 ชาย 26 39,520 2008 (2551) 150

1 ชาย 27 40,050 2009 (2552) 330

2 หญิง 27 23,090 2007 (2550) 450
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คนที่ เพศ อายุ รายได้ (บาท/เดือน) ปี ค.ศ. (พ.ศ.) ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า (ชิ้น/ปี) 

2 หญิง 28 24,750 2008 (2551) 523

2 หญิง 29 27,890 2009 (2552) 570

3 หญิง 30 28,940 2007 (2550) 480

3 หญิง 31 29,530 2008 (2551) 465

3 หญิง 32 31,200 2009 (2552) 560

     

ข้อมลูในตารางท่ี 1.3 สามารถอธิบายพฤติกรรมของข้อมลูได้ทัง้ข้อมลูแนวขวางของข้อมลูภาคตดัขวาง

และข้อมูลอนุกรมเวลา ส่งผลให้สามารถให้รายละเอียดมากกว่าข้อมูลท้ัง 2 ประเภทท่ีกล่าวมา แต่การจัด 

รูปแบบก่อนการวิเคราะห์ก็จะมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

1.4 เทคนิคการพยากรณ์
ภายหลงัจากการท�ำความเข้าใจประเภทของข้อมลูทีศ่กึษาและความพร้อมของข้อมลูส�ำหรบัการพยากรณ์ 

การด�ำเนินการเลือกวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะสมจึงเข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญถัดมาส�ำหรับการพยากรณ ์

เนื่องจากวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมจะต้องอาศัยข้อมูลที่มีประโยชน์และสามารถใช้งานได้ค่อนข้างมาก 

หากข้อมูลที่ต้องการศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณไม่อยู่ในสภาวะที่พร้อมใช้งาน การเลือกใช้วิธีการพยากรณ์

เชิงคุณภาพสามารถเป็นตัวเลือกที่ดีส�ำหรับสถานการณ์ดังกล่าว เนื่องจากวิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพอาศัย 

องค์ความรูแ้ละความเช่ียวชาญเฉพาะบคุคลในการท�ำนาย ซึง่แตกต่างจากวิธกีารพยากรณ์เชงิปริมาณทีจ่�ำเป็น

ต้องอาศยัแหล่งข้อมลูเชงิตวัเลขในอดตีจนถงึปัจจบุนัเพ่ือท�ำนายเหตกุารณ์หรือข้อมูลในอนาคต โดยสามารถ

แบ่งประเภทของเทคนิคการพยากรณ์ได้ 2 ประเภท ดังนี้

1.	เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ คือเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมในกรณีที่ขาดข้อมูลเชิง

ตัวเลขย้อนหลังบางส่วนเพื่อใช้ ในการท�ำนาย เช่น ปริมาณยอดขายของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เพิ่งเข้าสู่ตลาด ซึ่ง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวในอดีตไม่เคยมีการจัดเก็บมาก่อน จึงต้องอาศัยองค์ความรู้และความ

เชี่ยวชาญของผู้บริหารในการคาดการณ์ยอดขาย เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจวางแผนการด�ำเนินการของ

องค์กร แต่อย่างไรก็ตาม เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพก็มีข้อที่ควรระวังในการใช้งาน เนื่องจากเทคนิค 

ดังกล่าวได้มาจากองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล จึงส่งผลให้เกิดความเอนเอียง (Bias) และ

ความไม่คงเส้นคงวา (Inconsistency) ของการพยากรณ์ได้ ซึ่งต่างจากเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณที่

สร้างจากตวัแบบทางคณติศาสตร์ จงึมคีวามเทีย่งตรง (Precision) และคงเส้นคงวา (Consistency) มากกว่า 

2.	เทคนคิการพยากรณ์เชงิปรมิาณ คอืเทคนคิการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ทีม่ข้ีอมลูเชงิ

ตัวเลขที่สามารถใช้งานได้ รวมท้ังการตั้งสมมติฐานของลักษณะรูปแบบของเหตุการณ์หรือข้อมูลที่ต้องการ

ตารางที่ 1.3 (ต่อ) ข้อมูลผสมระหว่างภาคตัดขวางและอนุกรมเวลาของประชาชนในจังหวัดหนึ่ง
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ศึกษาในอนาคตมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับลักษณะรูปแบบของเหตุการณ์ในปัจจุบัน โดยวิธีการพยากรณ์เชิง

ปริมาณมีหลากหลายวิธีการขึ้นอยู่กับการประยุกต์ใช้ ซึ่งแต่ละวิธีการต่างมีจุดเด่นและข้อจ�ำกัดแตกต่างกัน 

โดยสามารถแบ่งออกได้อย่างน้อย 2 ประเภท ดังนี้

•• การพยากรณ์เชิงความสัมพันธ์ (Causal Forecasting) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างชุด

ข้อมูลของตัวแปรอสิระและตวัแปรตามท่ีช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ โดยทีต่วัแปรตามจะไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่าง

กันเองไม่ว่าช่วงเวลาใดๆ ซึ่งสามารถอธิบายด้วยความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ดังนี้

	 y	 =	 f(x1, x2, x3, …, xn, error) 

เมื่อ	y คือค่าตัวแปรตาม

	 xi คือค่าตัวแปรอิสระที่ i เมื่อ i = 1, 2, 3, …, n

	 error คือความคลาดเคลื่อน ซึ่งเกิดจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้

ตวัอย่างเช่น การพยากรณ์รายได้ของประชาชน เมื่อทราบปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัรายได้ทีเ่พิม่ขึน้หรอื

ลดลง ได้แก่ อาชพี อาย ุวฒุกิารศกึษา ต�ำแหน่งงาน ฯลฯ นอกจากน้ีจะไม่มีความสมัพันธ์กนัเองระหว่างรายได้ 

ในแต่ละช่วงเวลา

•• การพยากรณ์อนกุรมเวลา (Time Series Forecasting) คอืการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลู

อนุกรมเวลา ซึ่งแตกต่างจากวิธีการพยากรณ์เชิงความสัมพันธ์ตรงท่ีข้อมูลในแต่ละช่วงเวลามีความสัมพันธ์

กันเองแบบสหสัมพันธ์ในตัว (Autocorrelation) โดยสามารถเขียนความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ดังนี้

	 yt+1	 =	 f(yt, yt–1, yt–2, …, y1, errort+1)

เมื่อ	yt+1	 คือค่าพยากรณ์ล่วงหน้า 1 ช่วงเวลา

	 yt 	 คือค่าข้อมูลอนุกรมเวลา ณ เวลาที่ t เมื่อ t = t, t–1, …, 1

	 errort+1	คือความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t + 1 ซึ่งเกิดจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้

ตวัอย่างเช่น การพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกผลิตภัณฑ์ไก่แปรรูปรายเดอืนของประเทศไทย เม่ือทราบ

ปริมาณการส่งออกผลติภณัฑ์ไก่แปรรปูในแต่ละเดอืนย้อนหลงัเพยีงอย่างเดยีว จะสามารถคาดการณ์ปรมิาณ

การส่งออกทีก่�ำลงัจะเกดิขึน้ได้ ซึง่จะพบว่า การพยากรณ์ด้วยวิธีนีจ้ะมีมิตขิองข้อมูลท่ีเกีย่วข้องเพียงมิตเิดยีว 

นั้นคือ ปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์ไก่แปรรูปรายเดือนย้อนหลังเท่านั้น 

จากเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณที่กล่าวมาข้างต้น วิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลาอาจจะได้รับความ

นิยมมากกว่าวิธีการพยากรณ์เชิงความสัมพันธ์ เนื่องจากเราไม่สามารถทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างชัดเจน

ได้ ในทุกสถานการณ์ หรือแม้ว่าเราทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลจริง แต่ก็อาจเป็นเรื่องยากในการรวบรวมข้อมูล 

ดังกล่าว (Hyndman and Athanasopoulos, 2014) นอกจากนี้วิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลาค่อนข้างที่จะ

สะดวกในการใช้งาน เนื่องจากมติิของข้อมลูในการศึกษาค่อนข้างน้อย เช่น ข้อมูลปริมาณการส่งออกผลิตภณัฑ์

ไก่แปรรปูในแต่ละเดือนเพยีงมติิเดียว รวมท้ังวธีิการพยากรณ์อนกุรมเวลาอาจจะสามารถให้ผลการพยากรณ์

ที่มีความแม่นย�ำมากกว่าวิธีการพยากรณ์เชิงความสัมพันธ์ในบางสถานการณ์
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ในหนงัสือเล่มนีจ้ะเน้นการศกึษาวธิกีารพยากรณ์อนกุรมเวลาต่างๆ โดยจะพจิารณาเฉพาะข้อมลู อนกุรม

เวลาเชงิเดีย่ว (Univariate Time Series) และมชีว่งของระยะห่างปกต ิเช่น ข้อมลูรายสปัดาห์ รายไตรมาส 

รายเดอืน รายปี เป็นต้น ด้วยการเขยีนชดุค�ำสัง่ของโปรแกรมภาษา R (Venables, et al., 2009) ซึง่มแีพก็เกจ 

(Package) ทีเ่กีย่วข้องกบัการวเิคราะห์อนกุรมเวลาค่อนข้างมากและมคีวามน่าเชื่อถอืในการใช้งาน เนื่องจาก

ค�ำสั่งในการพยากรณ์ต่างๆ ของโปรแกรม R ได้ถูกประยุกต์ใช้ ในงานวิจัยที่เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่น่า

เชื่อตา่งๆ ตวัอยา่งเชน่ ในปี ค.ศ. 2016 (พ.ศ. 2559) นกัวจิยัโคเรนเซสและปีทรอพอลอส (Kourentzes และ 

Petropoulos) น�ำเสนอบทความวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพยากรณ์ (Kourentzes and Petropoulos, 2016) ซึง่

ได้ระบุในส่วนหนึ่งของบทน�ำ โดยกล่าวว่า forecast Package ของโปรแกรม R ได้รับความนิยมอย่างกว้าง

ขว้างส�ำหรับใช้เป็นมาตรฐานการเปรียบเทียบส�ำหรับการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาเชิงเดี่ยวแบบอัตโนมัติ 

ถัดมาในปี ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) นักวิจัยฮาสซานิ (Hassani) และทีมผู้วิจัยน�ำเสนอบทความวิจัยด้วยการ

เปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์ต่างๆ ใน forecast Package ของโปรแกรม R ส�ำหรับการพยากรณ์อุณหภูมิ

ของโลก (Hassani, et al., 2018) 

นอกจากนีแ้พก็เกจทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนรูข้องเคร่ืองจักรแบบมีผูส้อน (Supervised Machine Learning) 

ส�ำหรับการพยากรณ์ก็ได้รับความนิยมในปัจจุบันเช่นเดียวกัน ในปี ค.ศ. 2017 อัลลาร์ด (Allard) และทีมวิจัย

น�ำเสนอบทความวิจัยที่ประยุกต์ใช้ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network; ANN) ซึ่ง

อยู่ใน nnet Package ของโปรแกรม R ส�ำหรับการพยากรณ์น�้ำหนักของตับของผู้บริจาคอวัยวะ (Allard, M. 

A., et al., 2017) ในขณะที่แองกามูทู (Angamuthu และทีมวิจัยประยุกต์ใช้ตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชีน 

(Support Vector Machine) ซึ่งอยู่ใน kernlab Package ของโปรแกรม R ส�ำหรับการพยากรณ์ราคาไฟฟ้า

รายชั่วโมงของตลาดการค้าไอบีเรียน (Iberian) และน�ำเสนอบทความดังกล่าวในปี ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) 

(Angamuthu, et al., 2018) 

ส�ำหรบัความเข้าใจเบือ้งต้นเกีย่วกบัโปรแกรม R ผูเ้ขยีนได้จัดท�ำการแนะน�ำการใช้โปรแกรม R เบือ้งต้น

ไว้ ในส่วนของภาคผนวก ก เพื่อให้ผู้อ่านที่ไม่คุ้นเคยกับการใช้โปรแกรม R สามารถศึกษาและท�ำความเข้าใจ

เกี่ยวกับโปรแกรม รวมทั้งสามารถใช้งานโปรแกรม R เบื้องต้นได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น

1.5 การด�ำเนินการเบื้องต้นส�ำหรับการพยากรณ์
จากที่ได้กล่าวในเบือ้งต้นเกีย่วกบัความส�ำเรจ็ในการพยากรณ์จ�ำเป็นต้องอาศยักระบวนการด�ำเนนิการที่

ถกูต้องและน่าเชื่อถอื ในส่วนนีจ้ะกล่าวถงึการด�ำเนนิการเบือ้งต้น 5 ขัน้ตอนท่ีเกีย่วข้องกบัการพยากรณ์ ดงัน้ี

1.	การระบุปัญหาที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้นักพยากรณ์ต่างๆ จ�ำเป็นต้องระบุปัญหาที่ต้องการพยากรณ์

ให้ชัดเจน ซึ่งต้องเข้าใจถึงความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์ ประเภทของข้อมูลและความพร้อม

ของข้อมูลในการพยากรณ์ รวมทั้งข้อจ�ำกัดต่างๆ เพื่อให้สามารถด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ได้อย่าง 

ถูกต้องและเหมาะสมกับการพยากรณ์
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2.	การรวบรวมขอ้มลู ขัน้ตอนนีจ้ะด�ำเนนิการตอ่จากขัน้ตอนกอ่นหนา้ ซึง่จะมรีปูแบบของขอ้มลูอยา่ง

น้อย 2 ประเภทคือ 

(1)	ประเภทข้อมูลเชิงสถิติ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณส�ำหรับการสร้างตัวแบบพยากรณ์ 

(2)	ประเภทข้อมูลเชิงคุณภาพจากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งบางครั้งการจัดเก็บข้อมูลเชิง

ปรมิาณในอดตีอาจมคีวามยุง่ยากหรอืไม่มกีารจดัเกบ็ข้อมูลบางส่วนในอดตีท่ีผ่านมา จึงเป็นการยากท่ีจะสร้าง

ตวัแบบทางสถติสิ�ำหรบัการพยากรณ์ หรอืในบางครัง้การใช้ข้อมูลประเภทใดประเภทหน่ึงเพียงอย่างเดยีวอาจ

ให้ความแม่นย�ำไม่เป็นไปตามที่ต้องการ จึงต้องอาศัยแหล่งข้อมูลทั้งสอง เพื่อให้ได้ผลการพยากรณ์ที่มีความ

แม่นย�ำเพิม่มากขึน้ แต่อย่างไรกต็าม ข้อมลูทีล้่าสมยัหรือเก่าเกนิไปจะมีประโยชน์ต่อการพยากรณ์ท่ีลดน้อยลง

ตามไปด้วย เนื่องจากสถานการณ์เกดิการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้ข้อมูลท่ีย้อนหลังออกไปไม่สามารถ

อธิบายลักษณะของเหตุการณ์ในอนาคตได้ดีเพียงพอ

3.	การวเิคราะห์เบือ้งต้น เป็นการวเิคราะห์ด้วยกราฟเพ่ือให้เหน็รูปแบบและพฤตกิรรมของเหตกุารณ์

หรือข้อมูลที่ต้องการศึกษา เช่น แนวโน้ม ฤดูกาล วัฏจักร หรือค่าผิดปกติ เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ต่อไป

4.	การคัดเลือกตัวแบบพยากรณ์ที่เหมาะสมกับข้อมูล ซึ่งขั้นตอนนี้จะเป็นการพิจารณาเพ่ือคัด

เลอืกตวัแบบพยากรณ์ทีเ่หมาะสมกบัข้อมลูมากทีส่ดุ ซึง่จะขึน้อยูก่บัประเภทของข้อมูลท่ีมีอยูแ่ละความพร้อม

ของข้อมูล โดยปกติแล้วจะใช้ตัวแบบพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพและเข้าข่ายว่าเหมาะสมกับข้อมูลท่ีก�ำลัง

ศึกษา เนื่องจากแต่ละตัวแบบพยากรณ์ต่างมีจุดเด่นและข้อจ�ำกัด เช่น ตัวแบบพยากรณ์ทางสถิติสร้างภาย

ใต้สมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง จึงไม่สามารถอธิบายลักษณะข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ไม่เป็นเชิง

เส้นตรงได้ ซึ่งการอภิปรายผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ต่างๆ จะถูกกล่าวอีกครั้ง

ในส่วนของบทที่ 6 กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลา

5.	การใช้งานและประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนสุดท้าย 

เมื่อได้ตวัแบบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ตวัแบบพยากรณ์ดงักล่าวจะถกูใช้ ในการท�ำนายค่าท่ีก�ำลังจะเกดิขึน้ในอนาคต 

ซึ่งความสามารถของการพยากรณ์จะสามารถประเมินได้ก็ต่อเมื่อทราบข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงแล้วเท่านั้น จึงได้มี

การพฒันาวธิกีารต่างๆ เพื่อช่วยในการประเมนิประสทิธภิาพการพยากรณ์ ซึง่วธิกีารทีน่่าเชื่อถอืย่อมส่งผลให้

ได้ตวัแบบพยากรณ์ท่ีสามารถให้ผลการพยากรณ์ท่ีน่าเชื่อถอืตามไปด้วย โดยวธิกีารประเมนิประสทิธภิาพการ

พยากรณ์และเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพจะอธิบายในบทที่ 2 

1.6 การอธิบายเชิงสถิติส�ำหรับการพยากรณ์
จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น การพยากรณ์เป็นหน่ึงในวิธีการที่จะใช้ท�ำนายเหตุการณ์หรือข้อมูลที่ก�ำลังจะ

เกดิขึน้ในอนาคตและเป็นสิง่ทีเ่ราไม่สามารถทราบล่วงหน้า ซึง่รปูแบบของการเปลีย่นแปลงที่ไม่สามารถทราบ 

ล่วงหน้ามีความสอดคล้องกับแนวความคิดทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสุ่ม 
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(Random Variable) ทีม่ลีกัษณะไม่คงทีแ่น่นอน เช่น ปรมิาณการส่งออกผลติภณัฑ์ไก่แปรรปูของประเทศไทย

ในแต่ละเดอืนจะมลีกัษณะไม่คงทีแ่น่นอนในแต่ละเดอืนและไม่สามารถทราบล่วงหน้า หากเราน�ำข้อมลูปรมิาณ

การส่งออกผลิตภัณฑ์ไก่แปรรูปตั้งแต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2007 (พ.ศ. 2550) ถึงเดือนธันวาคม ค.ศ. 2012 

(พ.ศ. 2555) (Office of Agricultural Economics; OAE) มาสร้างกราฟเพื่ออธิบายพฤติกรรมของข้อมูล

ปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์ไก่แปรรูปเบื้องต้นสามารถแสดงดังในรูปที่ 1.2 
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รูปที่ 1.2 ปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์ไก่แปรรูปรายเดือนของประเทศไทย

จากรูปที่ 1.2 แสดงให้เห็นข้อมูลอนุกรมเวลาของปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์ไก่แปรรูปรายเดือน 

(ม.ค.–ธ.ค.) ของประเทศไทย ตั้งแต่ ค.ศ. 2007–2012 (พ.ศ. 2550–2555) ซึ่งมีลักษณะท่ีไม่แน่นอนใน 

แต่ละช่วงเวลา แต่มีแนวโน้มของการเพิ่มขึ้นที่ค่อนข้างชัดเจนของปริมาณการส่งออกในแต่ละปี ส�ำหรับ

การพยากรณ์ปริมาณการส่งออกในเดือนมกราคม ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) โดยที่เราจะทราบเพียงว่าข้อมูล

ปริมาณการส่งออกตั้งแต่อดีตจนกระทั่งถึงปัจจุบันในแต่ละช่วงเวลามีปริมาณมากน้อยเพียงใด เราจึงต้อง

ตั้งสมมติฐานความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ในอนาคตมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน เพื่อ

สร้างความสัมพันธ์ในการอธิบายค่าท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งวิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลาจ�ำเป็นต้องอาศัย

ข้อมลูอนกุรมเวลาในอดตีจนถงึปัจจบุนัเพื่อท�ำนายค่าในอนาคตสามารถเขยีนสญัลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี

	 ŷt+h|t	 =	 f(yt, yt–1, yt–2, …, y1) 

เมื่อ	ŷt+h|t คือค่าพยากรณ์ล่วงหน้า h ช่วงเวลา เมื่อทราบข้อมูลอนุกรมเวลาตั้งแต่ y1 ถึง yt 

โดย	yt เป็นตัวแปรสุม่ท่ีมกีารแจกแจงความน่าจะเป็นของข้อมลูอนุกรมเวลาทีเ่วลา t ดงันัน้จงึเรยีกการ

แจกแจงความน่าจะเป็นของ yt ว่าเป็นการแจกแจงการพยากรณ์ (Forecast Distribution) ซึ่งค่าพยากรณ์ที่

ได้จะเป็นค่าพยากรณ์แบบจดุทีเ่ป็นค่าเฉลีย่ของผลพยากรณ์ท่ีเป็นไปได้ท้ังหมดในช่วงเวลาดงักล่าว แต่ในบาง

ครั้ง อาจใช้ค่ามัธยฐานของผลพยากรณ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมดเป็นค่าพยากรณ์แบบจุดแทน นอกจากนี้เนื่องจาก 

yt เป็นการแจกแจงการพยากรณ์ จึงสามารถหาช่วงความเชื่อมั่นของการพยากรณ์ได้ โดยค่าพยากรณ์แบบ

จุดและช่วงความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 80 และ 95 ตามล�ำดับ สามารถน�ำเสนอดังแสดงในรูปที่ 1.3 
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รูปที่ 1.3 การพยากรณ์ปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์ไก่แปรรูปรายเดือนจ�ำนวน 5 เดือน ล่วงหน้าของประเทศไทย

ในรูปที่ 1.3 ค่าพยากรณ์ 5 ช่วงเวลาล่วงหน้าแบบจุดที่เป็นค่าเฉลี่ยของผลพยากรณ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมด 

คือเส้นทึบที่อยู่ตรงกลางระหว่างช่วงความเชื่อมั่นที่ 80% (ขอบเขตของเส้นสีเทาเข้ม) และ 95% (ขอบเขต

ของเส้นสีเทาอ่อน) ตามล�ำดับ 

แต่อย่างไรก็ตาม นอกจากปัจจัยของแนวโน้มอาจมีอิทธิพลของปัจจัยอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับข้อมูล

อนุกรมเวลาที่ศึกษา เช่น อิทธิพลของฤดูกาล ซึ่งจ�ำเป็นต้องอาศัยการศึกษาที่สามารถอธิบายรายละเอียดที่

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น วิธีการแยกส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลาที่จะกล่าวในบทที่ 2 เพื่อให้สามารถ

สังเกตอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

1.7 สรุปท้ายบท 
วิวัฒนาการของเทคนิคการพยากรณ์มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงมาอย่างยาวนาน เพื่อท�ำนาย

เหตุการณ์หรือข้อมูลที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตให้มีความแม่นย�ำมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ ภายใต้การใช้

ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลในอดีตหรือองค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ ในการ

แสวงหาองค์ความรู้ที่แฝงอยู่ภายในแหล่งข้อมูลเพ่ือเป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการก�ำหนด

นโยบายต่างๆ ขององค์กร โดยต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการ

พยากรณ์ รวมทัง้ระยะเวลาของการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการใช้ประโยชน์ จงึต้องพึง่พา

ความเข้าใจเกีย่วกบัประเภทของข้อมลูและเทคนคิการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม นอกจากนีย้งัต้องพึง่พาการด�ำเนนิ

การเบื้องต้นส�ำหรับการพยากรณ์เพื่อให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากการพยากรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสบความส�ำเร็จ

เม่ือการพยากรณ์เป็นหนึง่ในการด�ำเนนิการทางสถติ ิการอธบิายการพยากรณ์เชงิสถติจิงึมบีทบาทส�ำคญั

เพื่อให้มคีวามเข้าใจลกัษณะของตวัแปรสุม่ ซึง่เป็นพฤตกิรรมของข้อมูลท่ีเกีย่วข้องกบัการพยากรณ์ โดยอาศยั

หลกัการทางคณติศาสตร์และสถติใินการอธบิายและสื่อสารใหเ้กดิความเข้าใจทีช่ดัเจน รวมทัง้ผลการพยากรณ์

แบบจุดและแบบช่วงความเชื่อมั่นของผลการพยากรณ์ที่ร้อยละ 80 และ 95 ตามล�ำดับ
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1. ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการพยากรณ์มีปัจจัยใดบ้าง

2. การแบ่งการพยากรณ์โดยใช้ระยะเวลาเป็นเกณฑ์สามารถแบ่งได้กี่ประเภท อะไรบ้าง

3. จงอธิบายเกี่ยวกับวิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลา

4. การประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพเหมาะในกรณีใดบ้าง เพราะเหตุใด

5. การระบุปัญหาที่ชัดเจนในขั้นตอนการด�ำเนินการเบื้องต้นส�ำหรับการพยากรณ์มีความส�ำคัญอย่างไร

6. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นในขั้นตอนการด�ำเนินการเบื้องต้นส�ำหรับการพยากรณ์มีความส�ำคัญอย่างไร

7. รูปแบบของการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอนุกรมเวลามีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสุ่ม

อย่างไร

ค�ำน�ำแบบฝึกหัดท้ายบท



1. เพื่อให้เข้าใจการวิเคราะห์อนุกรมเวลาเบื้องต้น

2. เพื่อให้เข้าใจการเตรียมข้อมูลอนุกรมเวลาส�ำหรับการวิเคราะห์

3. เพื่อให้เข้าใจรูปแบบของข้อมูลอนุกรมเวลา

4. เพื่อให้เข้าใจส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลา 

5. เพื่อให้เข้าใจวิธีการแยกส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลาแบบดั้งเดิม

6. เพื่อให้เข้าใจการประเมินประสิทธิภาพการพยากรณ์ (Cross–validation)

7. เพื่อให้เข้าใจเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพการพยากรณ์

8. เพื่อให้เข้าใจการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์เชิงสถิติ

การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเบื้องต้น

บทที่ 2

วัตถุประสงค์
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จุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ การสร้างกราฟของข้อมูลเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

การอธิบายคุณลักษณะต่างๆ ของข้อมูลที่ต้องการศึกษา เช่น การพยากรณ์เชิงความสัมพันธ์ควรมีการสร้าง

กราฟการกระจายตวัของข้อมลู (Scatter Plot) เพื่อให้เหน็แนวโน้มความสมัพันธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตาม ส�ำหรบัการพยากรณ์อนกุรมเวลาการสร้างกราฟสามารถช่วยอธบิายให้เข้าใจคณุลกัษณะของรปูแบบการ

เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาของข้อมูลอนุกรมเวลา ค่าหรือช่วงเวลาที่ผิดปกติของข้อมูลอนุกรมเวลา หรือ

แม้แต่ลกัษณะความสมัพนัธ์กนัของเหตุการณ์ท่ีเกดิขึน้ซ�ำ้กนัภายในช่วงเวลาทีม่ช่ีวงระยะห่างใกล้เคยีงกนัใน

ลักษณะของรปูแบบของฤดกูาล ซึง่ความเข้าใจพฤตกิรรมและรูปแบบของการเปล่ียนแปลงของข้อมูลอนุกรม

เวลาเหล่านี้มีความเชื่อมโยงกับการพิจารณาเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับข้อมูลอนุกรมเวลา 

แต่อย่างไรกต็าม ก่อนการด�ำเนนิการสร้างกราฟเพื่อศกึษารปูแบบและพฤตกิรรมของข้อมลูอนกุรมเวลา

จ�ำเป็นต้องเข้าใจการเขียนชุดค�ำสั่งของโปรแกรม R เพื่อให้สามารถก�ำหนดรูปแบบของข้อมูลอนุกรมเวลาที่

ถูกต้องสอดคล้องกับข้อมูลจริงที่ต้องการศึกษา ถึงแม้ว่าการสร้างกราฟจะช่วยให้การท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ

รูปแบบและพฤติกรรมของข้อมูลอนุกรมเวลาได้ดีในระดับหน่ึง แต่ก็มีหลายสถานการณ์ท่ีรูปแบบของข้อมูล

อนุกรมเวลามีลักษณะที่คลุมเครือและไม่อาจที่จะสรุปรูปแบบลักษณะของข้อมูลอนุกรมเวลาได้อย่างชัดเจน 

ส่งผลให้ต้องพึ่งพาวิธีการแยกส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลา ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงตัวเลขเพื่อช่วยให้การ

อธิบายเกิดความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพและการประเมินประสิทธิภาพถูก

ใช้ส�ำหรับพิจารณาความเหมาะสมของวิธีการพยากรณ์ต่างๆ รวมทั้งการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อระบุความ 

แตกต่างของประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ต่างๆ ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

โครงสร้างของเนื้อหาภายในบทนี้จะประกอบไปด้วย การอธิบายเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กราฟและ 

ค�ำสั่งของโปรแกรม R ส�ำหรับการศึกษาพฤติกรรมของข้อมูลอนุกรมเวลา หลังจากนั้นเป็นการอธิบายวิธีการ

แยกส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลาโดยอาศัยการค�ำนวณเชิงตัวเลข ตามด้วยการอธิบายเกณฑ์การวัด

ประสิทธิภาพและการประเมินประสิทธิภาพ และท้ายที่สุดจะเป็นการอธิบายการประยุกต์การวิเคราะห์ทาง

สถิติส�ำหรับการระบุความแตกต่างของประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ต่างๆ ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

2.1 นิยามเบื้องต้นของข้อมูลอนุกรมเวลา
ข้อมูลอนุกรมเวลาคือข้อมูลอนุกรมเชิงตัวเลขที่เก็บตามช่วงเวลาอย่างต่อเนื่อง เช่น ข้อมูลปริมาณการ

ส่งออกแป้งมันส�ำปะหลังรายเดือนของประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) ถึงเดือน

ธันวาคม ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560) ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ของส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ซึ่งข้อมูลดังกล่าว

จะเกบ็รวบรวมข้อมลูปรมิาณการส่งออกทุกๆ เดอืนอย่างต่อเน่ือง (Office of Agricultural Economics, 2018) 

2.2 การเตรียมข้อมูลอนุกรมเวลา
จากความจ�ำเป็นท่ีจะต้องสร้างกราฟเพื่อศกึษาและอธบิายคณุลกัษณะของข้อมลูอนุกรมเวลา จงึต้องใช้

การเขียนชุดค�ำสั่งของโปรแกรม R โดยชุดค�ำสั่งที่ใช้สร้างข้อมูลอนุกรมเวลาจะใช้ฟังก์ชัน ts() เพื่อก�ำหนด

ให้ข้อมูลที่ได้จากการสร้างด้วยฟังก์ชันดังกล่าวอยู่ในคลาสของรูปแบบอนุกรมเวลา ด้วยการก�ำหนดค่า

อาร์กิวเมนต์ frequency ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดในตารางที่ 2.1
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ตารางที่ 2.1 การก�ำหนดรูปแบบข้อมูลอนุกรมเวลาในรูปแบบต่างๆ

รูปแบบข้อมูลอนุกรมเวลา frequency

รายปี 1

รายไตรมาส 4

รายเดือน 12

รายสัปดาห์ 52

จากการก�ำหนดระยะห่างของข้อมูลอนุกรมเวลาในตารางท่ี 2.1 หากเร่ิมท่ีข้อมูลรายปีท่ีมีความห่าง

ของข้อมูลเท่ากับ 1 ช่วงเวลา (ปี) จะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลรายไตรมาสและรายปี จะมีช่วงห่าง

ของข้อมูลรายไตรมาส 4 ช่วงเวลาใน 1 ปี และมีช่วงห่างของข้อมูลรายเดือนจ�ำนวน 12 ช่วงเวลา (เดือน) 

ในระยะ 1 ปี นอกจากนี้ ระยะเวลา 1 ปี จะมีจ�ำนวนวันเท่ากับ 365.25 โดยค่าทศนิยมที่เกิดขึ้นมาจากวันที่ 

29 กุมภาพันธ์ของทุก 4 ปี และใน 1 สัปดาห์มี 7 วัน ส่งผลให้ ใน 1 ปีมีจ�ำนวนสัปดาห์เท่ากับ 365.25/7 = 

52.18 แต่ฟังก์ชัน ts() ก�ำหนดการป้อนข้อมูล frequency อยู่ในรูปแบบของข้อมูลจ�ำนวนเต็ม จึงเท่ากับ 52 

ส�ำหรับข้อมูลรายสัปดาห์ 

ตัวอย่างที่ 2.1 ข้อมูลอนุกรมเวลารายปีของยอดขายรถยนต์ส่วนบุคคลตั้งแต่ปี ค.ศ. 2007–2017 (พ.ศ. 

2550–2560) ดังแสดงในตารางที่ 2.2

ตารางที่ 2.2 ปริมาณยอดขายรถยนต์ส่วนบุคคลรายปีตั้งแต่ปี ค.ศ. 2007–2017 (พ.ศ. 2550–2560)

ค.ศ. (พ.ศ.) ยอดขายรถยนต์ (คัน)

2007 (2550) 91

2008 (2551) 99

2009 (2552) 104

2010 (2553) 112

2011 (2554) 126

2012 (2555) 138

2013 (2556) 146

2014 (2557) 151

2015 (2558) 150

2016 (2559) 148

2017 (2560) 147
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