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บทที่ 1 
 สารสนเทศ ความรู้และการรู้สารสนเทศ  

 
 สารสนเทศได้กลายเป็นปัจจัยพื้นฐานปัจจัยที่ห้า ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศที่จ าเป็นในการประกอบธุรกิจ ในการค้าขาย การ
ผลิตสินค้า การท่องเที่ยวและบริการ หรือการให้บริการทางสังคม การจัดการทรัพยากรของ
ชาติ การบริหารและปกครอง รวมไปถึงสาระบันเทิงในยามพักผ่อน เป็นต้น ในความคิดเห็น
ของกลุ่มบุคคลในสาขาวิชาชีพต่างๆ  ทั้งนักวิชาการ นักธุร กิจ นักสังคมศาสตร์ นัก
เศรษฐศาสตร์ กล่าวว่า สารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดอย่างหน่ึงในปัจจุบัน  และในยุค
สังคมสารสนเทศแห่งศตวรรษที่ 21 สารสนเทศจะกลายเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและเป็นฐาน
แห่งอ านาจอันแท้จริงในปัจจุบันและอนาคต ทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง รวมถึง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มนุษย์สามารถเรียนรู้จากการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการได้มากมาย การศึกษาจะ
กลายเป็นศูนย์กลางของสังคมแห่งความรู้ และความรู้จะกลายเป็นศูนย์กลางของอ านาจใหม่ใน
ศตวรรษที่ 21 สังคมในศตวรรษหน้าจึงเป็นสังคมที่ก าลังก้าวไปใกล้กับประโยคอมตะของ 
Francis Bacon ที่ว่า "ความรู้คืออ านาจ (For also knowledge itself is power)" ความรู้
จะกลายเป็นตัวก าหนดระดับความสามารถในการแข่งขันทั้งในระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน 
และในระดับประเทศ จนในที่สุดจะไม่มีการเรียกประเทศไหนว่าเป็นประเทศยากจนอีกแล้ว 
แต่จะเรียกว่า "ประเทศที่ไม่รู้" แทน ดังน้ันบุคคลที่ทรงความรู้อย่างหลากหลายและมี
ความสามารถในการจัดการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ จะกลายเป็นคนกลุ่มใหม่ที่ทรงพลังใน
สังคมอนาคต (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2544) โดยสังคมดังกล่าวพยามยามใช้ความรู้ การ
เรียนรู้ และการจัดสรรคลังความรู้ เพื่อสร้างความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ และน าความรู้มาสร้าง
นวัตกรรม ใหม่ โดยความรู้และนวัตกรรมที่สร้างขึ้นน้ัน จะต้องก่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนต่างๆ 
อย่างสมดุล (วิศิณ ชูประยูร, 2545) และอาจสรุปได้ว่าสารสนเทศและความรู้เป็นสิ่งที่จ าเป็น
อย่างยิ่งในการผลิตความรู้ทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างมากมายในยุคที่เรียกว่า 
“สังคมแห่งความรู้” 
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1. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ “ความรู้” 
 ข้อมูล สารสนเทศและความรู้ มีความหมายที่ เก่ียวข้องกันจนในบางครั้งไม่สามารถ
แยกออกจากกันได้ ซ่ึงค าทั้ง 3 ค ามีนักวิชาการหลายๆ ท่านได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล สารสนเทศและความรู้ ไว้ดังน้ี 

1.1 ความหมายของข้อมูล (Data) 
Ackoff (1989) กล่าวว่า ข้อมูล คือ สัญลักษณ์ที่ยังไม่ได้แปรความ 

 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวว่า ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลดิบที่เกิดจากการ
ท างานประจ าวัน ซ่ึงถือว่าเป็นข้อมูลในระดับปฏิบัติการ 
 วิจารณ์ พานิช (2546) กล่าวว่า ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลเชิงบรรยาย หรือข้อมูลเชิง
ปริมาณเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง หรือเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
 ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลัยวงศ์ (2549 : 35-37) กล่าวว่า ข้อมูล หมายถึง 
บันทึกที่แสดงความเป็นไปหรือเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับเหตุการณ์หน่ึงๆ หรือเก่ียวกับ คน 
สิ่งของ หรือเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซ่ึงข้อมูลสามารถแบ่งเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

1. ข้อมูลตัวเลขหรือข้อมูลเชิงจ านวน (Numeric Data) เป็นข้อมูล
ตัวเลข ที่สามารถน ามาบวก ลบ คูณ หารได้ เช่น ข้อมูลบัญชีการเงิน 
ราคาสินค้า เป็นต้น 

2. ข้อมูลตัวอักษรหรือข้อมูลที่เป็นข้อความ (Text Data) เป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถน ามาค านวณได้ เช่น ชื่อคน ชื่อบริษัท เป็นต้น 

3. ข้อมูลกราฟิก (Graphical Data) เป็นข้อมูลเก่ียวกับการสร้าง
ภาพกราฟิก เช่น ข้อมูลภาพโต๊ะ ภาพเก้าอ้ี ภาพอาคาร เป็นต้น 

4. ข้อมูลภาพลักษณ์ (Image Data) เป็นข้อมูลที่เกิดจากการถ่ายภาพ
กล้องดิจิตอล หรือการสแกนเอกสารด้วยเครื่องสแกนเนอร์ ข้อมูล
ประเภทน้ีจัดเก็บเป็นจุดภาพและไม่สามารถน าไปค านวณได้ เช่น 
ภาพใบหน้าของพนักแต่ละคนในบริษัท เป็นต้น 

5. ข้อมูลเสียง (Voice Data) คือ เสียงต่างๆ ได้แก่ เสียงสั่งงาน
คอมพิวเตอร์ หรือเสียงพูด เสียงที่บันทึกไว้ฟัง เป็นต้น 

 จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่า ข้อมูล คือ กลุ่มของสัญลักษณ์ ข้อเท็จจริง ตัวเลข 
ข้อความ ภาพ และเสียงที่ยังไม่ผ่านกระบวนการประมวลผล วิเคราะห์หรือสังเคราะห์เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ 
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1.2 ความหมายของสารสนเทศ (Information) 
 สารสนเทศ มาจากภาษาอังกฤษค าว่า “Information” ซ่ึงมีผู้ได้ให้นิยามไว้ต่างๆ ดังน้ี 

สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2553) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่มีคุณค่าและ
คุณประโยชน์ ทั้งในเชิงจ านวนและคุณภาพ เช่น ข้อมูลความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ถูก
มนุษย์วิเคราะห์และตีความแล้ว มีคุณค่าสูงกว่าข้อมูล เน่ืองจากสามารถสื่อความหมายได้โดยมี
ความครอบคลุมที่กว้างกว่า 

คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
(2544) กล่าวว่า สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ หมายถึง แก่นหรือเน้ือหาที่ส าคัญ ซ่ึงได้มีการแจง
แสดงออกให้ทราบ อาจเป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริง ข่าวสาร ความรู้เรื่องราวทั่วไป ความรู้ทาง
วิชาการหรือศาสตร์ ความรู้สึก ความคิด ประสบการณ์ ซ่ึงผ่านการกลั่นกรอง ประมวล เรียบ
เรียงและจัดเก็บโดยบันทึกสื่อชนิดต่างๆ มีหลากหลายรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอด
สารให้ผู้อ่ืนทราบและใช้ประโยชน์ต่อไป 

Turban (2006) กล่าวว่า สารสนเทศ คือข้อมูลที่ผ่านการจัดการและตีความหมาย
แล้วมีคุณค่าต่อผู้รับเพื่อการน าไปใช้งาน เช่น เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา เป็นต้น 

Orna (1998) กล่าวว่า สารสนเทศ คือ การถ่ายทอดความรู้ของมนุษย์เพื่อการ
สื่อสารไปยังบุคคลอ่ืนทั้งในรูปแบบโสตวัสดุและทัศนวัสดุ สิ่งตีพิมพ์ สุนทรพจน์ หนังสือ 
บทความ รายงานการประชุม หรือฐานข้อมูล 

 จากค านิยามข้างต้น สามารถสรุปความหมายของสารสนเทศ ได้ดังน้ี สารสนเทศ 

หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้ต่างๆ ที่ผ่านการประมวลผลแล้วและสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ โดยสารสนเทศน้ันบันทึกไว้ในรูปแบบของวัสดุตีพิมพ์  ได้แก่ หนังสือ 

วารสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นพับ จุลสาร เอกสารจดหมายเหตุ และวัสดุไม่ตีพิมพ์ได้แก่ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ แผ่นเสียง เทปโทรทัศน์ ข้อมูลจากฐานข้อมูล
และจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงวิชาความรู้ ซ่ึงคือข้อเท็จจริงที่มีการค้นคว้าได้หลักฐาน
หรือเหตุผลชัดเจน และจัดเข้าเป็นระเบียบแล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 1.3 ความหมายของความรู้ (Knowledge)  
 Davenport and Prusak (1998 : 5) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ส่วนผสมที่เกิดจาก
ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ที่พร้อมจะถูกน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจ
และการกระท าต่างๆ 
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 Haraldsson (2003) กล่าวว่า ความรู้ คือ การไหลเวียนของความรู้สึก ปฏิกริยาตอบ
กลับ การตัดสินใจ สารสนเทศและกระบวนการเรียนรู้ นอกจากน้ันความรู้ดังกล่าวยังสามารถ
สูญหายและเกิดการทดแทนขึ้นมาใหม่ได้ 
  ภราดร จินดาวงศ์ (2549 : 4) กล่าวว่า ความรู้ คือ สิ่งที่ ได้มาโดยการศึกษา 
ประสบการณ์ ทักษะ การอบรม การดูงาน หรืออาจเกิดจากการค้นหา ค้นคว้า ค้นพบ ได้เห็น 
ได้ฟังของแต่ละบุคคล เม่ือเวลาผ่านไปความรู้จะเกิดการสะสมเพิ่มพูนมากขึ้น 
   วิศิณ ชูประยูร (2545 : 29) กล่าวว่า ความรู้  หมายถึงข้อเท็จจริงและ/หรือ
สารสนเทศทั้งในด้านวิทยาศาสตร์ หลักการ กฎธรรมชาติ ความช านาญเฉพาะทางและ
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ในสังคมเพื่อรู้เขารู้เรา อันจะน าไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ทักษะ
ทางเทคนิค และทักษะทางสังคม  
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวว่า ความรู้ คือกระบวนการขัดเกลา เลือกใช้ และ
บูรณาการ การใช้สารสนเทศเหล่าน้ันจนเกิดความรู้ใหม่ 
 จากค านิยามต่างๆ ข้างต้น สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจในเรื่องบางเรื่อง 
หรือสิ่งบางสิ่ง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึงความสามารถในการน าสิ่งน้ันไปใช้เพื่อเป้าหมายบางประการ 
โดยอาศัยกระบวนการที่แปรผลมาจากข้อมูล สารสนเทศ การศึกษา ประสบการณ์ต่างๆ ที่
สะสมในอดีต และสามารถเพิ่มขึ้นได้อย่างไม่จ ากัดในอนาคต ดังแผนภาพด้านล่าง 
 1.4 ประเภทของความรู้ 
 ประเภทของความรู้ มีหลายลักษณะทั้ งความรู้ จากข้ อเท็จจริง  ความรู้ จาก
ประสบการณ์ ความรู้ที่ได้รับถ่ายทอดมาหรือความเชื่อ  ความรู้ส่วนบุคคล (Individual 
knowledge) และความรู้องค์กร (Organizational knowledge) จากลักษณะต่างๆ ดังกล่าว
สามารถแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

1.4.1 ความรู้ที่ ซ่ อนอยู่ ในแต่ละบุคคลหรื อความรู้ที่ ซ่ อน เร้น  (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญหรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็น
ความรู้ที่สามารถอธิบายได้และไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ 
หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  

1.4.2 ความรู้ที่เด่นชัดหรือความรู้ที่บันทึกไว้ (Explicit Knowledge) เป็น
ความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น ฐานข้อมูล 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ รายงาน ทฤษฎี คู่มือต่างๆ ในบางครั้งเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม  
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 โดยที่ความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ีมีวิธีการจัดการที่แตกต่างกัน การจัดการ “ความรู้
เด่นชัด” จะเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความได้ เม่ือน าไปใช้แล้วเกิด
ความรู้ใหม่ ก็น ามาสรุปไว้ เพื่อใช้อ้างอิง หรือให้ผู้อ่ืนเข้าถึงได้ต่อไป ส่วนการจัดการ “ความรู้
ที่ซ่อนเร้น” น้ันจะเน้นไปที่การจัดเวทีเพื่อให้มีการแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ ท าให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน อันน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ ที่แต่ละคนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ต่อไป  
  

2. การรู้สารสนเทศ  
  2.1 ความหมายของการรู้สารสนเทศ 
 การรู้สารสนเทศ ตรงกับภาษาอังกฤษ คือ Information Literacy ซ่ึง Association 
of College & Research Libraries (2000) ได้ให้ขอบเขตของ การรู้สารสนเทศ ดังต่อไปน้ี 

1. ความสามารถในการก าหนดความต้องการสารสนเทศ คือ ความสามารถที่
บุคคลรู้ว่าสารสนเทศที่ต้องการมีอยู่ที่ใดบ้าง และมีประโยชน์อย่างไร 

2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คือ สามารถสืบค้นสารสนเทศในรูปแบบและวิธีการต่างๆ ได้ และเป็น
สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 

3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ คือ สามารถ
เข้าใจและแปลความหมายของสารสนเทศได้อย่างมีเหตุผล ประเมินได้ว่า
สารสนเทศที่ได้มาน้ันมีประโยชน์ตรงกับความต้องการหรือไม่ 

4. ความสามารถในการประยุกต์ ใช้ สารสนเทศกับองค์ความรู้ เดิม คื อ 
ความสามารถในการเปรียบเทียบความรู้ที่ได้มาใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม
แตกต่างกันอย่างไร พร้อมทั้งสังเคราะห์แนวคิดใหม่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์กับ
ความรู้เดิมที่มีอยู่อย่างได้ผล 

5. ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ คือ 
การน าสารสนเทศที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้เพื่อการวางแผนหรือสร้างผลงานใหม่
ขึ้นมาตามเป้าหมายที่วางไว้ 

6. ความเข้าใจในเรื่องของเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคมที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ 
ตลอดจนการเข้าถึงสารสนเทศและใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูก
กฎหมาย 

 สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ได้สรุปความหมายของ การรู้สารสนเทศ ออกเป็น 3 
ประเด็น ดังน้ี 
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1. ความสามารถในการก าหนดความต้องการสารสนเทศ ได้แก่ 
- ทักษะในการหาหัวข้อที่ตรงกับความต้องการได้ 

- ทักษะในการสร้างกรอบแนวคิด (Concept Mapping) ได้ 
2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ได้แก่ 

- ทักษะในการเลือกแหล่งสารสนเทศ ประเภททรัพยากรที่ต้องการได้ 
- ทักษะในการใช้เครื่องมือช่วยค้น เช่น OPAC, Search Engine ได้ 

- ทักษะในการใช้กลยุทธ์ในการสืบค้น ซ่ึงสามารถใช้ทั้งระดับเบื้องต้น 
(Basic search) และเบื้องสูงได้ (Advance search) ได้ 
- ทักษะในการค้นหาเพื่อให้พบสารสนเทศที่ต้องการ เช่น เลขเรียก

หนังสือได้ 
3. ความสามารถในการน าสารสนเทศไปใช้ ได้แก่ 

- ทักษะในการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 

- ทักษะในการวิเคราะห์ เพื่อตีความสารสนเทศที่ได้มาว่าสารสนเทศใด
ควรน าไปใช้ได้บ้าง 
- ทักษะในการสังเคราะห์สารสนเทศ เป็นความสามารถเขียนสรุปจาก

สารสนเทศที่ได้มาทั้งหมด 

- ทักษะในการสื่อสาร ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบรายงานหรือการน าเสนอ
หน้าชั้นเรียน เป็นต้น 

 ชุติมา สัจจานันท์ (2550) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ คือ การมีความรู้ ความเข้าใจ
พื้นฐานในเรื่องน้ันๆ เช่น เศรษฐศาสตร์ สื่อ และดิจิทัล เป็นต้น 

สมาน ลอยฟ้า (2544) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ  หมายถึง  ความสามารถที่บุคคล
ตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ และมีความสามารถในการค้นหา ประเมินคุณค่า และ
ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล สามารถจัดการสารสนเทศในสิ่งแวดล้อมที่มีสารสนเทศ
มากมายและหลากหลาย โดยการค้นหาแหล่งสารสนเทศ วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ 
จากสื่อทุกประเภท และสามารถสื่อสารสารสนเทศที่ค้นพบไปยังผู้อ่ืนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ   
 กล่าวโดยสรุป การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่รู้ว่าตนต้องการ
สารสนเทศเม่ือใด และต้องค้นสารสนเทศด้วยวิธีการใด ในรูปแบบใด จากแหล่งไหน รวมทั้ง
ประเมินและใช้สารสนเทศที่ได้มาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.2 ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 
 การรู้สารสนเทศเป็นทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะและกระบวนการอันเป็น
ประโยชน์พัฒนาทักษะการเรียนรู้ และทักษะชีวิต และช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคมปัจจุบันในด้านต่างๆ ดังน้ี (ชุติมา สัจจานันท์, 2550 ; 
คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2548) 

2.3.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การรู้คอมพิว เตอร์ ขั้นพื้นฐานเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะในกระบวนการ
เข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลรายการสาธารณะ (OPAC) 
ของห้องสมุด หรือจากอินเทอร์เน็ต และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

- ทักษะพื้ นฐ าน เช่น  การ ใช้ แป้ นพิมพ์  กา ร ใช้ เ ม้ า ส์ 
เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

- การเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ต่างๆ เช่น Microsoft 
Word, Microsoft Excel หรือ Microsoft Access เป็นต้น 

- ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตเครือข่าย และฐานข้อมูล 
2.3.2 ด้านภาษา การรู้และทักษะด้านภาษามีความส าคัญ เช่น ในขั้นตอนการ

ค้นคืนสารสนเทศต้องมีการก าหนดค าค้น ค าส าคัญ หรือหัวเรื่อง ในการ
ใช้สารสนเทศ โดยเฉพาะสารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการ
น าเสนอสารสนเทศ ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ทางภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.3.3 ด้านการรู้ห้องสมุด  ผู้เรียนต้องรู้ว่าห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวม
สารสนเทศในสาขาวิชาต่างๆ ไว้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งในรูปสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รู้วิธีการจัดเก็บสื่อ รู้จักใช้
เครื่องมือช่วยค้นต่างๆ รู้จักกลยุทธ์ในการค้นคืนสารสนเทศแต่ละ
ประเภท รวมทั้งบริการต่างๆ ของห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดของ
สถาบันการศึกษาที่ผู้ เรียนก าลังศึกษาอยู่จะต้องรู้จักอย่างลึกซ้ึงใน
ประเด็นต่างๆ ดังกล่าวแล้ว การรู้ห้องสมุดครอบคลุมการรู้แหล่ง
สารสนเทศอ่ืนๆ ด้วย 

2.3.4 ด้านความคิด การพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิด รู้จักคิด วิเคราะห์ เป็น
กระบวนการส าคัญในการสอนเรื่องการรู้สารสนเทศ และสร้างผู้รู้
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สารสนเทศ ดังน้ัน กระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการรู้สารสนเทศ 

2.3.5 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ การรู้สารสนเทศเน้นย้ าให้
ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็น
การน าผลงานของคนอ่ืนมาใช้ในงานของตนจ าเป็นต้องอ้างอิงให้ถูกต้อง
เสมอ 

2.3.6 การด ารงชีวิตประจ าวัน การรู้สารสนเทศเป็นสิ่ งส าคัญยิ่ งในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน เพราะผู้รู้สารสนเทศจะเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์
ประเมินและใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองเม่ือต้องการ
ตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหน่ึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ถ้าต้องการซ้ือ
เครื่องปรับอากาศของบริษัทใดบริษัทหน่ึงก็ต้องพิจารณามาตรฐาน 
คุณภาพ บริการหลังการขาย และเปรียบเทียบราคา แล้วจึงค่อย
ตัดสินใจ เป็นต้น 

2.3.7 การประกอบอาชีพ การรู้สารสนเทศมีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เพราะบุคคลน้ันสามารถแสวงหาสารสนเทศที่มี
ความจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพของตนเองได้ เช่น เกษตรกร เม่ือ
ประสบปัญหาโรคระบาดกับพืชผลทางการเกษตรของตน ก็สามารถหา
ตัวยาหรือสารเคมีเพื่อมาก าจัดโรคระบาด ดังกล่าวได้ เป็นต้น 

นอกจากความสามารถดังกล่าวแล้ว ผู้เรียนควรมีคุณสมบัติในด้านอ่ืนๆ ประกอบอีก 
ได้แก่ (คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์, 2548) 

1. การรู้ห้องสมุด (Library literacy) ผู้เรียนต้องรู้ว่า ห้องสมุดเป็นแหล่ง
รวบรวมสารสนเทศในสาขาวิชาต่างๆ ไว้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งในรูป
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รู้วิธีการจัดเก็บสื่อ รู้จักใช้
เครื่องมือช่วยค้นต่างๆ รู้จักกลยุทธ์ในการค้นคืนสารสนเทศแต่ละประเภท 
ร วม ทั้ ง บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ  ขอ งห้ อ ง ส มุ ด  โ ด ย เ ฉพ าะ ห้ อ ง ส มุ ด ขอ ง
สถาบันการศึกษาที่ผู้เรียนก าลังศึกษาอยู่จะต้องรู้จักอย่างลึกซ้ึงในประเด็น
ต่างๆ ดังกล่าวแล้ว การรู้ห้องสมุดครอบคลุมการรู้แหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ
ด้วย 

2. การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ผู้เรียนต้องรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นในเรื่องของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ การเชื่ อมประสาน 
และการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ เช่น การพิมพ์เอกสาร การส่ง
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการ
รู้ที่ตั้งของแหล่งสารสนเทศ เป็นต้น 

3. การรู้ เครือข่าย (Network Literacy) ผู้ เ รียนต้องรู้ขอบเขตและมี
ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางเครือข่ายที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก 
สามารถใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศจากเครือข่าย และการบูรณาการ
สารสนเทศจากเครือข่ายกับสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆ 

4. การรู้เก่ียวกับสิ่งที่เห็น (Visual Literacy) ผู้เรียนสามารถเข้าใจและแปล
ความหมายสิ่งทีเห็นได้รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ 
การแสดงความคิดเห็น และสามารถใช้สิ่งที่เห็นน้ันในการท างานและการ
ด ารงชีวิตประจ าวันของตนเองได้ เช่น สัญลักษณ์บุหรี่ และ มีเครื่องหมาย
กากบาททาบอยู่ด้านบนหมายถึง ห้ามสูบบุหรี่ สัญลักษณ์ผู้หญิงอยู่หน้า
ห้องน้ า หมายถึง ห้องน้ าส าหรับสตรี เป็นต้น 

5. การรู้สื่อ (Media Literacy) ผู้เรียนต้องสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และผลิต
สารสนเทศจากสื่ อต่ างๆ  เช่น  โทรทัศน์  ภาพยนตร์  วิทยุ  ดนตรี 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น รู้จักเลือกรับสารสนเทศจากสื่อที่แตกต่าง
กัน รู้ขอบเขตและการเผยแพร่สารสนเทศของสื่อ เข้าใจถึงอิทธิพลของสื่อ 
และ สามารถพิจารณาตัดสินได้ว่าสื่อน้ันๆ มีความน่าเชื่อถือมากน้อย
เพียงไร 

6. การรู้สารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) ผู้เรียนสามารถเข้าใจและใช้
สารสนเทศรูปแบบซ่ึงน าเสนอในรูปดิจิทัลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่าง
การรู้สารสนเทศดิจิทัล เช่น สามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศที่เข้าถึงในระยะไกลมาใช้ได้ รู้ว่าคุณภาพสารสนเทศ
ที่มาจากเว็บไซต์ต่างๆ แตกต่างกันรู้ว่าเว็บไซต์น่าเชื่อถือและเว็บไซต์ไม่
น่าเชื่อถือ รู้จักโปรแกรมการค้นหา สามารถสืบค้นโดยใช้การสืบค้นขั้นสูง รู้
เรื่องของกฎหมายลิขสิทธ์ิที่คุ้มครองทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซต์ การ
อ้างอิงสารสนเทศจากเว็บไชต์ เป็นต้น 

7. การมีความรู้ด้านภาษา (Language Literacy) ผู้เรียนมีความสามารถ
ก าหนดค าส าคัญส าหรับการค้น ในขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศที่ส าคัญ
อย่างยิ่งก็คือ การค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และการน าเสนอ
สารสนเทศที่ค้นมาได้  ทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
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ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่จ าเป็นมากที่สุด เน่ืองจากเป็นภาษาสากล และ
สารสนเทศส่วนใหญ่เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ 

8. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผู้ เรียนสามารถคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตัดสินใจเลือกรับสารสนเทศที่น าเสนอไว้หลากหลาย 
โดยการพิจารณาทบทวนหาเหตุผล จากสิ่งที่เคยจดจ า คาดการณ์ โดยยังไม่
เห็นคล้อยตามสารสนเทศที่น าเสนอเรื่องน้ันๆ แต่จะต้องพิจารณาใคร่ครวญ
ไตร่ตรองด้วยความรอบคอบและมีเหตุผลว่าสิ่งใดส าคัญมีสาระ ก่อน
ตัดสินใจเชื่อ จากน้ันจึงด าเนินการแก้ปัญหา 

9. การมีจริยธรรมทางสารสนเทศ (Information Ethic) การสร้างผู้เรียนให้
เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความส าคัญและเป็น
เป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา เพื่อปลูกฝังผู้เรียนให้รู้จักใช้สารสนเทศ
โดยชอบธรรมบนพื้นฐานของจริยธรรมทางสารสนเทศ เช่น การน า
ข้อความหรือแนวคิดของผู้อ่ืนมาใช้ในงานของตนจ าเป็นต้องอ้างอิงเจ้าของ
ผลงานเดิม การไม่น าข้อมูลที่ขัดต่อศีลธรรมและจรรยาบรรณของสังคมไป
เผยแพร่ เป็นต้น 

 2.3 วัฏจักรของการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Cycle) 
 Amstutz & Whitson (1997) ได้กล่าวถึงวัฏจักรของการรู้สารสนเทศไว้ว่า
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังน้ี ขั้นตอนแรก คือ การก าหนดปัญหา ประเด็น หรือค าถาม และ
ท าการพิจารณาสารสนเทศที่ต้องการว่าจะสามารถสืบค้นหาสารสนเทศเหล่าน้ันได้อย่างไร จาก
แหล่งใด โดยการคิดวิธีการสืบค้น หลังจากน้ันจึงเริ่มต้นในการสืบค้นหาจากแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศต่างๆ ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของสิ่งตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
(เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์) หรือแหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน และ
ก าหนดวิธีสืบค้นและเครื่องมือสืบค้นเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้ องการ เม่ือได้สารสนเทศแล้ว
จ าเป็นต้องวิเคราะห์ประเมินความน่าเชื่อถือ จากน้ันต้องสังเคราะห์สารสนเทศทั้งหมดเพื่อจัด
ระเบียบและให้เกิดความเข้าใจ ขั้นตอนต่อไปคือการออกแบบค าตอบที่ดีที่สุดจากการใช้
สารสนเทศที่ผ่านการสังเคราะห์แล้ว อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาโดยการประยุกต์จาก
สารสนเทศ ซ่ึงอาจจะอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบของการเขียนรายงาน หรือบันทึก
ข้อความ การสื่อสารด้วยค าพูด หรือน าไปใช้ในด้านกายภาพ สุดท้ายถ้าค าตอบที่ได้จาก
สารสนเทศไม่เพียงพอหรือต้องการอธิบายประเด็นหรือค าถามเพิ่มเติม วัฏจักรของการรู้
สารสนเทศจะเริ่มต้นใหม่อีกครั้งตามขั้นตอนต่างๆ ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ซ่ึงสามารถน าเสนอ
เป็นแผนภาพตามรายละเอียดที่ปรากฏด้านล่าง 
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ภาพที่ 1 วัฏจักรของการรู้สารสนเทศ 
 
 

ความต้องการสารสนเทศ 

การก าหนดปัญหา 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สารสนเทศทั้งหมดที่ได้รับ
เพื่อให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด 

สื่อสารสารสนเทศหรือ 
น าเสนอสารสนเทศ 

 

การประยุกต์และการใช้ 
ประโยชน์สารสนเทศ 

 

ประเมินความน่าเชื่อถือ 
ของสารสนเทศ 

 

1. ก าหนดเครื่องมือช่วยค้น 
2. เลือกวิธีการสืบค้น 
3. สืบค้นสารสนเทศ 
 

แก้ไขปัญหา 
 1. ก าหนดแหล่งทรัพยากร 

2. ก าหนดประเภททรัพยากร 
 

วิเคราะห์ปัญหาและลักษณะ
ของสารสนเทศท่ีจะตอบ

ปัญหา 
 

เขียนรายการปัญหาใหม่ 
 

ทักษะการสื่อสาร
ที่ดีที่สุด 

ทักษะการสื่อสาร
ด้วยค าพูด 

ทักษะการสื่อสาร
ด้านกายภาพ 


