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ค�ำน�ำ

 หนงัสอืสถติธิรุกิจเล่มนีเ้ขยีนขึน้ด้วยความตัง้ใจให้เป็นต�ำราประกอบการเรยีนการสอนในวชิาสถติิ

ธรุกจิเบือ้งต้น (Introduction to Business Statistics) ทีส่อนให้กบันสิติคณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เนื้อหาท่ีมีอยู่ในหนังสือ จึงตรงตามรายละเอียดของหลักสูตรท่ีคณะได้จัดท�ำไว้ 

นิสิตนกัศกึษาทีเ่รยีนวชิาสถติิเบือ้งต้น (Introduction to Statistics หรอื Basic Statistics) ในมหาวทิยาลยั

หรอืสถาบนัต่าง ๆ กส็ามารถใช้หนงัสอืเล่มนีอ่้านเพิม่เตมิความรูท้างสถติไิด้เช่นกนั วธิกีารเขยีนกย็งัคงใช้ค�ำ

และภาษาที่ง่ายต่อความเข้าใจ โดยมีเนื้อหาเริ่มจากการอธิบายว่าสถิติคืออะไรและสามารถน�ำสถิติไปใช้

ประโยชน์ทัง้ในธรุกจิและชวิิตประจ�ำวนัได้อย่างไร ในส่วนของสถติเิชงิพรรณนาซึง่เป็นเรือ่งของการใช้ตาราง 

กราฟ รูปภาพ และค่าง่ายๆ เพื่อบอกลักษณะโดยรวมของข้อมูล ได้เขียนรวบรวมไว้เป็นบทเดียวในบทที่ 2 

เพราะเช่ือว่าเป็นสถติิส่วนทีผู่อ่้านส่วนใหญ่ได้เคยเรยีนหรอืเข้าใจมาแล้ว เรือ่งค่าความน่าจะเป็น (Probability) 

และการแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่ม (Probability Distribution of Random Variable)  

ยังคงเป็นหัวข้อท่ีมีอยู่ในหนังสือแม้ว่าการประยุกต์ใช้งานจากหัวข้อนี้จะมีน้อย สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติ 

เชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ซึง่เป็นการใช้ข้อมลูตวัอย่างเพือ่ประมาณค่าและทดสอบค่าต่าง ๆ ซึง่เป็น

ค่าจรงิของข้อมลูประชากร ไดอ้ธบิายไวใ้นบทต่อจากการแจกแจงความน่าจะเป็น โดยกล่าวเฉพาะกรณีของ

ประชากรเดียวและสองประชากร บทสุดท้ายจะเป็นบทสรุปเนื้อหาทั้งหมดของหนังสือเล่มนี้และชี้ให้เห็นว่า

วชิาสถติติวัต่อไปจะท�ำให้ผูเ้รียนได้เรยีนรูส้ถติิอะไรเพิม่เตมิมากขึน้ ตวัอย่างต่าง ๆ ทีแ่สดงไว้ในหนงัสอื ผูเ้ขยีน

ได้พยายามคดัเลอืกจากเรือ่งทีน่่าเกดิขึน้ได้จรงิในปัจจบุนั ดงันัน้ จงึมัน่ใจได้เลยว่า หนงัสอืสถติธิรุกจิเบือ้งต้น

เล่มนี้จะเป็นประโยชน์และสร้างพื้นฐานความรู้จริงทางสถิติแก่ผู้เรียนอย่างแน่นอน

ผู้เขียนขอขอบคุณ นิสิตนักศึกษาและผู้อ่านทุกท่าน ที่ได้ใช้หนังสือเล่มนี้ เพราะท่านเป็นผู้มีส่วน

ช่วยสร้างหนังสือให้เกิดขึ้น และขอระลึกถึงพระคุณคณาจารย์ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาการแก่ผู้เขียน ท�ำให้ 

ผู้เขียนมีความรู้และสามารถเขียนหนังสือสถิติเล่มนี้ได้ส�ำเร็จ
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2    สถิติธุรกิจเบื้องต้น

ในบทน�ำนี้จะกล่าวถึงเหตุผลที่ควรรู้สถิติ และผู้เรียนระดับใดที่น่าใช้หนังสือเล่มนี้ได้บ้าง นอกจากนั้น 

ได้พูดถึงภาพรวมของขั้นตอนการใช้สถิติ เริ่มต้นจากความหมายของข้อมูล ประเภทของข้อมูล ข้อมูล

ประเภทใด ควรใช้วธิกีารใดของสถติมิาวเิคราะห์ภาพรวมทีก่ล่าวในบทนี ้จะเข้าใจชดัเจนขึน้ เมือ่ศกึษา

ทุกบทในหนังสือเล่มนี้ ผู้เรียนจึงควรกลับมาพิจารณารูปที่ 1.9 ซึ่งแสดงขั้นการใช้สถิติธุรกิจอีกครั้ง

1.1 ท�ำไมจึงต้องรู้สถิติ

โอกาสในทางธุรกิจในปัจจุบันเปิดกว้างมากกว่าเดิม การท�ำธุรกิจไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะภายในประเทศ 

หากขยายวงกว้างออกไปไม่จ�ำกดัด้วยช่องทางอนิเตอร์เนต็และเทคโนโลยสีมยัใหม่ ลกัษณะและวธิกีารบริหาร

จัดการธุรกิจจึงต้องปรับเปลี่ยนไปให้สอดคล้องและทันกับยุคสมัย ผู้บริหารท่ีมีความรู้ทางสถิติ มีทักษะ 

ทางคอมพิวเตอร์ และมีความรู้ความสามารถโดยรอบจะเป็นผู้ได้เปรียบในการด�ำเนินธุรกิจ เพราะความรู้

ความเข้าใจทางสถติแิละเทคโนโลยทีนัสมยัจะเป็นเครือ่งมอืช่วยในการตดัสนิใจได้อย่างถกูต้องมากขึน้ ท�ำให้

สามารถน�ำธุรกิจไปสู่ผลก�ำไรและสู่เป้าหมายตามที่คาดหวังไว้ได้ง่ายและเร็วขึ้น ในด้านธุรกิจ นอกจาก 

งานบรหิารธรุกจิทัว่ไปแล้ว ยงัมงีานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องกนัอยูไ่ด้ เช่น งานการตรวจสอบธรุกจิ (Business Audit) 

การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ซึ่งต่างเป็นงานตรวจสอบวิธีปฏิบัติงานและการเงินของธุรกิจว่า 

มีความถูกต้องและมีการท�ำงานตามขั้นตอนที่วางไว้หรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อควบคุมและก�ำกับกิจการขององค์กร 

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล ทั้งงานบริหารและงานตรวจสอบทางธุรกิจเหล่านี้ 

ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ความรู้ทางสถิติมาสนับสนุนและช่วยเสริมในการท�ำงานทั้งสิ้น เช่น ผู้ตรวจสอบใช้การสุ่ม

ตวัอย่างแบบสถติิเพือ่เลอืกข้อมลูหรอืรายการทีจ่ะตรวจสอบ ผูบ้รหิารธรุกจิใช้สถิตช่ิวยสนบัสนนุการตดัสนิใจ

ว่าจะเปิดสาขาแห่งใหม่หรือไม่หรือใช้สถิติเพื่อช่วยตั้งราคาสินค้าท่ีเพิ่งผลิตใหม่ให้เหมาะสมให้มีก�ำไรตามท่ี

ต้องการ เป็นต้น ดังนั้นการเข้าใจและรู้วิธีใช้สถิติได้อย่างถูกต้องจึงจ�ำเป็นต่อผู้บริหารธุรกิจและผู้ตรวจสอบ

กจิการการเงนิทัง้ภายในและภายนอก สถติิทีใ่ช้กบังานธรุกจิ งานบรหิารจดัการ การเงนิ รวมถงึการตรวจสอบ

และก�ำกับดูแลกิจการ จะเรียกว่าสถิติธุรกิจ (Business Statistics) ส�ำหรับหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนตั้งใจให้

เป็นต�ำราสถติธิรุกจิทีใ่ช้ในระดบัปรญิญาตร ีดงันัน้เนือ้หาของหนังสอืจงึครอบคลมุเกีย่วกบัสถติเิบือ้งต้นท่ีใช้

ในทางธุรกิจ (Introduction to Business Statistics) โดยในบทน�ำเริ่มจากอธิบายความหมาย ประโยชน์ 

และขั้นตอนการใช้สถิติในธุรกิจ ในบทที่ 2 เป็นการอธิบายถึงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในบทที่ 3 มีเน้ือหาเกี่ยวกับความน่าจะเป็นและการแจกแจงความน่าจะเป็น 

ของตัวแปรสุ่ม และบทที่ 4 ส่วนบทที่ 5 จะกล่าวถึงการแจกแจงของค่าตัวอย่าง ซึ่งเป็นความรู้ที่ต้องใช้ 

ในการคาดประมาณและทดสอบสมมติฐานที่ได้อธิบายในบทที่ 6 ถึงบทที่ 9 ส่วนบทที่ 10 จะสรุปเนื้อหา

ทั้งหมดของสถิติธุรกิจเบื้องต้น การอธิบายเรื่องการคาดประมาณและทดสอบสมมติฐานซึ่งเป็นหัวข้อส�ำคัญ

ของสถิตเิชงิอ้างองิ (Inferential Statistics) จะกล่าวถงึทัง้ประชากรเดยีวและสองประชากร ส�ำหรบัผูท้ีเ่รยีน

ปริญญาตรทีางด้านบญัช ีบรหิารธรุกจิ และอืน่ ๆ ทางสงัคมศาสตร์ เมือ่ผ่านการเรยีนวชิาสถติธิรุกจิเบือ้งต้น

ตามเนื้อหาในเล่มนี้แล้ว หลักสูตรมักก�ำหนดให้เรียนวิชาสถิติธุรกิจ (Business Statistics) ต่อจากวิชานี้ 



บทน�ำ    3

เนื้อหาที่จะเรียนเพิ่มเติมในวิชาสถิติธุรกิจจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐานของข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมูลทีว่ดัมาเป็นคู ่การวเิคราะห์ความแปรปรวนซ่ึงเป็นเรือ่งการทดสอบค่าเฉลีย่

ประชากรทีม่ากกว่าสองประชากรขึน้ไป ส�ำหรบัการศกึษาระดับปรญิญาโทและปรญิญาเอกทางบริหารธรุกจิ 

ทางการตลาด และการบญัช ีจะต้องเรยีนวชิาสถิตธิรุกิจเช่นกนัแต่เพ่ิมเตมิเรือ่งการวเิคราะห์เชิงปรมิาณ ได้แก่ 

การวเิคราะห์อนกุรมเวลา และ Linear Programming ดงันัน้ การเรยีนในระดบัปรญิญาโทและเอก จงึต้อง

ศกึษาทัง้สถิติและการวเิคราะห์เชิงปรมิาณเพือ่ให้มคีวามคดิและทักษะด้านสถิตแิละคณติศาสตร์กว้างขวางข้ึน

นิสิตนักศึกษาด้านสังคมศาสตร์ในระดับปริญญาโทหรือเอก ก็สามารถใช้หนังสือเล่มนี้เพื่อทบทวน

ความรู้ทางสถติเิบือ้งต้นได้ เพือ่น�ำความรูท้ีท่บทวนไปต่อยอดการเรยีนวชิาสถติแิละการวเิคราะห์เชงิปรมิาณ 

หรือวิชาที่ต้องใช้สถิติ ในหลักสูตรที่ก�ำลังศึกษาได้เช่นกัน

1.2 สถิติธุรกิจคืออะไร

สถติ ิ(Statistics) คอืวชิาทีป่ระกอบด้วยวธิกีารทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลูหรอืข้อเทจ็จรงิเพือ่สร้างให้เกดิ

ผลลัพธ์ทีเ่ป็นข้อสรปุของข้อมลูทีร่วบรวมมา และน�ำผลสรปุไปใช้ประโยชน์ในงานด้านต่าง ๆ ส่วน สถติธิรุกจิ

กค็อืสถติทิีน่�ำผลลพัธ์ไปประยกุต์ใช้กบังานทางด้านธรุกจิ ได้แก่ ด้านบญัช ีการบรหิารธรุกจิ การเงนิ การตลาด 

เศรษฐศาสตร์ กล่าวง่าย ๆ ก็คือ เป็นสถิติที่น�ำไปใช้ประโยชน์กับด้านการเงินการทอง การค้าขายนั่นเอง  

สถติธิรุกจิจะเปลีย่นข้อมลูทางธรุกิจให้เป็นผลสรปุทีม่คีวามหมายหรอืเป็นข้อสนเทศ เพือ่น�ำไปใช้สนบัสนนุ

การตดัสนิใจทางธรุกจิต่อไป วธิกีารทางสถติธิรุกจิกม็ไิด้แตกต่างจากสถติทิัว่ไปทีใ่ช้กบังานด้านอืน่ เป็นเพยีง

แต่ข้อมูลที่ใช้ในสถิติธุรกิจนั้นเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นทางธุรกิจและผู้วิเคราะห์ต้องเลือกใช้วิธีการทางสถิติ 

ที่เหมาะสมเพื่อวิเคราะห์และสรุปกับข้อมูลธุรกิจ จะได้น�ำผลสรุปไปใช้ประโยชน์ในงานธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

ต่อไป

การใช้สถติเิพ่ือวเิคราะห์ข้อมลูธรุกจิและข้อมลูทกุด้าน การจะท�ำภายใต้ข้อสมมต ิ(Assumptions)  

หรือเงื่อนไขตามที่สถิติก�ำหนด เพื่อให้การน�ำผลลัพธ์ไปใช้เกิดผลที่ถูกต้องและตรงตามที่เป็นจริง ดังนั้น 

การใช้การวิเคราะห์ทางสถิติให้เกิดประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้องตรวจสอบเงื่อนไขที่ต้องมีในการวิเคราะห์เสมอ 

เง่ือนไขทีส่�ำคัญอย่างหน่ึงคือ ข้อมลูทัง้หมด (ท่ีเรยีกว่า ประชากร) ของเร่ืองท่ีน�ำมาศกึษาจะต้องมกีารกระจาย

แบบเส้นโค้งระฆังคว�ำ่ น่ันคือ ประชากรท่ีเกบ็ข้อมลูมาวิเคราะห์ ต้องมกีารแจกแจงแบบเส้นโค้งปกต ิ(Normal 

Distribution) ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ µ (โดยที่ µ คือ ค่าที่อยู่บนแกนนอนหรือแกน X ที่ตรงกับจุดสูงสุดของ 

เส้นโค้งระฆงัคว�ำ่ซึง่สร้างมาจากจ�ำนวนคร้ังทีแ่ต่ละค่าบนแกนนอนเกดิข้ึน) และเส้นโค้งน้ีต้องมค่ีาการกระจาย

เท่ากบัค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) ของข้อมลูทัง้หมด (population are Normal distributed with mean µ 

and standard deviation σ) ฟังดูตรงนี้ อาจงุนงงไปบ้าง กับความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ กล่าวง่าย ๆ  

การแจกแจงของข้อมูลประชากรควรเป็นแบบปกต ิ(Normal) ท่ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั µ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ σ  เรื่องประชากรมีการแจกแจงแบบปกตินี้จะกระจ่างชัดเจนมากยิ่งขึ้นในบทต่อ ๆ ไปของหนังสือ



4    สถิติธุรกิจเบื้องต้น

เล่มน้ี ผูเ้ขยีนหวงัว่าผูใ้ช้หนงัสอืเล่มนีจ้ะได้เรยีนรูเ้ข้าใจสถิต ิคดิเป็นในเชิงสถิติ (learn and think Statistically) 

และสามารถใช้ประโยชน์จากวิชาสถิติได้อย่างเต็มที่

เนื่องจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติธุรกิจต้องเริ่มจากใช้ข้อมูลธุรกิจเป็นข้อมูลดิบ (raw data) เพื่อส่ง

เข้าประมวลผลในกระบวนการวิเคราะห์ จึงขอเริ่มต้นจากการอธิบายเกี่ยวกับ ข้อมูลธุรกิจ ก่อน

ข้อมูลธุรกิจ คืออะไร

ข้อมลูธรุกจิ หมายถงึ ข้อเทจ็จรงิหรอืเรือ่งราวต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการประกอบธรุกจิ ข้อมลูทางธรุกจิ

ทีเ่กดิขึน้ ส่วนใหญ่จะเป็นตวัเลข แต่ก็มข้ีอมลูธรุกจิบางอย่างท่ีอยูใ่นรปูแบบอืน่ ท่ีมใิช่ตวัเลข เช่น เป็นตวัหนงัสอื

หรือเป็นรูปภาพ ซึ่งเรียกข้อมูลท่ีมิใช่ตัวเลขว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) และเรียกข้อมูล 

ที่เป็นตัวเลข ว่าข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) แต่ไม่ว่าข้อมูลธุรกิจจะเป็นชนิดใดก็ตาม ข้อมูล 

จะต้องเป็นความจริงหรือเป็นข้อเท็จจริง (Fact) เสมอ มีการเปรียบเทียบว่า หากตัวเลขหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

จากธุรกิจไม่ใช่ข้อเท็จจริง ตัวเลขหรือสิ่งที่ได้มานั้นจะเป็นเสมือนขยะท่ีน�ำเข้ามาในกระบวนการทางสถิติ  

(Garbage-In) แม้จะผ่านกระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีดีเลิศเพียงใดก็ตาม ย่อมได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นขยะ 

ออกไป (Garbage-Out) นั่นคือได้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ที่ผิดจากความเป็นจริง การน�ำผลลัพธ์เช่นนี ้

ไปใช้งานย่อมเกดิความผดิพลาดและท�ำให้งานนัน้ไม่มปีระสิทธภิาพ นอกจากความผดิพลาดทีเ่กดิจากการใช้

ข้อมลูทีไ่ม่ตรงกบัความเป็นจรงิแล้ว ยงัมคีวามผดิพลาดอืน่ ๆ ทีอ่าจมาจาก การเลอืกใช้วธิกีารทีไ่ม่เหมาะสม 

ในการวเิคราะห์ข้อมลู หรอื ข้อมลูขาดเงือ่นไขตามทีส่ถติกิ�ำหนดไว้ ดงันัน้ผูใ้ช้สถติจิงึควรนกึถงึความถกูต้อง

ของข้อมูล และเลือกวิธีวิเคราะห์ทางสถิติที่เหมาะกับข้อมูลที่มีอยู่ ตลอดจนตรวจสอบข้อสมมติหรือเงื่อนไข

ทางสถิติที่ควรมีเสมอ เมื่อจะใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล

1.3 ประเภทของสถิติ

สถิติมีสองกลุ่มใหญ่ คือ	(1) สถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics)

	 และ	(2) สถิติที่ไม่ใช่พาราเมตริก (Non-Parametric Statistics)

ในการใช้งานทั่วไป เรามักจะใช้สถิติพาราเมตริกมากกว่าสถิติที่ไม่ใช่พาราเมตริก หนังสือเล่มนี้จะ

อธิบายเฉพาะสถิติพาราเมตริก โดยเริ่มจากการกล่าวถึงเนื้อหาหลักของสถิติพาราเมตริกก่อน แล้วอธิบาย

รายละเอียดของหวัข้อในบทต่าง ๆ ต่อไป โดยทัว่ไปเมือ่พดูถึงค�ำว่าสถิติ โดยไม่ระบุชนดิของสถิต ิจะหมายถึง

สถิติพาราเมตริกมากกว่าสถิติที่ไม่ใช่พาราเมตริก

สถิติพาราเมตริกหรือสถิติ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนได้แก่

		  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

	 และ	 2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)
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1.	สถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติส่วนที่ประกอบด้วยวิธีการที่ใช้อธิบายหรือพรรณนา (Describe) 

ลักษณะโดยรวมของข้อมูลที่มีอยู่ โดยใช้การอธิบายด้วย

	 •	 ภาพ (picture) กราฟ (Graph) แผนภาพ (Plot) ตาราง (Table) 

และ	•	 ตัวเลขหรือค่าสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) พิสัย (range) เป็นต้น

	 ข้อมลูทีน่�ำมาวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิพรรณนานัน้จะเป็นข้อมลูท้ังหมดจากประชากร (population) 

หรือเป็นข้อมูลตัวอย่าง (sample) ที่เลือกมาจากประชากรก็ได้

	 ค�ำว่า ประชากร ในด้านสถิติ คือกลุ่มข้อมูลทั้งหมดของเรื่องที่จะศึกษา เมื่อประชากรมีขนาด

ใหญ่มาก นักสถติิจะสุม่ตัวอย่าง (sampling) เพือ่เลือกตวัอย่างซึง่เป็นข้อมลูส่วนหนึง่ของประชากรมาศกึษา 

และใช้วิเคราะห์แทนข้อมูลท้ังหมด ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวอย่างจะใกล้เคียงกับความจริงถ้าข้อมูล

ตัวอย่างเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้น เงื่อนไขอย่างหนึ่งที่ต้องมีเมื่อใช้ตัวอย่างก็คือ ข้อมูลที่สุ่มมา 

ต้องเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรซึ่งการเลือกตัวอย่างที่ดีจะต้องใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างทางสถิติเข้าช่วย

2.	สถติเิชิงอ้างองิ เป็นสถติิส่วนทีใ่ช้เฉพาะ ตวัอย่างข้อมลู (sample) มาวเิคราะห์ แล้วน�ำผลทีไ่ด้

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตัวอย่างมาใช้คาดประมาณค่าจริงของประชากรและทดสอบค่าทดสอบสมมติฐาน 

ที่เกี่ยวข้องกับค่าประชากร ดังนั้นล�ำดับการใช้สถิติส่วนนี้เชิงอ้างอิง เป็นดังนี้

	 2.1	 มีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) เพื่อให้ได้ค่าข้อมูลส่วนหนึ่งจากประชากร (Population) 

เหตุผลของการใช้ตัวอย่างแทนที่จะใช้ข้อมูลทั้งหมดจากประชากร อาจเป็นเพราะว่า

1.	ประชากรมขีนาดใหญ่มาก จนนบัได้ไม่ครบถ้วน (เรยีกว่า Infinite Population) หากใช้

ข้อมูลทั้งหมดจะเสียเวลาและงบประมาณมากในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

2.	มีเวลาและงบประมาณที่จ�ำกัดในการหาค�ำตอบด้วยสถิติ

3.	หลกัการทางสถติิช่วยให้คาดประมาณค่าทีแ่ท้จรงิของประชากรได้ใกล้เคยีงความเป็นจรงิ 

หรอืวเิคราะห์แล้วได้ผลทีใ่กล้เคยีงเหมอืนกับการใช้ข้อมลูประชากร ท�ำให้เกิดการประหยดั

และคุ้มค่ากับเวลาและงบประมาณ

	 2.2	น�ำตัวอย่างที่สุ่มได้มาวิเคราะห์ ด้วยวิธีการคาดประมาณค่าที่แท้จริงของประชากร หรือ 

ทดสอบสมมติฐาน (ความเชื่อ) เกี่ยวกับประชากรนั้น ๆ โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นระดับหนึ่ง เช่น ที่ระดับ 

90% 95% หรอื 99% ระดบัความเชือ่มัน่เหล่านีใ้ช้เพือ่บอกเปอร์เซน็ต์ของความถกูต้องของค่าทีค่าดประมาณได้ 

และบอกความน่าเชื่อถือของผลสรุปที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวอย่าง 

จะน�ำไปอ้างองิหรือคาดประมาณค่าจริงของประชากรหรอืสรปุความเช่ือเกีย่วกบัข้อมลูท้ังหมด ดังนัน้ ตัวอย่าง

ที่จะน�ำมาใช้ค�ำนวณ จึงมีความส�ำคัญต่อความถูกต้องของผลสรุปที่ได้
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	 สถิติเชิงอ้างอิงจึงประกอบด้วย เนื้อหาสองเรื่องใหญ่ ได้แก่

	 1.	การคาดประมาณ (Estimation)

	 2.	การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

	 ซึ่งทั้งสองเรื่องนี้จะได้อธิบายต่อไปตั้งแต่บทที่ 6 ถึงบทที่ 9

	 นอกจากนี้ สถิติเชิงอ้างอิงยังรวมถึงเนื้อหาอื่น ๆ เช่น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

ที่วัดมาเป็นคู่ (Correlation and Regression Analysis) การพยากรณ์ค่าเชิงสถิติ (Statistical Forcast) 

การวเิคราะห์ค่าแปรปรวน (Analysis of Variance) เป็นต้น ซึง่วธิกีารทางสถติิต่าง ๆ เหล่านีย้งัแยกรายละเอยีด

ออกไปเป็นหัวข้อเฉพาะอีกหลายเร่ือง ซึ่งหัวข้อเหล่านี้จัดเป็นวิชาสถิติในระดับกลางและระดับสูงท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการใช้งานมาก ผู้ที่สนใจหัวข้อเหล่านี้ สามารถหาอ่านได้จากหนังสือสถิติขั้นกลางและขั้นสูง 

ได้ต่อไป

	 ส�ำหรับวิชาสถิติธุรกิจเบื้องต้นตามหลักสูตรของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน นิสิตจะได้เรียนเกี่ยวกับสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิงเบ้ืองต้น โดยเรียนรู้

เนื้อหาของสถิติเชิงพรรณนาทั้งหมดและในส่วนของสถิติเชิงอ้างอิงจะได้เรียนเรื่องการคาดประมาณและ 

การทดสอบความเชื่อหรือทดสอบสมมติฐาน ส�ำหรับหนึ่งและสองประชากร

	 รปูที ่1.1 ต่อไปนี ้แสดงถงึการใช้สถติพิาราเมตรกิในการวเิคราะห์ข้อมลูท่ัวไป นัน่คอื ให้ข้อสรปุ

โดยเกี่ยวกับการใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิง ในภาพกว้าง

	 เมื่อเรียนจบวิชาสถิติธุรกิจเบ้ืองต้น ให้ผู้เรียนลองกลับมาพิจารณารูปท่ี 1.1 อีกคร้ัง และถาม 

ตัวเองว่าได้เข้าใจรูปนี้มากขึ้นกว่าเดิมหรือไม่
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ค่าสถิติง่ายๆ

	 เช่น	ค่าเฉลี่ย (x)

		  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d.)

		  ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Coefficient of Variation)

		  ค่าคะแนนมาตรฐาน (Standard Score)

รูปภาพอื่น ๆ

	 เช่น	รูปคน แทนจ�ำนวนประชากร

		  รูปหยดน�้ำมัน แทนข้อมูลเกี่ยวกับน�้ำมัน

แผนภาพ

- แผนภาพการกระจาย (Scatter Plot)

- Stem-and-Leaf

- Box-and-Whisker

- Pareto Chart

- Tree Diagram

ตาราง

- ตารางทางเดียว (One-way Table)

- ตารางสองทาง (Two-way Table)

กราฟ

- กราฟเส้น (Line Chart)

- กราฟแท่ง (Bar Chart)

- ฮีสโตแกรม (Histogram)

- กราฟวงกลม (Pie Chart)

ใช้เพื่อวิเคราะห์ภาพโดยรวมของข้อมูล

(EDA - Exploratory Data Analysis)
คาดประมาณค่าให้กับประชากร

และทดสอบความเชื่อเกี่ยวกับประชากร

ฯลฯ

สถิติเชิงพรรณนา
ใช้ได้ทั้งข้อมูลตัวอย่าง

และข้อมูลทั้งหมดจาก

ประชากร

ใช้กับข้อมูล

ตัวอย่างเท่านั้น
สถิติเชิงอ้างอิง 

การคาดประมาณ

(Estimation)

การทดสอบสมมติฐาน

(Hypothesis Testing)

การศึกษาความสัมพันธ์

(Correlation and Regression)

การพยากรณ์เชิงสถิติ

(Staatistcal Forecast)

วิธีการเชิงปริมาณอื่น ๆ เช่น การ

วิเคราะห์ตัวแปรพหุ (Multivariate 

Analysis) Linear Programming 

เป็นต้น

ข้อมูล

หากเป็นข้อมูลตัวอย่าง

อาจวิเคราะห์ต่อด้วย

วิธีการของสถิติเชิงอ้างอิง

รูปที่ 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิง



8    สถิติธุรกิจเบื้องต้น

ตัวอย่างของการใช้สถิติเชิงพรรณนา

ดงัได้เกริน่แล้วว่า สถติิเชงิพรรณนาจะใช้เพือ่สรปุหรอืพรรณนาข้อมลูท่ีเกบ็รวบรวมมาเพือ่ให้ผูใ้ช้งาน

ข้อมลูได้เข้าใจและเหน็ภาพรวมหรือภาพเบือ้งต้นของข้อมลูทีใ่ช้ศกึษา การสรปุข้อมลูนัน้อาจอยูใ่นรปูของภาพ 

กราฟ ตาราง หรือค่าวัดท่ีเป็นตัวเลขก็ได้ ในท่ีนี้จะยกตัวอย่างการใช้กราฟแท่งที่ตั้งติดต่อกันไปที่เรียกว่า 

ฮสีโตแกรมซึง่อธบิายสรุปเกีย่วกบัจ�ำนวนวนัทีค่นไข้ท่ีได้เข้าพกัรกัษาในโรงพยาบาลคามลิเลยีนในช่วงเวลาหนึง่ 

โดยสุ่มตัวอย่างทะเบียนคนไข้ใน (in-patient) ที่นอนรักษาในโรงพยาบาล ณ เวลาช่วงหนึ่งมาจ�ำนวน  

146 ราย ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมานี้ ประกอบด้วย ระยะเวลาท่ีพัก อายุคนไข้ (ปี) เพศ (ชายหรือหญิง)  

และจ�ำนวนเงินค่ารักษาที่จ่าย (บาท) ซึ่งน�ำมาจัดท�ำเป็นกราฟฮีสโตแกรม ดังนี้

รูปที่ 1.2 การแจกแจงของจ�ำนวนวันที่คนไข้พักในโรงพยาบาลคามิลเลียน ในช่วงเวลาที่เลือกมาศึกษา

รูปที่ 1.3 แสดงให้เห็นการใช้กราฟแท่ง (Bar-Chart) เพื่ออธิบายถึงร้อยละของคนไข้กลุ่มตัวอย่าง 

แยกตามเพศ

รูปที่ 1.3 สัดส่วนคนไข้ของโรงพยาบาลคามิลเลียนแยกตามเพศชายและหญิง



บทน�ำ    9

จากรูปที่ 1.2 และ 1.3 ช่วยให้เราสามารถทราบได้ทันทีว่าคนไข้ส่วนใหญ่จะพักในโรงพยาบาล 

มากทีส่ดุระหว่าง 2 ถงึ 6 วนั และอตัราส่วนของคนไข้หญงิทีม่ารกัษา ณ โรงพยาบาลแห่งนีส้งูกว่าคนไข้ชาย

อยู่ประมาณ 13 เปอร์เซ็นต์ (ได้จาก 56.3 – 43.7 = 12.6) ซึ่งข้อสรุปนี้จะเป็นประโยชน์ในด้านการบริหาร

จัดการของโรงพยาบาลในด้านการเตรียมบริการ สถานที่ และห้องพักให้มีจ�ำนวนมากขึ้นส�ำหรับคนไข้หญิง

ต่อไป

ตัวอย่างการใช้สถิติเชิงอ้างอิง

สถิติเชิงอ้างอิงประกอบด้วยวิธีการที่จะช่วยให้คาดประมาณค่าจริงของประชากรหรือช่วยยืนยัน

หรือปฏิเสธความเชื่อในเรื่องที่เกี่ยวกับประชากร โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพียงบางส่วนหรือ “ตัวอย่าง”  

ที่สุ่มมาจากประชากรนั้น ๆ จะเห็นว่าสถิติส่วนนี้ใช้วิธีการอ้างอิง (Infer) ผลสรุปท่ีได้จากตัวอย่างแล้วอ้าง 

ไปสู่ประชากรทั้งหมด จึงเป็นเหตุผลที่เรียกสถิติส่วนนี้ว่า สถิติเชิงอ้างอิง

โดยทั่วไป เมื่อกล่าวถึงสถิติเชิงอ้างอิง มักนึกถึง การคาดประมาณ (Estimation) และการทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) การศึกษาความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ 

การสร้างโมเดลตลอดจนการวเิคราะห์ตัวแปรพหุ กถื็อว่าเป็นวธิกีารในส่วนของสถิตเิชงิอ้างองิเช่นกนั แต่เป็น

หัวข้อที่จะได้เรียนในวิชาสถิติขั้นกลางและขั้นสูงต่อไป

การคาดประมาณ ในบางสถานการณ์ท่ีประชากรมีขนาดใหญ่มาก หรือมีเวลาจ�ำกัดในการวิจัย 

เพื่อหาค�ำตอบ ท�ำให้ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลท้ังหมดในประชากรมาศึกษาได้ครบทั้งหมดในเวลาที่จ�ำกัด  

แต่ผู้ใช้ข้อมลูต้องการทราบค่าทีแ่ท้จริงทีม่อียูใ่นกลุม่ข้อมลูท้ังหมด เช่นต้องการทราบค่าเฉลีย่ของอายปุระชากร 

วิธีการของการคาดประมาณทางสถิติจะช่วยให้ทราบค่าเฉลี่ยดังกล่าวอย่างใกล้เคียงมากที่สุด วิธีการก็คือ  

ให้สุม่ตวัอย่างข้อมลูอายจุากประชากรทีเ่กีย่วข้อง น�ำตวัอย่างข้อมลูนัน้มาค�ำนวณค่าอายเุฉลีย่ ซ่ึงตามหลกัการ

ของการคาดประมาณทางสถติ ิสามารถใช้ค่าเฉลีย่ตวัอย่างทีค่�ำนวณได้มาเป็นค่าคาดประมาณของอายเุฉลีย่

ประชากรได้ ซึ่งแน่นอนว่าการใช้เพียงค่าเดียวมาประมาณค่าจริงจะต้องมีการคลาดเคลื่อนจากค่าที่แท้จริง 

จึงต้องมีการขยายค่าคาดประมาณของค่าเฉลี่ยออกไปเป็นช่วง โดยบอกระดับความเช่ือมั่นหรือจ�ำนวนครั้ง 

ที่ช่วงค่าคาดประมาณจะคลุมค่าที่ถูกต้องไว้ด้วย การก�ำกับค่าคาดประมาณค่าไว้ด้วยระดับความเช่ือมั่น  

จะช่วยให้ผู้ใช้งานทราบถึงความน่าเชื่อถือของค่าที่สถิติคาดประมาณได้ ตัวอย่างของการใช้ประโยชน์เรื่อง

การคาดประมาณ ได้แก่ การประมาณเรตติง้ของรายการทวี ี(TV Rating) ของทวีช่ีอง 3 สมมตว่ิาคอืรายการ

เรื่องเล่าเช้านี้ เราคงไม่สามารถนับคนทุกคนที่ชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ทางทีวีช่อง 3 ได้ครบ แต่สามารถ 

ใช้วิธีการส�ำรวจตัวอย่างผู้ชมในภาคต่าง ๆ แล้วประมาณจ�ำนวนผู้ชมโดยเฉลี่ยท้ังหมดท่ีชมรายการน้ีต่อ 

แต่ละคร้ังของการออกอากาศได้ การพจิารณาผลลพัธ์จากการคาดประมาณทางสถติว่ิาน่าจะถกูต้องมากน้อย

แค่ไหน ให้ดูจากระดับความเชื่อมั่นที่นักสถิติหรือผู้คาดประมาณตั้งไว้นั่นเอง

การทดสอบสมมติฐาน จากค�ำโฆษณาในทีวี เช่น แพทย์ส่วนใหญ่แนะน�ำให้ใช้ยาแอสไพรินของ 

บริษัทไบเยอร์มากกว่าของบริษัทอื่น ๆ ยางมิชิลินมีความคงทนใช้งานได้นานโดยเฉลี่ยถึง 60,000 กิโลเมตร 
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รถกระบะนิสสันคอมมอนเรลวิ่งเปิดแอร์จากเชียงใหม่ถึงปัตตานีระยะทางเฉลี่ย 1,760 กิโลเมตรด้วยน�้ำมัน

หนึ่งถัง หรือหลอดไฟรุ่นประหยัดของฟิลิปส์ใช้งานได้ยาวนานโดยเฉลี่ยมากกว่า 500 ชั่วโมง เมื่อเปิดติดต่อ

กนันานครัง้ละ 8 ชัว่โมง วคัซนีแอสตร้าเซเนก้าฉดีป้องกนัโควดิ 19 มปีระสทิธภิาพป้องกนัได้ 75 เปอร์เซน็ต์ 

เป็นต้น ข้อความโฆษณาเหล่านี้เป็นจริงได้ถ้ามีการศึกษาวิจัยด้วยข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง หรืออาจเป็นเพียง

ข้อความอวดอ้างสรรพคุณก็ได้หากไม่มีการวิจัยใด ๆ สนับสนุนค�ำกล่าวอ้าง ในปัจจุบันองค์กรท่ีทันสมัย 

จะมีฝ่ายวิจัยและพัฒนา (อาร์แอนด์ดี หรือ Research and Development) ซึ่งมีหน้าที่ส�ำรวจวิจัยในเรื่อง

ที่องค์กรสนใจ มีการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพสินค้าหรือใช้เป็นพื้นฐาน

ในการโฆษณา การทดสอบสมมติฐานทางสถติิเป็นวธิกีารอย่างหน่ึงทีเ่ราสามารถใช้ทดสอบค�ำกล่าวอ้างต่าง ๆ 

เหล่านี้โดยใช้ข้อมูลตัวอย่างเป็นข้อเท็จจริงในการทดสอบ ผลสรุปท่ีได้จะต้องก�ำกับด้วยระดับความเช่ือม่ัน 

(Confidence Level) หรือระดับนัยส�ำคัญ (Level of Significance) โดยที่ระดับความเชื่อมั่น หรือระดับ

นัยส�ำคัญที่ก�ำหนดไว้นี้ จะบอกถึงขนาดของความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ค�ำนวณได้

รายละเอียดของการคาดประมาณและการทดสอบสมมติฐานจะได้กล่าวถึงในบทต่อ ๆ ไป

1.4 วิธีการที่ใช้รวบรวมข้อมูล

ข้อมลูเป็นหวัใจหรอืสิง่ส�ำคญัทีส่ดุอย่างหนึง่ของการวเิคราะห์ทางสถิตธิรุกิจ ข้อมลูจึงเป็นเรือ่งท่ีผูเ้รยีน

จะต้องได้เข้าใจและทราบถงึวธิกีารทีท่�ำให้ได้มาซึง่ข้อมลูแบบต่าง ๆ วธิกีารรวบรวมข้อมลูทีใ่ช้กนัมาก ได้แก่

1.	การทดลอง (Experiment)

2.	การส�ำรวจด้วยโทรศัพท์ (Telephone Survey)

3.	การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)

4.	การสังเกตโดยตรง (Direct Observation)

5.	การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล (Personal Interview)

ถ้าใช้แหล่งท่ีได้มาของข้อมูล (source of data) เป็นหลักแบ่งวิธีการเก็บข้อมูลข้างต้น ก็จะแบ่ง

ข้อมูลได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

1.	ข้อมูลที่ได้จากการทดลอง (Data From Experiment หรือ Experimental Data) ซึ่งได้จาก

การทดลอง หรือมาจากวิธีที่ 1 เท่านั้น

2.	ข้อมูลที่ไม่ได้มาจากการทดลอง (Data From Non-Experiment หรือ Non-Experimental 

Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากวิธีการที่ 2 ถึงที่ 5

ข้อมูลทั้งสองกลุ่มนี้จะมีลักษณะที่แตกต่างกันไป สรุปได้ดังนี้

1.	การทดลอง

	 การทดลองเป็นขบวนการสร้างผลลพัธ์เพือ่น�ำมาใช้เป็นข้อมลูในการวเิคราะห์ เมือ่จะท�ำการทดลอง

ต้องมีการวางแผนการทดลอง (Experimental Design) แผนการทดลองจะเป็นสิ่งท่ีก�ำหนดชัดเจนถึง 
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รายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการท�ำการทดลอง ได้แก่ ตัวแปรท่ีสนใจจะวัดค่า (เรียกว่า ตัวแปรตาม)  

ค่าของตัวแปรตามจะข้ึนกับการเปลี่ยนแปลงของอีกตัวแปรหนึ่ง (เรียกว่า ตัวแปรอิสระ) ผู้ท�ำการทดลอง

สามารถควบคมุตัวแปรอสิระให้เปลีย่นไปตามระดบัต่าง ๆ แล้วสงัเกตค่าผลลพัธ์ทีเ่กดิกบัตวัแปรตาม ผลลพัธ์

ของตัวแปรตามที่เกิดจากการควบคุมตัวแปรต้นให้เปลี่ยนแปลงไปตาม ณ ระดับต่าง ๆ ก็คือค่าข้อมูลที่ได้ 

ดงัน้ันการทดลองจึงต้องมสีิง่ทีใ่ห้หรอืกระท�ำกับหน่วยทดลอง (treatment) มหีน่วยทดลอง (experimental 

unit) มีการควบคุม (Control) และมีการสังเกตหรือวัดค่า (observation or measurement) จึงจะ 

ครบถ้วน

ตัวอย่างที่ 1.4.1	 บริษัท พืชไร่ไทย จ�ำกัด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซึ่งเป็นผู้ปลูกมันเทศเพื่อท�ำเป็น 

เฟรนช์ฟรายให้กบับรษัิทแมคโดนลัด์ในประเทศไทย เนือ่งจากบรษิทัแมคโดนลัด์ค่อนข้าง

เข้มงวดกับคุณภาพของเฟรนช์ฟราย รวมท้ังสีของเนื้อมันเทศโดยท่ีภายหลังการทอด 

เฟรนช์ฟรายจะต้องมีสีเหลืองอร่ามน่ารับประทาน มันเทศที่บริษัทพืชไร่ไทยจัดส่งจึงต้อง

มีมาตรฐานตามที่ลูกค้าคือบริษัทแมคโดนัลด์ต้องการ

เฟรนช์ฟรายท�ำมาจากมันเทศ โดยต้องปอกเปลือกก่อนแล้วจึงหั่นเป็นขนาดและรูปร่างตามที่

ต้องการ มกีารอบเพือ่ให้สไีม่คล�ำ้ก่อนจะทอดกึง่สกุ หลงัจากนัน้จงึน�ำไปบรรจหุ่อและแช่แขง็ ดงันัน้ขบวนการ

การผลิต เฟรนช์ฟรายจึงไม่ง่ายนัก เพราะลักษณะธรรมชาติของมันเทศมีความแตกต่างกันไป (ท้ังปริมาณ

น�ำ้ตาลและความช้ืนในมนัเทศ) ระยะเวลาการอบ อณุหภมูกิารท�ำสกุด้วยการทอดและปัจจยัอืน่ ๆ อีกมากมาย

ศนูย์เทคโนโลยขีองพชืไร่ไทยจงึต้องท�ำการทดลอง โดยการจดักลุม่มนัเทศดบิเป็นกลุ่มตามลักษณะ

ที่คล้ายกันก่อน แล้ววางแผนทดลองโดยใช้เวลาอบและทอดที่อุณหภูมิระดับต่าง ๆ (รูปที่ 1.5) หลังจากนั้น

จดผลลพัธ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ต่อไป ข้อมลูทีไ่ด้มาจากการทดลองเช่นนี ้มกัจะน�ำไปวเิคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 

ที่เรียกว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) ซึ่งนิสิตจะได้เรียนในสถิติธุรกิจที่เป็นวิชา

ต่อจากเนื้อหาที่เรียนจากหนังสือเล่มนี้

ข้อดขีองแผนการทดลอง (Experimental Design) คอืช่วยให้เกดิความชดัเจนและไม่สบัสนในการ

บนัทกึค่าข้อมลู ตลอดจนยงัสะดวกต่อการน�ำข้อมลูไปวเิคราะห์ แผนการทดลองมคีวามส�ำคญัมากโดยเฉพาะ

เมือ่การเกบ็ข้อมลูทีค่่อนข้างสลบัซบัซ้อน การวางแผนการทดลองอย่างละเอยีดและรอบคอบจะท�ำให้สามารถ

เก็บข้อมูลได้ตรงประเด็นกับค�ำถามของงานวิจัย และมีผลกับค�ำตอบและข้อสรุปของการวิเคราะห์
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รูปที่ 1.4 แผนการทดลองเพื่อเก็บข้อมูลมันเทศของศูนย์เทคโนโลยี บริษัท พืชไร่ไทย

2.	การส�ำรวจด้วยโทรศัพท์

	 การใช้โทรศัพท์เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ต้นทุนค่อนข้างต�่ำเมื่อเทียบกับประสิทธิผล 

ของข้อมูลที่ได้ ปัจจุบันคนไทยคุ้นเคยกับการส�ำรวจทางโทรศัพท์กันมากข้ึนกว่าแต่ก่อน ในอดีตข้อเสียของ

การใช้โทรศพัท์คอื การไม่สามารถเข้าถงึ (Access) ผูท้ีไ่ม่มโีทรศพัท์ใช้ แต่ปัจจบุนัด้วยเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ทีท่นัสมยั ปัญหานีแ้ทบจะไม่ม ีอีกสิง่หนึง่กค็อืแต่ก่อนการถามทางโทรศพัท์ ผูถ้ามจะไม่เหน็หน้าผูต้อบ ท�ำให้

ไม่ทราบสภาพแวดล้อมหรอือารมณ์ของผูต้อบในขณะท่ีพดูคยุด้วย ข้อมลูท่ีได้มาจงึอาจมคีวามคลาดเคลือ่นไป 

ซ่ึงปัจจบุนัปัญหาเช่นนีก้ล็ดลงเพราะสามารถพดูคุยแบบเห็นหน้ากนัได้ สิง่อืน่ ๆ ท่ีพึงค�ำนงึถึงในการสอบถาม

ข้อมูลทางโทรศัพท์ ได้แก่ ไม่ควรใช้ระยะเวลายาวนานมากในการสอบถาม ถ้าท�ำได้ควรจ�ำกัดเวลาให้อยู่

ภายใน 1 ถงึ 5 นาท ีควรเลอืกช่วงเวลาทีเ่หมาะสมท่ีผูต้อบจะสะดวกในการพูดคยุและให้ข้อมูลได้อย่างสบาย 

(เช้า สาย บ่าย เย็น) และควรใช้ค�ำถามในลักษณะปลายปิด (Closed-End Question) กล่าวคือ ให้ผู้ตอบ

ตอบค�ำถามจากตวัเลอืกทีต่ัง้ไว้ล่วงหน้า จ�ำนวนค�ำตอบต้องชดัเจนและไม่มตีวัเลอืกมากเกนิไป และควรถาม

เฉพาะเรื่องที่ตรงประเด็น เป็นต้น
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ขั้นตอนของวิธีการด�ำเนินการส�ำรวจทางโทรศัพท์ แสดงไว้ใน รูปที่ 1.5 ดังนี้

รูปที่ 1.5 การส�ำรวจด้วยโทรศัพท์

ตัวอย่างที่ 1.4.2	 ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานครต้องการส�ำรวจข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการย้ายส�ำนักงาน

กรุงเทพมหานคร จากเขตเสาชิงช้าที่อยู่ในปัจจุบันไปยังพื้นที่นอกเมืองจากประชาชน 

ชาวกรุงเทพมหานครว่าเห็นด้วยหรือไม่ และถ้าเห็นด้วย จ�ำนวนคนที่เห็นด้วยมีสัดส่วน 

(Proportion) เท่ากับเท่าใดเมื่อเทียบกับขนาดตัวอย่างทั้งหมด

1. ก�ำหนดหัวข้อที่ส�ำรวจ

•	 ประชาชนกรุงเทพมหานครเห็นด้วยกับการย้ายส�ำนักงานใหญ่ของกรุงเทพมหานคร จากเขต 

เสาชิงช้าไปพื้นที่นอกเมืองหรือไม่

•	 ถ้าเห็นด้วย ประชาชนที่เห็นด้วยว่าให้ย้ายออกไปมีสัดส่วนเท่าใด

2. ก�ำหนดประชากรเป้าหมาย

•	 คนที่มีทะเบียนบ้านอยู่กรุงเทพมหานครในเขตต่าง ๆ

3. สร้างค�ำถาม

•	 จ�ำกัดจ�ำนวนค�ำถามให้น้อยที่สุดโดยถามค�ำถามส�ำคัญที่สุดก่อน นั่นคือ เห็นด้วยหรือไม่กับการ

ย้ายส�ำนักงานกรุงเทพมหานคร

•	 ถามคุณสมบัติผู้ตอบด้วยค�ำถาม คุณมีภูมิล�ำเนาหรือทะเบียนบ้านในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่

•	 เพิ่มเติมค�ำถามเกี่ยวกับบุคคล เช่น เพศ อาชีพ อายุของผู้ตอบ สถานภาพสมรส ต�ำแหน่งงาน 

เป็นต้น

•	 อย่าลืมบอกวัตถุประสงค์ของการส�ำรวจแก่ผู้ตอบด้วยและเน้นว่าจะไม่เปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูล 

ในรายงาน




