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บทบรรณาธิการ

จากการศึกษาด้านการตลาด พบว่า ปัญหาของลูกค้าหรือผู้บริโภค  

คือ โอกาสท่ีเราจะมองเห็นช่องทางทางธุรกิจ ยิ่งในปัจจุบันด้วยแล้ว สื่อ

ต่างๆ ในสังคมออนไลน์ รวมไปถงึ social network มีความก้าวหน้า สะดวก 

รวดเรว็ เชือ่มต่อส่ือสารกันได้อย่างกว้างไกลไร้ขอบเขต ดงัน้ัน หากเราฉลาด

ในการรู้จักใช้สื่อ บวกกับการมองเห็นช่องทางทางธุรกิจด้วยแล้ว เราย่อมมี

โอกาสประสบความส�ำเร็จทางธุรกิจอย่างแน่แท้

หนงัสอื ขายของทางอนิเทอร์เนต็อย่างไรให้รวย เล่มน้ี เหมาะส�ำหรบั

ผู้ที่ก�ำลังสนใจการขายของบนส่ือออนไลน์ รวมไปถึงผู้ที่เปิดขายแล้ว แต่

ขาดความรู้ความเข้าใจ และเทคนิควิธีการขายของทางอินเทอร์เน็ต ว่า

ท�ำอย่างไรให้ประสบความส�ำเร็จ เห็นผลก�ำไร รวย รวย รวย ได้อย่างที่มี

ตัวอย่างให้เห็นกันมากมาย

สื่อต่างๆ ทั้ง Facebook Blog Website อยู่ในมือเราแล้ว ขึ้นอยู่

กับว่าเราจะใช้มันอย่างไรให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุดในการขายของของ

เรา อันดับแรกต้องลองนึกดูว่าลูกค้าต้องการอะไร แต่หากคุณยังมองไม่

เห็นภาพ ลองอ่านหนังสือเล่มนี้ให้จบ ไม่แน่ว่า คุณอาจจะพบช่องทางใหม่

ทางธุรกิจ ด้วยการสร้างความต้องการใหม่ให้แก่ลูกค้า โดยที่ไม่ต้องถามว่า 

ลูกค้าต้องการอะไร ก็เป็นได้

นักรบ พิมพ์ขาว
บรรณาธิการ ธิงค์ บียอนด์  

realthinkbeyond@gmail.com



ค�ำน�ำ

ในปัจจุบันการขายสินค้าออนไลน์ถือได้ว่ามีการเติบโตขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง แต่ถา้หากย้อนกลับไปเมื่อประมาณ 4-5 ปีที่แล้ว ธุรกิจการคา้ขาย

บนอินเทอร์เนต็ยังไม่บมูเท่าในปัจจุบนั อาจจะเป็นเพราะในสมัยก่อนยังขาด

ความสะดวกสบายเรื่องเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต การสื่อสารต่างๆ รวม

ไปถึงการซือ้สนิค้าผ่านอนิเทอร์เนต็ยงัไม่เป็นทีย่อมรบัเท่าทีค่วรด้วยสาเหตุ

ต่างๆ แต่พอมาถึงในปัจจุบันนี้ เทคโนโลยีการสื่อสารไร้พรมแดนได้เข้ามา

คุกคามประชากรทั่วโลกเป็นอย่างมาก

โดยมีการวิเคราะห์กันมาแล้วว่า ในอนาคตการซื้อขายสินค้าผ่าน

ทาง Tablet และ Mobile Phone จะเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเนื่อง สาเหตุก็มา

จากความสะดวกสบายที่คุณไม่จ�ำเป็นต้องอยู่แต่หน้าจอคอมพิวเตอร์ เพื่อ

ท�ำรายการต่างๆ แต่คุณสามารถสั่งสินคา้หรือท�ำรายการได้ทุกที่ทุกเวลาที่

อุปกรณ์สื่อสารของคุณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จึงท�ำให้พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่

ในตอนนี้หันมาขายสินคา้ออนไลน์กันมากยิ่งขึ้น

ผมหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหนังสอืทีอ่ยู่ในมอืของคณุผูอ่้านเล่มนี ้จะท�ำให้

คณุผู้อ่านทีส่นใจหนัมาขายสนิค้าออนไลน์กนัมากย่ิงขึน้ เพราะหนังสอืเล่มน้ี

ผมได้เขยีนและถ่ายทอดออกมาจากประสบการณ์ตรงทีค่ลกุคลอียู่ในวงการ 

E-Commerce ขายสนิค้าออนไลน์มาแล้วร่วม 10 ปี และในหนังสอืประกอบ

ไปด้วยเนือ้หาทีอ่่านเข้าใจง่าย รวมไปถึงมรีปูภาพประกอบค�ำอธบิายต่างๆ 

ไว้อย่างชัดเจน จึงท�ำให้คุณผู้อา่นเขา้ใจในเนื้อหาได้งา่ยยิ่งขึ้น และผมหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่า “คุณผู้อ่านทุกทา่นจะประสบความส�ำเร็จไม่มากก็น้อย ใน

การเริ่มต้นขายสินค้าออนไลน์อย่างจริงจังและตั้งใจ”

ณัฐดนัย อ่วมช�ำนาญไพร

                        และทีม Think Beyond Best

www.facebook.com/nutdanai.pae
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บทท่ี 1 
เตรียมตัวให้พร้อมก่อน

เปิดร้านค้าออนไลน์
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การเตรียมตัวให้พร้อมก่อนท่ีจะเปิดร้านค้าขาย
สนิค้าออนไลน์ส�ำคญัมาก ย่ิงถ้าหากคณุเป็นมอืใหม่ด้วย
แล้ว ควรท่ีจะต้องเรยีนรูข้้อมลูต่างๆ ก่อนว่า การขายสนิค้า
ออนไลน์น้ันต้องมอีะไรบ้าง และขายสนิค้าได้อย่างไร ใน
บทท่ี 1 น้ีผมจะเกริน่แบบโดยรวมว่า ก่อนท่ีคณุคดิจะเปิด
ร้านค้าออนไลน์เพ่ือขายสินค้าต่างๆ นั้นต้องมีอะไรบ้าง 
และปฏิบัติตัวอย่างไรให้เหมาะสมกับการเป็นนักขาย 
มืออาชีพ

15



เตรยีมความพร้อม
ก่อนเป็นนกัขายสนิค้าออนไลน์

ไม่ว่าตอนน้ีคุณยังท�ำงานประจ�ำอยู่หรือไม่ได้ท�ำงานประจ�ำ

ก็ตาม การขายสินค้าออนไลน์ก็เปรียบเสมือนการหารายได้เสริมอีก

ทางหนึ่ง ที่ค่อนข้างเป็นตัวเลือกที่ดีในล�ำดับต้นๆ และได้รับความ

นิยมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทุกปี เนื่องจากว่าการขายสินค้าออนไลน์หรือ  

E-Commerce ได้เปิดให้บรกิารและมีผูเ้ปิดร้านค้าขายสนิค้าออนไลน์ 

หลายปีแล้ว หากย้อนกลับไปเมื่อ 5-6 ปีก่อน สินค้าออนไลน์ยังไม่

ค่อยเป็นท่ีนิยมแก่ผูซ้ื้อมากนัก เพราะเกดิปัญหาทางด้านต่างๆ ทีย่งั

ไม่เอื้ออ�ำนวย เช่น ผู้ที่ต้องการซื้อสินค้าออนไลน์จากเว็บไซต์นั้นไป

เจอรา้นค้าที่ขายลม หรือสร้างเว็บไซต์ขึ้นมาเพื่อขายหลอก มีแต่รูป

สินค้าแต่ไม่มีสินค้าจริง และหลอกให้ลูกคา้ช�ำระคา่สินค้า จึงท�ำให้

การขายสินค้าในช่วงนั้นไม่ค่อยได้รับความนิยมสักเท่าใด 

แต่เมือ่วนัเวลาผ่านไปในช่วง 2-3 ปีหลงันี ้การค้าขายสนิค้า

ออนไลน์ได้รบัความนิยมสงูมากขึน้เร่ือยๆ เนือ่งจากปัจจบุนัคณุ

สามารถตรวจเช็กได้ว่ารา้นคา้ไหนที่หลอกลวง หรือร้านค้าไหน

ขายสินค้าจริง โดยดูจาก Feedback ของแต่ละร้านค้า

ว่าได้จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือไม ่

หรือตรวจดูจากเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ว่ามี 

ผู้ร้องเรียนรา้นค้านั้นๆ หรือไม่ 
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และในปัจจุบันนี้ไม่ว่าคุณจะเช่าเว็บไซต์ส�ำเร็จรูปรายปีหรือ

สร้างร้านคา้แบบฟรีๆ ก็ดี หรือขายสินค้าผ่านทาง Social Network 

ตา่งๆ เช่น Facebook ก็ได้รับความนิยมสูงเช่นเดียวกัน และยังมี

แนวโน้มท่ีจะขายได้ต่อไปอีกเร่ือยๆ ดงันัน้หากคณุคิดทีจ่ะหนัมาลอง

ขายสนิค้าออนไลน์ แต่ยงัไม่รู้ว่าจะเร่ิมต้นอย่างไร ไม่รูจ้ะขายอะไรดี 

ในบทนี้ผมจะปูพื้นฐานให้คุณผู้อ่านทุกท่านได้เตรียมตัวส�ำหรับการ

ขายสินค้าได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสมต่อไป

     

ภาพ 01-01

ซื้อง่ายขายคล่อง บริการถูกต้องและรวดเร็วทันใจ
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เปิดร้านค้าออนไลน์
จะต้องเตรยีมอะไรบ้าง

สิ่งที่ผู้ขายทุกคนต้องมีก่อนที่จะเปิดร้านค้าออนไลน์นั้นก็คือ

1. บัญชีธนาคาร เพื่อไว้ให้ลูกคา้ช�ำระเงิน

2. คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊กที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

3. โทรศพัท์มอืถอื เพือ่ไว้ให้ลกูค้าตดิต่อสอบถามข้อมลูต่างๆ

ข้อดขีองการเปิดร้านค้าออนไลน์

การเปิดรา้นคา้ออนไลน์มีข้อดีหลักๆ อยู่ 3 ข้อด้วยกัน คือ

1. ไม่จ�ำเป็นต้องสต็อกสินค้าไว้มากจนเกินไป

เมือ่คณุไปเดินหาซือ้สนิค้าเพือ่จะน�ำมาขายบนร้านค้าออนไลน์

ของคุณ คุณต้องม่ันใจว่าแบบสินค้าที่คุณได้เลือกมานั้นสวยโดนใจ

ลูกค้า และสามารถขายออกได้อย่างแน่นอน โดยอาจจะเลือกมา

แบบละ 2 สี หรือมากกว่าก็ได้ หากคุณวิเคราะห์แล้วว่าสามารถ

ขายได้จริงๆ
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