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               ระเบียบวิธีวิจยัทางดา้นการโรงแรมและการท่องเท่ียว  (Research Methodology for Hospitality 
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ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ พนักงานโรงแรม เทคนิควิธีการบริหารจดัการ
ของฝ่ายบริหารมีผลต่อองคก์รโรงแรม และองคก์รการท่องเท่ียว วิธีการหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยไดใ้นแง่
ของการแกไ้ขปัญหาก็คือ การใชว้ิธีการวิจยั การวิจยัจึงถือว่ามีความส าคญัอยา่งมากในปัจจุบนัในการ
หาค าตอบหรือหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดจนวิธีการใหม่ ๆ 
                 ต าราวิจยัเล่มน้ีจะอธิบายถึงเน้ือหา 9 บทท่ีต่อเน่ืองกนัไปตามล าดบัก่อนหลงั ดงัน้ี 1) ความ
เขา้ใจการวิจยัทางดา้นการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 2) การก าหนดประเด็นปัญหาเพื่อการวิจยั 
3) การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั 5) เคร่ืองมือและการพฒันา
เคร่ืองมือการวิจัย  6) การเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 7) การใช้โปรแกรม SPSS 
วิเคราะห์ขอ้มูล 7) การเผยแพร่และการประเมินผลการวิจยั  8) การเขียนรายงานการวิจยัทางดา้นการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว และ 9) การเผยแพร่และการประเมินผลการวิจยั 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
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บทที ่ 1 
ความเข้าใจการวิจัยทางด้านการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

 
1.1  ความน า 

 

การวิ จัย (Research) เป็ นกระบวนการในการแสวงหาความรู้  (Methods of  Acquiring 
Knowledge) หาส่ิงใหม่ ๆ ส่ิงอยากรู้ใหม่ ๆ ค  าตอบใหม่ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดในปัจจุบนั 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวการวิจัยจึงถูกน าไปใช้ในทุกสาขาวิชาชีพ เช่น ในทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี การแพทย ์การทหาร การส่ือสารและโทรคมนาคม ฯลฯ  
ในทางดา้นการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวก็มีการน าการวิจยัไปใชเ้รียกว่า การวิจยัทางดา้น
การจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งหาค าตอบเก่ียวกบัการให้บริการต่อ
ลูกคา้ ตลอดจนดา้นบริหารจดัการทางการโรงแรมและการท่องเท่ียว ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั ฝ่าย
บริษทัโรงแรมหรือผูท่ี้เกี่ยวขอ้งจะน าไปก าหนดนโยบายการบริหารจดัการ เพื่อการปฏิบตัิการ
เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการใหม้ากท่ีสุด หรือจะท าใหก้ารบริหารจดัการของ
ฝ่ายบริหารโรงแรมมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพท่ีจะส่งต่อตน้ทุน การลงทุน การขาย ผูม้ารับ
บริการ พนักงานของโรงแรมในดา้นของการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด ผูรั้บบริการพอใจท่ีสุด ไดก้  าไรดีท่ีสุด 
 
1.2  ประเภทของการวจิยั 
 

ในการศึกษาวิจยัมีการแบ่งประเภทของการวิจยัเอาไวด้งัน้ี 

1.2.1 การวจิยัแบ่งตามเป้าหมายของการวจิยั 
การวิจยัแบ่งตามเป้าหมายของการวิจยั  สามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 
1) การวิจยัพ้ืนฐาน (Pure or Basic Research) เป็นการวิจยัท่ีมุ่งแสวงหาความรู้ความจริง 

ทฤษฎีหรือสูตร กฎเบ้ืองตน้ 
2) การวิจยัประยุกต ์(Applied Research) การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัท่ีน าผลการวิจยัหรือ

ขอ้คน้พบไปทดลองใชแ้กปั้ญหาต่าง ๆ 
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3) การวิจยัเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ถือเป็นการวิจ ัยประยุกต์วิธีหน่ึง
แต่แคบกว่าการวิจยัประยุกต์  การวิจยัเชิงปฏิบติัการจะเป็นการศึกษาเฉพาะท่ีเฉพาะหน่วยงาน 
เพื่อน าผลท่ีไดม้าแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานนั้นจริง ๆ 

 

 
ภาพที่  1.1  การวิจยัแบ่งตามเป้าหมายของการวจิยั 

 

1.2.2 การวจิยัแบ่งตามจ านวนของข้อมูล 
การแบ่งการวิจยัประเภทน้ี  แบ่งตามลกัษณะของขอ้มูลเชิงกวา้งและเชิงลึก ซ่ึงสามารถแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 

 
ภาพที่  1.2  การวิจยัแบ่งตามลกัษณะของขอ้มูล 

 
1) การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัท่ีตอ้งใชข้อ้มูลตวัเลขมา

วิเคราะห์อาศยัหลกัทางสถิติ เพื่อสรุปผลท่ีคน้พบจากการวิจยั 

ประเภทของการวิจยั 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  

ประเภทของการวิจยั 

การวิจยัพื้นฐาน 
(Pure or Basic Research) 

การวิจยัประยกุต ์
(Applied Research) 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
(Action Research) 



3 

 
 

2) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจยัท่ีใชข้อ้มูลเชิงคุณลกัษณะ
บ่งบอกถึงขอ้มูลท่ีไม่สามารถก าหนดเป็นตวัเลขโดยตรงได ้การรวบรวมขอ้มูลจะอาศยัผูว้ิจยัเอง 
ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์ วิเคราะห์ สรุปปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีสนใจเป็นขอ้มูลเชิง
บรรยาย 

1.2.3 การวจิยัแบ่งตามระเบียบวธิีการวจิยั 
การวิจยัแบ่งตามระเบียบวิธีการวิธีการวิจยั  สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัภาพ 
 

 
 

ภาพที่  1.3  การแบ่งวจิยัตามระเบียบวิธีการวิจยั 
 

1) วิจยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Research) เป็นการศึกษาขอ้เท็จจริงในอดีต  
โดยใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

2) วิจยัเชิงพรรณนา (Description Research) เป็นการศึกษาเพื่อบรรยายปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3) วิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการวิจัยท่ีค้นหาข้อเท็จจริงจาก      
ตวัแปรท่ีศึกษา โดยมีการใส่ส่ิงทดลอง (Treatment) ทดลองและควบคุมตวัแปรต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

  
 

ประเภทของการวิจยั 

การวิจยัเชิงประวติัศาสตร์ 
(Historical Research) 

การวิจยัเชิงพรรณนา 
(Description Research) 

การวิจยัเชิงทดลอง 
(Experimental Research) 
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4) การวิจยัแบ่งตามสาขาวิชา 
การแบ่งประเภทการวิจยัลกัษณะน้ีใชส้าขาวิชาเป็นตวัแบ่งประเภท เช่น วิจยัการโรงแรม

และการท่องเท่ียว  วิจยัการตลาด  วิจยัการศึกษา  วิจยัทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์  ฯลฯ 
การจ าแนกประเภทการวจิยัท่ีกล่าวมาเป็นวิธีท่ีใชก้นัอยูท่ัว่ไป แต่การจ าแนกประเภทยงัมี

อีกหลายประเภทตามแต่เกณฑท่ี์ใชแ้บ่ง 
 
1.3 การวจิยัการจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

 

ในการศึกษาความหมายของการวจิยัการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ผูอ่้านตอ้งเขา้ใจ
ความหมายของค า ดงัน้ี 

1.3.1 ค าว่า การวจิยั เป็นค าท่ีตอ้งการภาษาองักฤษว่า  Research  และค าว่า  Research  มาจาก
ค าว่า Re และ Search ค าว่า Re มีความหมายว่า ใหม่ หรือท าใหม่ ส่วนค าว่า Search แปลว่า ค้นหา 
คน้ควา้ เมื่อน าค  า 2 ค ามารวมกนัจึงแปลว่า การคน้ควา้ใหม่ การคน้หาใหม่ สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ ์
(2536 : 1) แนะน าเพ่ิมเติมว่า การคน้หาส่ิงใหม่ของการวิจยัจะตอ้งด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน มีกฎ 
ระเบียบ ตรวจสอบได้ ส่ิงท่ีค ้นพบจึงจะเกิดความน่าเช่ือถือ จึงกล่าวได้ว่าการวิจัย หมายถึง 
เป็นกระบวนการในการแสวงหาความรู้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีระเบียบวิธีในการแสวงหาความรู้
อยา่งน่าเช่ือถือ โดยมีจุดมุ่งหมายในการคน้หาท่ีแน่นอน 

นอกจากน้ีในการศึกษาความหมายของการวิจยั ยงัมีนักการศึกษาเสนอเอาไวน่้าสนใจ
หลายท่าน ดงัน้ี 

เรืองอุไร  ศรีนิลทา (2535 : 5) เสนอว่า การวิจยั หมายถึง การศึกษาคน้ควา้โดยกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือหาค าตอบท่ีถูกตอ้ง นั่นคือ การพยายามคิดไตร่ตรองหาวิธีการศึกษาคน้ควา้
ท่ีเหมาะสม แลว้ด าเนินการศึกษาค้นควา้ด้วยวิธีนั้น เพ่ือให้ได้มาซ่ึงค  าตอบท่ีแม่นย  ามากท่ีสุด 
มีขอ้บกพร่องหรือคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด โดยปราศจากความล าเอียง 

องอาจ  นัยพฒัน์ (2548 : 16) ไดเ้สนอว่า การวิจยั หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ 
ความจริง โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่ออธิบาย ท านาย และท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ของสภาวการณ์
นั้น ๆ อยา่งเป็นระบบ มีความละเอียดถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
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อุทุมพร  จามรมาน (2536 : 5) ให้ความหมายการวิจยัว่า การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ 
หาวิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่ ค  าตอบใหม่ โดยในกระบวนการท่ีเช่ือถือได้ หรือกระบวนการท่ี
ยอมรับในศาสตร์นั้น ๆ 

วลัลภ  ล  าพาย (2549 : 3) ให้ความหมายการวิจยัไดว้่า เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้
อย่างมีระบบและมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนภายใตข้อบเขตท่ีก  าหนดไว ้โดยใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์
เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ความจริงในส่ิงท่ีวิจยันั้น 

เดวิด บี กูราลนิค และคนอ่ืน (David  B. Guralnik & Other, 1962 : 730) ไดใ้หค้วามหมาย
การวิจยัไวว้า่ การวิจยั หมายถึง การศึกษา คน้ควา้ หรือส ารวจตรวจสอบอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การส ารวจตรวจสอบหรือการทดลองท่ีมุ่งจะคน้หาและแปลความหมายของขอ้เท็จจริงในปรากฏการณ์
ต่าง ๆ หรือการปรับปรุงทฤษฎีหรือกฎเกณฑ ์เมื่อไดข้อ้เท็จจริงใหม่ ๆ หรือน าทฤษฎีกฎเกณฑใ์หม่
ท่ีปรับปรุงแลว้ไปประยกุตใ์ช ้

ซสัเลอร์ (Schuessler, 1964 : 2) ได้ให้ความหมายของการวิจยัว่า หมายถึงกระบวนการ
คน้ควา้หาความจริง เพื่อน าผลของการคน้ควา้มาแกปั้ญหาหรือตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาความหมายของการวิจยัท าใหท้ราบลกัษณะส าคญัของการวิจยั 3 ประการ คือ 
(1) การวิจยัตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนว่าท าอะไร 
(2) การวิจยัตอ้งชดัเจนว่า มุ่งคน้หาอะไร (ส่ิงท่ีตอ้งการคน้หาคืออะไร) 
(3) การวิจยัตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบระเบียบมีวิธีการท่ีเช่ือถือได ้

1.3.2 ค าว่า การโรงแรม ตรงกบัค าภาษาองักฤษว่า Hotel กฎหมายเก่ียวกบัโรงแรมของ
องักฤษ ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่าโรงแรม ดงัน้ี โรงแรม หมายถึงสถานที่ซ่ึงให้บริการดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีพกัหลบันอนแก่ผูเ้ดินทางท่ีตอ้งการมีเงินและเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการและ
ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจัดใหม่ (An Establishment Offering Food and Drink and Sleeping 
Accommodation if so Required to Any Traveler Who Appears Able and Willing to Pay for Services 
and Facilities Provided) (อนุพนัธ ์ กิจพนัธพ์านิช, 2548 : 12) 

พระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดใ้ห้ความหมายของการโรงแรมในมาตรา 4 ไวว้่า 
หมายถึงสถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจ เพ่ือให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับ
คนเดินทางหรือบุคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ีไม่รวมถึงส่ิงต่อไปน้ี 
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(1) สถานท่ีพกัท่ีจัดตั้ งข้ึนเพ่ือให้บริการท่ีพกัชั่วคราวซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ีโดยมิใช่
เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 

(2) สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการ
เป็นรายเดือนข้ึนไปเท่านั้น 

(3) สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2547 : 13) 
กฎกระทรวงก าหนดสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรมเน่ืองดว้ยในปัจจุบนัการท่องเท่ียวในเชิงอนุรักษไ์ดรั้บ
ความนิยมมากข้ึน ในแต่ละทอ้งถ่ินมีการประกอบธุรกิจใหบ้ริการสถานท่ีพกัขนาดเลก็เป็นรายไดเ้สริม 
อนัเป็นกิจการท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว สร้างรายได้ให้แก่ท้องถ่ิน รวมทั้ งเผยแพร่และอนุรักษ์
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการประกอบกิจการ
ดงักล่าว สมควรใหท่ี้พกัขนาดเล็ก ซ่ึงมีห้องพกัไม่เกินส่ีห้อง (4 ห้อง) และมีจ  านวนผูพ้กัไม่เกิน
ยี่สิบคน (20 คน) ซ่ึงให้บริการเพื่อหารายไดเ้สริมไม่เป็นโรงแรม ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติั
โรงแรม พ.ศ. 2547 (บันทึกหลกัการและเหตุประกอบกฎกระทรวง, 2551 : 1) ในกฎกระทรวงก าหนด
ประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 (กฎกระทรวง, 2551 : 1) หมวด 1 สถานท่ี
พกัท่ีไม่เป็นโรงแรมและประเภทโรงแรม ขอ้ 1 ให้สถานท่ีพกัท่ีมีจ  านวนห้องพกัในอาคารเดียวหรือ
หลายอาคารรวมกนัไม่เกินส่ีห้องและมีจ านวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดไม่เกินยีสิ่บคน ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเพ่ือให้
บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน อนัมีลกัษณะเป็นการ
ประกอบกิจการไม่เป็นโรงแรมเพื่อหารายได้เสริม และได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบท่ี
รัฐมนตรีก าหนด ขอ้ 2 โรงแรม แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปน้ี (1) โรงแรมประเภท 1 หมายความว่า
โรงแรมท่ีใหบ้ริการเฉพาะหอ้งพกั (2) โรงแรมประเภท 2 หมายความว่าโรงแรมท่ีใหบ้ริการหอ้งพกัและ
หอ้งอาหารหรือสถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร (3) โรงแรมประเภท 3 
หมายความว่าโรงแรมท่ีใหบ้ริการหอ้งพกั หอ้งอาหาร หรือสถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ี
ส าหรับประกอบอาหารและสถานบริการตามกฎหมายว่าดว้ยสถานบริการหรือห้องประชุมสมัมนา 
(4) โรงแรมประเภท 4 หมายความว่าโรงแรมท่ีใหบ้ริการหอ้งพกั หอ้งอาหาร หรือสถานท่ีส าหรับบริการ
อาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่าดว้ยสถานบริการและห้อง
ประชุมสมัมนา 
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จากการศึกษาความหมายของการโรงแรม ผูเ้ขียนพอสรุปเป็นกรอบของการใหค้วามหมาย
ของค าว่า การโรงแรมเอาไว ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

(1) มีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทางธุรกิจ (มุ่งก  าไร) 
(2) ใหบ้ริการแบบชัว่คราว 
(3) มีค่าตอบแทนในการเขา้พกั 
 

 
 

 
 

ภาพที่  1.4  ภาพบรรยากาศภายนอกและภายในโรงแรม 
ท่ีมา : เท่ียวรอบโลก, 2014 : 187 
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ภาพที่  1.4  ภาพบรรยากาศภายนอกและภายในโรงแรม (ต่อ) 
ท่ีมา : โรงแรม Podong Sunshine Hotel Shanghai 
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ภาพที่  1.4  ภาพบรรยากาศภายนอกและภายในโรงแรม (ต่อ) 
ท่ีมา : โรงแรม Tuushin Hotel in Mongolia 

 
1.3.3 ค าว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นค าท่ีค่อนขา้งกวา้งขวาง ทั้งน้ีเพราะมิไดห้มายความ

แต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์แต่ค  าว่า  
การท่องเท่ียวครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อการศึกษาหาความรู้ การกีฬา การติดต่อธุรกิจ การประชุม 
สมัมนา ตลอดจนการเดินทางเพื่อการเยี่ยมญาติพี่นอ้ง หรือการเดินทางเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ ถือว่าเป็น
การท่องเท่ียวทั้งนั้น (นิคม  จารุมณี, 2544 : 1) ใน ค.ศ. 1963 (พ.ศ. 2506) องคก์ารสหประชาชาติได้
จดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี การ
ประชุมไดก้  าหนดค าจ  ากดัความของการท่องเท่ียวเอาไวว้่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง (Travel) 
ท่ีมีเง่ือนไขประกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2548 : 11) 
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 1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง มี
การใชย้านพาหนะน าไปจะเป็นระยะทางใกลห้รือระยะทางไกลก็ได ้โดยไม่มีการบีบบงัคบัหรือเดินทาง
โดยสมคัรใจ 

 2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึงมีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยูช่ัว่คราวใน
สถานท่ีท่ีมีส่ิงอ  านวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอส าหรับสนองความตอ้งการและความ
พอใจใหก้บัผูม้าเยอืน (Visitors) 

 3) ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง ความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ในการเดินทางไม่ใช่
การเดินทางไปเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยความมุ่งหมายของการเดินทางส าหรับคน
หน่ึง ๆ อาจมีความมุ่งหมายหลายความมุ่งหมายส าหรับการเดินทางในคร้ังหน่ึง ๆ 

สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว (International Association of 
Scientific Experts in Tourism; IASET) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเอาไวด้ังน้ี การท่องเท่ียว 
หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่ถาวรไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราวและไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
เพ่ือหารายได ้

จากการศึกษาความหมายของการท่องเท่ียว พอสรุปลกัษณะท่ีส าคญัของค าว่า การท่องเท่ียว
ได ้4 ประการ ดงัน้ี 

(1) เดินทางจากท่ีอยูถ่าวรไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
(2) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ (ไม่มีการบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง) 
(3) มีการใชย้านพาหนะในการเดินทาง 
(4) มีความมุ่งหมายของการเดินทางท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายไดห้รือประกอบอาชีพ 
จะเห็นได้ว่า การเดินทางท่ีถือว่าเป็นการท่องเท่ียวจะมีองค์ประกอบหลกั 4 ประการ

ขา้งตน้ ซ่ึงถา้หากขาดองคป์ระกอบหลกัก็จะกลายเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว ซ่ึงการเดินทาง
ท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียวจะอยูบ่นเง่ือนไข 6 ประการ ดงัน้ี (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2548 : 12) 

(1) เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพ ประกอบธุรกิจ หรือหารายไดใ้นสถานท่ีเดินทางไป 
(2) เดินทางไปตั้งถ่ินฐานเป็นการถาวร ในสถานท่ีเดินทางไป 
(3) เดินทางไปเพื่อปฏิบติังานดา้นการทูตหรือองคก์ารระหว่างประเทศหรืองานดา้นเอกชน

อ่ืน ๆ โดยไดรั้บค่าจา้งเป็นการตอบแทน 
(4) เดินทางขา้มพรมแดนไปท างานนอกประเทศทุกวนัเป็นประจ า 
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(5) เดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แมว้่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขตประเทศใดประเทศหน่ึง 
เป็นเวลานานกว่า 24 ชัว่โมง ก็ตาม 

(6) เดินทางโดยถูกบงัคบัให้เดินทาง เช่น การเคล่ือนยา้ยทหาร กองก าลงัทหาร หรือ
ยา้ยนกัโทษจากเรือนจ าหน่ึงไปยงัอีกเรือนจ าหน่ึง ฯลฯ 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่  1.5  บรรยากาศแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมา : รัฐสยาม  ศิลคุณ, 2014 : 30-35 
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ภาพที่  1.5  บรรยากาศแหล่งท่องเท่ียว (ต่อ) 
ท่ีมา : รัฐสยาม  ศิลคุณ, 2014 : 30-35 
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1.4  การวจิยัทางด้านการจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
 

การวิจัยทางด้านการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว (Research for Hospitality and 
Tourism) เป็นกระบวนการในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ความจริงหรือส่ิงท่ีตอ้งการอยากรู้เพ่ืออธิบาย
สภาวการณ์ต่าง ๆ ในช่วงเวลานั้น ในดา้นการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวอยา่งมีระบบระเบียบวิธี 
(Methodology) ท่ีเช่ือถือได ้ผลจากการวิจัยจะน ามาประยุกต์หรือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ก  าหนดนโยบายในการบริหารจดัการดา้นการโรงแรมและการท่องเท่ียวขององค์กรต่อไป ซ่ึง
จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ค  าว่า การโรงแรมกบัค าว่า การท่องเท่ียวเป็นการด าเนินการแตกต่าง
กนัตามความหมายท่ีแตกต่างกนั แต่เน้ือหาบางส่วนอาจจะมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกันตามความหมาย
ของการท่องเท่ียว ก็คือ การยา้ยจากท่ีอยู่ถาวรไปยงัท่ีอยู่ใหม่เป็นการท่องเท่ียว ซ่ึงท่ีอยู่ใหม่เป็นการ
ชัว่คราว ก็คือ ท่ีพกัหรือโรงแรม ส่วนการโรงแรมจะด าเนินการโดยมุ่งหวงัผลทางธุรกิจตอ้งการให้
นกัท่องเท่ียว (Tourist) เขา้มาพกัอยา่งสะดวกสบายกบัส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีมีอยู ่โดยท่ีทางโรงแรม
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้าพกัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เม่ือเน้ือหา วตัถุประสงค์ และ
กิจกรรมของการโรงแรมและการท่องเท่ียวแยกออกจากกนั การวิจยัจึงอาจสามารถก าหนดได ้2 ดา้น
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) การวิจยัทางดา้นโรงแรม  (Research for Hospitality) และ 2) การวิจัยทางดา้นการ
ท่องเท่ียว (Research for Tourism) ดงัภาพท่ี 1.6 ต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที่  1.6  กรอบการวจิยัดา้นการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

วิจยั 

ปัญหาดา้นการโรงแรม 

การท่องเท่ียว 

การโรงแรม 

ปัญหาดา้นการท่องเท่ียว 

การวจิยัทางดา้นการโรงแรม 

การวจิยัทางดา้นการท่องเท่ียว 
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จากภาพท่ี 1.6 กรอบการวิจยัก  าหนดออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ การวิจยัทางดา้นการจดัการ
โรงแรม และการวิจยัทางดา้นการท่องเท่ียว  แต่ดว้ยเน้ือหาหรือกิจกรรมบางส่วนมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัอาจรวมการวิจยัทั้ง 2 ดา้นเขา้ดว้ยกนัไดโ้ดยก าหนดเป็นการวิจยัทางดา้นการจดัการโรงแรมและ
การท่องเท่ียว (Research for Hospitality and Tourism)  ดงัภาพท่ี 1.7 ต่อไปน้ี 

 
ภาพที่  1.7  กรอบการวจิยัทางดา้นการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

 
จากภาพท่ี  1.7  เมื่อรวมการโรงแรมและการท่องเท่ียวเขา้ไวด้ว้ยกนัจะท าใหก้รอบการวิจยั

กวา้งและใหญ่ข้ึน ในต าราเล่มน้ีผูเ้ขียนจะน าเสนอกรอบวิจยัทางด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียว
รวมกนัต่อไป 
 
1.5 สภาวการณ์จ าเป็นที่น าการวจิยัมาใช้ในการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

ปัจจยัความจ าเป็นของสภาวการณ์ท่ีตอ้งน าการวิจยัมาใชใ้นการโรงแรมและการท่องเท่ียว
มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1)   ปัจจยัภายนอก 
 1.1) ปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน ดว้ยจ านวนโรงแรมและแหล่งท่องเท่ียวมีจ  านวนเพ่ิมมาก

ข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ีจึงตอ้งมีการแข่งขันกันสูงในทุกดา้น เช่น ด้านราคา ด้านการให้บริการ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย และดา้นสถานท่ี 

 1.2) การใหบ้ริการ ความตอ้งการของลูกคา้มีความหลากหลายเพศ วยั เช้ือชาติ ศาสนา 
วฒันธรรม  ความต้องการของลูกค้าแตกต่างกันและแปลกใหม่ ดังนั้น การให้บริการต่าง ๆ  ของทาง
โรงแรมหรือแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จะตอ้งให้ครอบคลุม แตกต่าง และแปลกใหม่เพื่อให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 

วิจยั การวิจยัทางดา้นการจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

ปัญหาทางดา้นการโรงแรมและการท่องเที่ยว 



15 

 
 

 1.3) พฤติกรรมและความตอ้งการของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีมนุษยม์ีพฤติกรรมและความ
ตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั การคน้หาพฤติกรรมหรือความตอ้งการหรือเมื่อทราบพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคหรือทราบความตอ้งการ จะท าใหผู้ใ้หบ้ริการสนองตอบความตอ้งการได ้

 1.4) นโยบายของรัฐบาลเป็นแรงกระตุน้ท่ีให้จ  านวนของนักท่องเท่ียวและผูเ้ข้า
พักในโรงแรมเพ่ิมข้ึน ฝ่ายบริหารโรงแรมหรือแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นจะต้องหาวิธีการรับมือและ
ตอบสนองใหถู้กตอ้ง เหมาะสม และตรงตามความตอ้งการ ตามเพศ วยั เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา การศึกษา 
และอาชีพต่าง ๆ ฯลฯ 

จึงสรุปไดว้่าสภาวการณ์ท่ีจ  าเป็นท่ีจะน าการวิจยัมาใชใ้นดา้นการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
ปัจจยัภายนอกมี 4 ประการหลกั ๆ ไดแ้ก่ (1) ปริมาณท่ีเพ่ิมมากข้ึนของโรงแรมและแหล่งท่องเท่ียว (2) 
การใหบ้ริการ (3) พฤติกรรมและความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ (4) นโยบายของรัฐบาล  

2) ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ พฤติกรรม ความตอ้งการ และความรู้ความสามารถของพนักงาน
ในการให้บริการ ความหลากหลายและการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงงานของพนกังาน ตลอดจนการบริหาร
ของฝ่ายบริหารโรงแรม 

 
1.6 ตวัอย่างงานวจิยัทางด้านการท่องเที่ยว 

1.6.1  ตวัอย่างการวจิยัทางด้านการท่องเที่ยว   
1) พฒันาการและผลกระทบของการท่องเท่ียว กรณีศึกษาชุมชนตลาดน ้ า (มณีวรรณ       

ผวิน่ิม และปรารถนา จนัทรพนัธุ,์ 2547 : 13) 
2) การศึกษาระบบการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต เพื่อทราบศกัยภาพของการพฒันาไปสู่แหล่ง

ท่องเท่ียวคุณภาพระดบัโลกท่ีมีความย ัง่ยนื (มนสั ชยัสวสัด์ิ, ปิยนาถ อภิธรรมบณัฑิต และวชัรี ช านินา, 
2547 : 31) 

3) การพฒันาการท่องเท่ียวชนบท : จงัหวดัภูเก็ต (อภิรมย ์พรหมจรรยา, ชุติมา ต่อเจริญ 
และคมสนั รัชตพนัธ,์ 2547 : 45) 

4) การศึกษาศกัยภาพของแหล่งทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในบริเวณทะเลสาบ
สงขลา (สมชาย เล้ียงพรพรรณ, 2547 : 61) 
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5) การบริหารและการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติในภาค
ตะวนัออก (สมชาย เดชะพรหมพนัธุ ์และภทัราพร สร้อยทอง, 2547 : 81) 

6) กลยุทธ์การจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดชายแดนไทยและกัมพูชา 
กรณีศึกษา : จงัหวดัสระแก้ว บุรีรัมย ์และศรีสะเกษ (สุเทพ พนัประสิทธ์ิ, เลิศพร ภาระสกุล และ          
วนัเพญ็ พินเผอืก, 2547 : 91) 

7) ความพร้อมในการบริการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินของไทยในกลุ่มจงัหวดัริมแม่น ้ าโขงตอนล่าง (มุกดาหาร อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี) 
(สมพงษ ์ธงไชย, พิเศษ เสนวงษ ์และพินยั วิถีสวสัด์ิ, 2547 : 113) 

8) ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนภูไท ต าบลบา้นโพน อ าเภอค าม่วง 
จงัหวดักาฬสินธุ ์(สุรศกัด์ิ พิมพเ์สน, ศุภชยั สิงห์ยะบุศย ์และราตรี โสโพธ์ิ, 2547 : 137) 

9) เสน้ทางการท่องเท่ียวและจบัจ่ายสินคา้ศิลปหัตถกรรม (อภิโชค เลขะกุล และกรุณา 
รักษวิน, 2547 : 149) 

10)  ถนนคนเดินในเขตเมืองเชียงใหม่ (ระวิวรรณ โอฬารรัตนมณี และรุจิยา มุสิกะลกัษณ์, 
2547 : 169) 

11)  เส้นทางท่องเท่ียวสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ (วิฑูรย ์เหลียงรุ่งเรือง, สุจิณณา 
พานิชกุล และปัทมา จนัทรวิโรจน์, 2547 : 185) 

12)  เส้นทางท่องเท่ียวภูมิทศัน์เชิงนิเวศ : กรณีศึกษาทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1096 
จงัหวดัเชียงใหม่ (สถาปนา กิตติกุล และสมชาย บูรณรุ่งเรืองกิจ, 2547 : 199) 

13)  การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม : ปัจจัยเพื่อการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
(พิมพาภรณ์ สุวติักุล, จินตนา สุทธนู และจุฑามาศ ชยัเพชร, 2547 : 219) 

14)  สถานการณ์และกระบวนการใช้ส่ือเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง (หน่ึงฤทยั ขอผลกลาง, 2547 : 235) 

1.6.2   ตวัอย่างการวจิยัด้านการจดัการโรงแรม 
1) ความต้องการของผูเ้ข้าพักโรงแรมในสถานท่ีตากอากาศ (resorts hotel) จังหวัด

ท่องเท่ียวชายฝ่ังแม่น ้ าโขง 
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2) ปัจจยัเชิงสาเหตุประสิทธิภาพการบริหารโรงแรมขนาดเล็กท่ีไม่ใช่จงัหวดัท่องเท่ียว
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3) วิเคราะห์ปัญหาและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้าพกัในโรงแรมเครือโนโวเทล 
(Novotel) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

4) วิเคราะห์ปัญหาการเขา้สู่มาตรฐานโรงแรม (hotel standard) ระดบั 5 ดาวของโรงแรม
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

5) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการบริการเคร่ืองด่ืมและงานดา้นแม่บา้น 
6) เปรียบเทียบปัญหาและความต้องการของลูกค้าท่ีเข้าพักในโรงแรมเครือโรงแรม      

อิมพีเรียลในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 
7) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้จากกลุ่มยุโรปและเอเชียต่อการให้บริการของ

พนกังานโรงแรมเลอเมริเด่ียน องักอร์ 
8) การศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว ในอ าเภอ

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธข์องคนกรุงเทพมหานคร (ณัฐฐิรา  ลึกมณี, 2552 : ปกนอก) 
9)  การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีบริเวณถนนสีลม สาทร 

และสุขุมวิท เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร (ปิยศิริ  เผา่-
เราะห์มาน, 2554 : ปกนอก) 

10) คุณภาพของการให้บริการของโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ (ชุติมา  
เจรจาปรีดี, 2551 : ปกนอก)   

11) ระดบัความผูกพนัในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัแรงจูงในการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในองคก์ร : กรณีศึกษาโรงแรมทวาราวดีรีสอร์ตและโรงแรมรอยลัฮิลลรี์สอร์ต (วีณา  
ป่ินพ านกั, 2554 : ปกนอก) 

12) กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์เพื่อการตลาดของโรงแรม Siam @ Siam Design Hotel & 
Spa (อุษาสิริ กาญจนกุญชร, 2552 : ปกนอก) 

13) การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าระหว่างโรงแรมกบัโฮมสเตยข์องนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (อนุพงศ ์ เท่ียงนอ้ย, 2555 : ปกนอก) 
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14) ภาพลกัษณ์กรุงเทพมหานครในสายตานักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใน ค.ศ. 1999 
(วรรณพร  แววภกัดี, 2542 : ปกนอก) 

15) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมกลุ่ม Boutique Hotel ของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ (ภาวิณี  เต็มดี, 2553 : ปกนอก)   

16) คุณภาพบริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิง อ  าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ (พชัรา  ฟองเงิน : ม.ป.ป.) 

17)  การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

18) ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษยด์้านการโรงแรมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการ
แข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว (พรระวี  สีเหลืองสวสัด์ิ, 2557 : ปกนอก) 

19) ตัวแบบกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผูกพนัและผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (วชัระ  เวชประสิทธ์ิ, 2557) 

20) การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดเล็ก  กรุงเทพมหานคร  (นรา   
ข  าคม, 2544 : ปกนอก) 

21) แนวทางการพฒันาบุคลากรในงานโรงแรมกรณีศึกษาโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ฉฐัชสรณ์  กาญจนศิลานนท,์ 2553 : ปกนอก) 

 
1.7 จรรยาบรรณของนักวจิยัด้านการจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว  

 

การวิจัยด้านการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว (A Code of Ethical Researcher for 
Hospitality and Tourism) ส่วนใหญ่จะเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) เพื่อมุ่งหวงัผล
ของการวิจยัไปใชใ้นหน่วยงานของตนเอง เพื่อกิจการของธุรกิจเจริญกา้วหน้า มีลูกคา้เขา้มาใช้บริการ
ตามจ านวนท่ีตอ้งการ มีก  าไร และลูกคา้พึงพอใจ ดงันั้น ในการด าเนินการวิจยัเพื่อใหไ้ดค้  าตอบถูกตอ้ง
หรือแกไ้ขปัญหาขององคก์รได ้ผูว้ิจยัจะตอ้งมีจรรยาบรรณของการวิจยั 

ค าว่า จรรยาบรรณ ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (พจนานุกรม, 2542 : 
289) ระบุว่า จรรยา หมายถึงความประพฤติ กริยาท่ีควรประพฤติในหมู่คณะ เช่น จรรยาของพนกังาน
โรงแรม และค าว่า มีจรรยา หมายความว่า มีความประพฤติท่ีดี 
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ค าว่า บรรณ (อ่านว่า บนั, บนันะ) (พจนานุกรม, 2525 : 460) หมายถึง หนังสือ ประมวล 
รวม และเมื่อน าค าว่า จรรยา มารวมกันเป็น จรรยาบรรณ (จันยาบัน) (พจนานุกรม, 2525 : 214) 
หมายความว่า ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก  าหนดข้ึน เพ่ือรักษาและ
ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้

จากความหมายของ จรรยาบรรณ (Ethics) แสดงให้เห็นว่า จรรยาบรรณเป็นหลกั
ความประพฤติอนัเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพท่ีกลุ่มบุคคลแต่ละ
สาขาวิชาประมวลข้ึนไวเ้ป็นหลกั เพ่ือให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยดึถือปฏิบติั เพ่ือรักษาช่ือเสียง
และส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2541 : 2) 
จรรยาบรรณในการวิจยัจดัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของระเบียบวิธีวิจยั (Methodology) เน่ืองดว้ย
ในกระบวนการวิจยันักวิจัยจะตอ้งเข้าไปเก่ียวขอ้งกับส่ิงท่ีตอ้งศึกษาอย่างใกลชิ้ด ซ่ึงอาจจะส่งผล
กระทบต่อการศึกษาได ้ ผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพข้ึนอยู่กบัความรู้ความสามารถของนกัวิจยัในเร่ือง
ท่ีศึกษาและข้ึนอยู่กบัคุณธรรมจริยธรรมของนักวิจยัในการท าวิจยัดว้ย  ผลงานวิจยัท่ีดอ้ยคุณภาพ
ดว้ยสาเหตุใดก็ตามหากเผยแพร่ออกไปอาจเป็นผลเสียต่อวงวิชาการและประเทศชาติได้  สภาวิจัย
แห่งชาติไดก้  าหนดจรรยาบรรณของนกัวิจยั (Ethics for Researcher) ไวเ้ป็นแนวทางส าหรับนักวิจยัถือ
ปฏิบติัเพ่ือใหเ้หมาะสมเอาไว ้9 ประการ ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการวิจยัแห่งชาติ, 2541 : 3-13) 

1) นกัวิจยัตอ้งซ่ือสตัยแ์ละมีคุณธรรม (Honesty & Virtue) ในทางวิชาการและการจดัการ  
นกัวิจยัตอ้งมีความซ่ือสตัยต่์อตนเอง ไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของคนอ่ืน 
ตอ้งให้เกียรติ และอา้งถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยั ตอ้งซ่ือสัตยต่์อ
การแสวงหาทุนวิจยั และมีความเป็นธรรมเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยั 

 แนวทางปฏิบติั 
1.1) นกัวิจยัตอ้งมีความซ่ือสตัยต่์อตนเองและผูอ่ื้น 

 1.1.1) นกัวิจยัตอ้งมีความซ่ือสัตยใ์นทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจยั ตั้งแต่
การเลือกเร่ืองท่ีจะท าวิจยั  การเลือกผูเ้ขา้ร่วมท าวิจยั  การด าเนินการวิจยั ตลอดจนการน าผลงานวิจยั
ไปใชป้ระโยชน์ 

1.1.2) นกัวิจยัตอ้งใหเ้กียรติผูอ่ื้นโดยการอา้งถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูล
และความคิดเห็นท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยั 
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1.2) นกัวจิยัตอ้งซ่ือสตัยต่์อการแสวงหาทุนวิจยั 
1.2.1) นักวิจยัตอ้งเสนอขอ้มูลและแนวคิดอย่างเปิดเผย และตรงไปตรงมา

ในการเสนอโครงการวิจยัเพ่ือขอรับทุน 
1.2.2) นกัวิจยัตอ้งเสนอโครงการวิจยัดว้ยความซ่ือสตัยโ์ดยไม่ขอทุนซ ้าซอ้น 

1.3) นกัวิจยัตอ้งเสนอผลงานอยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาอา้งว่า
เป็นของตน 

2) นกัวิจยัตอ้งตระหนกัถึงพนัธกรณี (Obligation) ในการท างานวิจยัตามขอ้ตกลงท่ีท าไว้
กบัหน่วยงานท่ีสนับสนุนการวิจยัและต่อหน่วยงานท่ีตนสงักดั  นกัวิจยัตอ้งปฏิบติัตามพนัธกรณี และ
ขอ้ตกลงการวิจยัท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัอุทิศเวลาท างานวิจยัให้ไดผ้ลดีท่ีสุด และเป็นไป
ตามก าหนดเวลา มีความรับผดิชอบไม่ละท้ิงงานระหว่างด าเนินการ 

 แนวทางปฏิบติั 
 2.1) นกัวจิยัตอ้งตระหนกัถึงพนัธกรณีในการท าวิจยั 
   2.1.1) นักวิจัยต้องศึกษาเง่ือนไขและกฎเกณฑ์ของเจา้ของทุนอย่างละเอียด

รอบคอบ เพ่ือป้องกนัความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลงั 
   2.1.2) นักวิจยัตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไข ระเบียบ และกฎเกณฑ์ตามข้อตกลง

อยา่งครบถว้น 
 2.2) นกัวจิยัตอ้งอุทิศเวลาท างานวิจยั 
   2.2.1 นักวิจัยต้องทุ่มเทความรู้ความสามารถและเวลาให้กับการท างานวิจัย 

เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ (Quality of Research) และเป็นประโยชน์ (Avail)  
 2.3) นกัวิจยัตอ้งมีความรับผดิชอบในการท าวิจยั 
   2.3.1 นกัวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบ ไม่ละท้ิงงานโดยไม่มีเหตุผลอนัควรและ

ส่งงานตามก าหนดเวลา ไม่ท าผดิสญัญาขอ้ตกลงจนก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
   2.3.2 นกัวิจยัตอ้งมีความรับผดิชอบในการจดัท ารายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

เพื่อใหผ้ลอนัเกิดจากการวิจยัไดถู้กน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  
3) นกัวิจยัตอ้งมีพ้ืนฐานความรู้ (Knowledge) ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจยัอยา่งเพียงพอและ

มีความรู้ความช านาญหรือมีประสบการณ์เก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองท่ีท าวิจยั เพื่อน าไปสู่งานวิจยัท่ีมีคุณภาพ
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และเพื่อป้องกนัปัญหาการวเิคราะห์ การตีความ หรือการสรุปท่ีผดิพลาด อนัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ต่องานวิจยั 

 แนวทางปฏิบติั 
 3.1) นกัวิจยัตอ้งมีพ้ืนฐานความรู้ความช านาญหรือประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีท า

วิจยัอยา่งเพียงพอเพือ่น าไปสู่งานวิจยัท่ีมีคุณภาพ 
 3.2) นักวิจยัตอ้งรักษามาตรฐานและคุณภาพของงานวิจยัในสาขาวิชาการนั้น ๆ 

เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อวงการวิชาการ 
4) นกัวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ต่อส่ิงท่ีศึกษาวิจยั ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีมีชีวิต

หรือไม่มีชีวิต นักวิจยัตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั และเท่ียงตรงในการท าวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน สัตว ์พืช ศิลปวฒันธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม มีจิตส านึกและมีปณิธาน
ท่ีจะอนุรักษศ์ิลปวฒันธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม 

 แนวทางปฏิบติั 
 4.1) การใชค้นหรือสตัวเ์ป็นตวัอยา่งทดลอง ตอ้งท าในกรณีท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืนเท่านั้น 
 4.2) นักวิจยัตอ้งด าเนินการวิจยัโดยมีจิตส านึกท่ีจะไม่ก่อความเสียหายต่อคน สัตว ์

พืช ศิลปวฒันธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม 
 4.3) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อผลท่ีจะเกิดแก่ตนเอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาและสงัคม 
5) นักวิจัยต้องเคารพศักด์ิศรีและสิทธิของมนุษย ์(Integrity & Birthright) ท่ีใช้เป็น

ตวัอยา่งในการวิจยั นักวิจยัตอ้งไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพใน
ศกัด์ิศรีของเพ่ือนมนุษย ์ตอ้งถือเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีจะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจยัแก่บุคคลท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยไม่หลอกลวงหรือบีบบงัคบัและไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

 แนวทางปฏิบติั 
 5.1) นกัวิจยัตอ้งมีความเคารพในสิทธิของมนุษยท่ี์ใชใ้นการทดลอง โดยตอ้งไดรั้บ

ความยนิยอมก่อนท าการวิจยั 
 5.2) นักวิจยัตอ้งปฏิบตัิต่อมนุษยแ์ละสัตวท่ี์ใชใ้นการทดลองดว้ยความเมตตา 

ไม่ค  านึงถึงแต่ผลประโยชน์ทางวิชาการจนเกิดความเสียหายท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 
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 5.3) นกัวิจยัตอ้งดูแลปกป้องสิทธิประโยชน์และรักษาความลบัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการทดลอง 

6) นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิดโดยปราศจากอคติ (Unbias) ในทุกขั้นตอนของการท า
วิจยั  นักวิจยัตอ้งมีอิสระทางความคิด ตอ้งตระหนักว่าอคติส่วนตนหรือความล าเอียงทางวิชาการอนัเป็น
เหตุใหเ้กิดผลเสียหายต่องานวิจยั 

 แนวทางปฏิบติั 
 6.1) นกัวิจยัตอ้งมีอิสระทางความคิด ไม่ท างานวิจยัดว้ยความเกรงใจ 
 6.2) นักวิจัยต้องปฏิบัติงานวิจัยโดยใช้หลกัวิชาการเป็นเกณฑ์และไม่มีอคติมา

เก่ียวขอ้ง 
 6.3) นักวิจยัตอ้งเสนอผลงานวิจยัตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบ่ียงเบนผลการวิจยั

โดยหวงัประโยชน์ส่วนตวั หรือตอ้งการสร้างความเสียหายแก่ผูอ่ื้น 
7) นกัวิจยัพึงน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีชอบ  นกัวิจยัพึงเผยแพร่ (diffusion) 

ผลงานวิจยัเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสงัคม ไม่ขยายผลขอ้คน้พบจนเกินความเป็นจริง และไม่ใช้
ผลงานวิจยัไปในทางมิชอบ 

 แนวทางปฏิบติั 
 7.1) นกัวิจยัพึงมีความรับผดิชอบและรอบคอบในการเผยแพร่ผลงานวิจยั 
 7.2) นักวิจยัพึงเผยแพร่ผลงานวิจยัโดยค านึงถึงประโยชน์ทางวิชาการและสังคม  

ไมเ่ผยแพร่ผลงานวิจยัเกินความเป็นจริง โดยเห็นแกป้ระโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตั้ง 
 7.3) นกัวิจยัพึงเสนอผลงานวจิยัตามความเป็นจริง ไม่ขยายผลขอ้คน้พบโดยปราศจาก

การตรวจสอบยนืยนัในทางวิชาการ 
8) นกัวิจยัพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ื้น (Broad Minded) นักวิจยัพึงมีใจกวา้ง

พร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลและขั้นตอนการวิจยั ยอมรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอ่ื้น
และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขงานวิจยัของตนใหถู้กตอ้ง 

 แนวทางปฏิบติั 
 8.1) นักวิจยัพึงมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยินดีแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างความ

เขา้ใจงานวิจยักบัเพื่อนร่วมงานและนกัวิชาการอ่ืน 
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 8.2) นกัวิจยัพึงยอมรับฟังแกไ้ขการท าวิจยัและการน าเสนอผลงานวิจยัตามขอ้แนะน า
ท่ีดี เพื่อสร้างความรู้ท่ีถูกตอ้งและสามารถน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได ้

9) นกัวิจยัพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดบั (Social Responsibility) นกัวิจยัพึงมี
จิตส านึกท่ีจะอุทิศก าลงัสติปัญญาในการท าวิจัยเพื่อความกา้วหน้าทางวิชาการเพื่อความเจริญและ
ประโยชน์สุขของสงัคมและมวลมนุษยชาติ 

 แนวทางปฏิบติั 
 9.1) นักวิจยัพึงไตร่ตรองหาหัวข้อการวิจยัดว้ยความรอบคอบและท าการวิจัยดว้ย

จิตส านึกท่ีจะอุทิศก าลงัปัญญาของตนเพื่อความกา้วหน้าทางวิชาการเพื่อความเจริญของสถาบนัและ
ประโยชน์สุขต่อสงัคม 

 9.2) นกัวิจยัพึงรับผดิชอบในการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการเพื่อความเจริญของสงัคม 
ไม่ท าการวิจยัท่ีขดักบักฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศลีธรรมอนัดีของประชาชน 

 9.3) นักวิจยัพึงพฒันาบทบาทของตนให้เกิดประโยชน์ยิ่งข้ึนและอุทิศเวลา น ้ าใจ 
กระท าการส่งเสริมพฒันาความรู้ จิตใจ พฤติกรรมของนกัวิจยัรุ่นใหม่ให้มีส่วนสร้างสรรคค์วามรู้
แก่สงัคมสืบไป 

1.7.1 จรรยาบรรณของสมาคมจติวทิยาแห่งสหรัฐอเมริกา (APA) 
จรรยาบรรณการวิจัยของสมาคมจิตวิทยาแห่งสหรัฐอเมริกา (American Psychological 

Association; APA) จรรยาบรรณการวิจยัน้ีเกิดข้ึนภายใตค้วามร่วมมือร่วมใจของคณะกรรมาธิการ
ปกป้องสิทธิผูเ้ข้าร่วมในการวิจัย (Committee for the Protector of Human Participants in Research) 
ร่วมกับสภาผูแ้ทนของสมาคมจิตวิทยาแห่งสหรัฐอเมริกา (The Council of Representations of the 
American Psychological (Association)) บัญญัติข้ึนโดยได้ประกาศใช้จรรยาบรรณดังกล่าวน้ี ดังน้ี 
(องอาจ นยัพฒัน์, 2548 : 26) 

1) นักวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการปกป้องสิทธิของมนุษยท่ี์เข้าร่วมในการวิจยัโดย
การชัง่น ้ าหนกัระหว่างผลไดผ้ลเสียต่อการด าเนินการวิจยัใด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการขาดจริยธรรม 

2) นกัวจิยัตอ้งคาดการณ์ว่าผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัแต่ละคนจะตกอยูใ่นภาวะท่ีมีความเส่ียง 
(Subject at Risk) หรือมีความเส่ียงนอ้ย (Subject at Minimal Risk) ในการวางแผนการวิจยั 
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3) นกัวิจยัพึงมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัการวิจยักบัผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัอย่างมี
จริยธรรมโดยแน่นอน 

4) นกัวิจยัตอ้งตั้งขอ้ตกลงกบัผูท่ี้เขา้ร่วมในการวิจยัอยา่งชดัเจนและยติุธรรมก่อนการ
ท าวิจยัเพื่อให้เป็นท่ีกระจ่างชดัในความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย (ยกเวน้ ในการวิจยัท่ีมีความเส่ียง
นอ้ย) 

5) นกัวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบเป็นกรณีพิเศษต่อการด าเนินการใด ๆ ท่ีส่อไปในทาง
ปิดบงัอ  าพรางขอ้มูลหรือหลอกลวงผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยั 

6) นักวิจยัพึงเคารพเสรีภาพของบุคคลท่ีจะปฏิเสธการเขา้ร่วมหรือถอนตวัออกจาก
การวิจยัไดต้ลอดเวลา 

7) นกัวิจยัจะตอ้งป้องกนัผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัไม่ให้เกิดภยัอนัตราย ความเสียหาย และ/
หรือความไม่สบายทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจใด ๆ จากการด าเนินการวิจยั 

8) นักวิจยัต้องให้ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกับธรรมชาติของการศึกษาวิจยัภายหลงัจากท่ี
ขอ้มูลไดเ้ก็บรวบรวมแลว้และตอ้งพยายามก าจดัความเขา้ใจไม่ตรงกนัท่ีอาจเกิดข้ึนใหห้มดส้ินไป 

9) นกัวิจยัตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการป้องกนัหรือก าจดัผลอนัไม่พึงปรารถนาออกไป 
10) นักวิจยัตอ้งรักษาความลบัของบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยการไม่น าขอ้มูลสนเทศใด ๆ  ท่ี

ไดรั้บในระหว่างการศึกษาวิจยัไปเปิดเผย (ยกเวน้ ในกรณีท่ีไดม้ีการตกลงไวล่้วงหนา้แลว้) 
 

1.8  ขั้นตอนที่ส าคญัของการวจิยัด้านการจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 

การวิจัยทางด้านการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ มุ่งศึกษาปัญหาในสภาวการณ์ปัจจุบนัเก่ียวกบัการโรงแรมและการท่องเท่ียว เพื่อน าผลท่ี
ได้จากการวิจัยมาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียวเช่นเดียวกันโดย
กระบวนการวิจยัทางดา้นการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียวมีขั้นตอนส าคัญ ๆ 10 ขั้นตอน ดังน้ี  
(ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2551 : 12-14) 

1.8.1 ขั้นการเลือกหวัขอ้ท่ีจะท าวิจยั (Selecting a Topic) 
1.8.2 ขั้นก  าหนดประเด็นปัญหาในการวิจยั (Issue the Research Problem) 
1.8.3 ขั้นตั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Objective of Research) 
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1.8.4 ขั้นตั้งสมมติฐาน (Constructing a Hypothesis) 
1.8.5 ออกแบบวิจยั (Research Design) 
1.8.6 การรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 
1.8.7 ขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) 
1.8.8 การแปลความหมายหรือการตีความขอ้มูล (Interpretation) 
1.8.9 การอภิปรายผล (Discussion) 
1.8.10 สรุปผลการวิจยั (Conclusion) 

รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1.8.1  ขั้นการเลือกหัวข้อที่จะท าวจิยั (Selecting a Topic) 
ขั้นตอนการเลือกหัวขอ้ท่ีจะท าการวิจยั  เป็นขั้นตอนแรกของการวิจยั เม่ือจะท าวิจยัผูว้ิจยั

จะตอ้งรู้ว่าจะท าวิจยัเร่ืองอะไร เร่ืองหรือหัวขอ้ท่ีจะท าวิจยัอาจเกิดจากการอยากรู้ ความสงสยั หรือฟัง
การสนทนาจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือเกิดจากการดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ การอ่านหนังสือพิมพว์ารสารต่าง ๆ 
แลว้พิจารณาตดัสินใจเลือกหวัขอ้วิจยัจากประเด็นปัญหาท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาร่วมกบั  (1) ความรู้
ความสามารถของตนเอง (2) สาขาวิชาท่ีตนเองศึกษา  และอ่ืน ๆ (Others) เช่น เวลา (Timing)  
งบประมาณท่ีมีอยู่ (Budget) และความชอบ (Liking) ในประเด็นปัญหานั้น ๆ ของผูว้ิจยัดงัแผนภาพ
ต่อไปน้ี 

 
ภาพที่  1.9  แผนภาพของการเลือกหวัขอ้การวิจยั 

สาขาวิชาที่เรียน 

ดูโทรทศัน์/สังเกต 

อ่านหนงัสือพิมพ/์
วารสาร 

ฟังผูเ้ช่ียวชาญ 

แหล่งที่มาของหัวข้อวิจัย 

2 

1 3 

4 

ความรู้ของตนเอง 

ปัญหาที่สนใจ 

อื่น ๆ 4.2  งบประมาณ 
4.1  เวลา 

4.3  ความชอบ 

องค์ประกอบการตัดสินใจเลือกหัวข้อวิจัย 


