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บทที ่ 1 
การวจิยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

 
1.1 ความน า 

การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรให้มี
ความรู้ความเขา้ใจ ปฏิบตัิงานได ้มีทกัษะมีความช านาญหรือสร้างเสริมวิสัยทศัน์ให้กวา้งไกล
และทนัสมยัทนัเหตุการณ์ของการเปล่ียนแปลงของสรรพส่ิงทั้งหลาย แต่การฝึกอบรมท่ีดีจะต้อง
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ดงันั้น การจดัฝึกอบรมผูจ้ดัฝึกอบรมจะตอ้งอาศยั
หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมาตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมเช่ือถือได ้จึงจะท าให้ไดห้ลกัสูตร
ฝึกอบรมน่าสนใจและตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรม กระบวนการพฒันา
หลกัสูตรดงักล่าวเรียกวา่ การวจิยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีจะไดก้ล่าวต่อไปดงัน้ี 

 

1.2 ความหมายการวจิัย (Definition of Research) 
การวิจยั คือ กระบวนการศึกษาคน้ควา้ หาค าตอบของความรู้ใหม่ หรือยืนยนัความรู้เดิม

วา่ยงัถูกตอ้งเหมาะสมอยู่หรือไม่ โดยท่ีกระบวนการศึกษาคน้ควา้ดงักล่าวจะตอ้งด าเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอน มีระบบระเบียบการด าเนินการชดัเจน ตรวจสอบได ้และน่าเช่ือถือ นอกจากนั้นยงัมีนกัวิชาการ
และนักศึกษาต่าง ๆ ได้เสนอความหมายของการวิจยัเอาไวน่้าสนใจดงัน้ี อดิศกัด์ิ พงษ์พูลผลศกัด์ิ 
(2552 : 1) กล่าววา่ การวิจยั คือ กระบวนการคน้ควา้ และแสวงหา เพื่อให้ไดค้วามรู้ใหม่หรือยืนยนั
ความรู้เดิม จากปัญหาท่ีชดัเจนอยา่งมีระบบ โดยมีโครงสร้างท่ีเป็นระเบียบ มีการจดบนัทึกรายงาน 
และสรุปผลเป็นกฎเกณฑ์หรือทฤษฎีข้ึน เพื่อน าไปอธิบาย ท านายหรือควบคุมปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ภายใตส้มมติฐานท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ชวลิต 
ชูก าแพง (2553 : 8) ไดใ้ห้ความหมายการวิจยัไวว้า่ การวิจยั หมายถึง การคน้ควา้เพื่อหาขอ้มูลอย่างถ่ีถว้น
ตามหลกัวชิาอยา่งมีระบบแบบแผน 

 

1.3 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม (Development of Training Curriculum) 
การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการก าหนดเน้ือหาความรู้ ทกัษะและ

ทศันคติของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล เพื่อน าไปใช้
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ฝึกอบรมให้กับบุคลากรหรือบุคคลท่ีสนใจหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) วตัถุประสงค์
หลกัสูตรฝึกอบรม 2) วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหรือวตัถุประสงคน์ าทางของแต่ละหน่วยฝึกอบรม 
3) เน้ือหาหรือหน่วยฝึกอบรม 4) กิจกรรมฝึกอบรมหรือเทคนิคการจดัฝึกอบรม 5) ส่ือการฝึกอบรม 
และ 6) การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรม รายละเอียดของแต่ละหวัขอ้อธิบายไวใ้นบทท่ี 3 

 

1.4 วตัถุประสงค์ของการวจิัยและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
การวจิยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม มีวตัถุประสงคห์ลกั ๆ 3 ประการ คือ 
1. เพื่อคน้หาหรือการวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีดี

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฝึ้กอบรม ดงันั้น การคน้หาหรือการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ในการฝึกอบรม (Needs Assessment) จึงถือวา่เป็นวตัถุประสงคต์น้ ๆ ของการวิจยัทางดา้นพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม ชูชยั สมิทธิไกร (2549 : 43) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ การวิเคราะห์ความตอ้งการ
ในการฝึกอบรมถือวา่เป็นขั้นตอนแรกและมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการฝึกอบรมหน่ึง ๆ ทั้งน้ี
เพราะการวเิคราะห์ดงักล่าวจะช่วยใหท้ราบขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับการออกแบบและพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรม เพื่อให้การฝึกอบรมสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมหรือความตอ้งการของ
องคก์รมากท่ีสุด 

2. เพื่อพฒันาหรือสร้างผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
(Needs Assessment) หรือความตอ้งการขององค์กร (Needs Organizational Analysis) จะน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาหรือสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม (Development of Training Curriculum) ต่อไป 
ไอแซคและไมเคิล (Issac and Michael, 1984: 2-3) ไดก้ล่าววา่ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาหรือวิเคราะห์
ความตอ้งการจะน าไปสู่การพฒันาทางดา้นการฝึกอบรมก็คือ การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

3. เพื่อพิสูจน์หรือหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness 
Index) หลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมานั้นมีความถูกตอ้งมากนอ้ยแค่ไหน ถา้หากไม่ถูกตอ้งจะตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมข้ึนใหม่ การพิสูจน์จะพิสูจน์โดยการหาค่าประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หรือหา E1 และ E2 และหาค่าประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.)  
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วตัถุประสงคก์ารวจิยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม สรุปเป็นกรอบเอาไวด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่ 1.1  วตัถุประสงคก์ารวจิยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
 

การก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั นับว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการวิจยั ทั้งน้ี
วตัถุประสงค์ของการวิจัยจะเป็นตัวก าหนดแนวทางหรือทิศทางของการท าวิจัย ท าให้ผูว้ิจ ัย
คาดคะเนถึงผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บจาการวิจยัและสามารถพิจารณาถึงตวัแปรขอ้มูลประชากรตวัอยา่ง
ที่จะใชใ้นการวิจยั การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะเป็นการเจาะจงถึงหลกัการและวิธีการที่มองถึง 
ความมุ่งหมายของการวจิยั แสดงใหเ้ห็นถึงขอบเขตท่ีจะหาค าตอบ การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะก าหนดให้
สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งศึกษา ความชดัเจนกบัปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาควรมีล าดบัตามความส าคญั
ของการวิจยัและสามารถบอกรายละเอียดท่ีจะท าการวิจยัได ้(อดิศกัด์ิ พงษพ์ูลผลศกัด์ิ, 2552 : 20) 
การตั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยัควรข้ึนตน้ดว้ยค าว่า “เพื่อ” และตามดว้ยขอ้ความท่ีแสดงการกระท า
ในการวิจยั ซ่ึงมกัจะเป็นค าต่อไปน้ี เช่น ศึกษา พฒันาหลกัสูตร หาประสิทธิภาพหาดชันีประสิทธิผล  
(ชวลิต ชูก าแพง, 2553 : 36) 
 

ตัวอย่างที่ 1.1 งานวิจยัเร่ือง การพฒันาและหาประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและ
การตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์บริษทัผูรั้บจา้งผลิตก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั
เอาไวด้งัน้ี (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2557 : 4) 

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์

วตัถุประสงคก์ารวจิยัและ 
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

 

 
เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการ 

(needs assessment) 

เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
(Development of Training 

curriculum) 

เพื่อพิสูจน์หรือหาประสิทธิภาพและดชันี
ประสิทธิผลการเรียนของผูเ้ขา้ฝึกอบรม

หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนมา  
(Efficiency and the effectiveness index 

for the training) 
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2. เพื่อพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์

3. เพื่อหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ
การผลิตช้ินส่วนยานยนตต์ามเกณฑ ์ E1/E2 ไม่ต ่ากวา่ 80/80 

4. เพื่อหาดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรมตามเกณฑ์
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60 (E.I.  ร้อยละ 60) 

5. เพื่อติดตามประเมินผลหลงัการทดลองการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์

 
1.5 แหล่งทีม่าของปัญหาการวจิัยและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

การวจิยัจะเร่ิมจากประเด็นปัญหาท่ีเรียกวา่ ปัญหาวิจยั ซ่ึงค าวา่ปัญหาวิจยันั้นจะหมายถึง 
ปัญหาท่ีหนักแน่น น่าสนใจ หากน าปัญหานั้นมาสู่การท าวิจยัและพฒันาเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมนั้น
ควรมีความคุม้ค่าหรือเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได ้ดงันั้น การก าหนดประเด็นปัญหา
วิจยัจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการวิจยั โดยผูว้ิจยัอาจพิจารณาหรือก าหนดประเด็นปัญหาวิจยัได้
จากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. อ่านจากแหล่งต่าง ๆ (Reading) การอ่านหนงัสือ ต ารา บทความอยา่งกวา้งขวาง
ในกลุ่มในสาขาท่ีผูว้จิยัสนใจจะท าใหไ้ดแ้นวคิด ซ่ึงอาจจะน ามาเป็นประเด็นปัญหาวจิยัได ้

2. จากประสบการณ์ของผูท้  าวิจยั (Personal Experience) การปฏิบติังานประจ าวนั
ของผูว้จิยัในแต่ละวนัจะท าใหเ้ห็นประเด็นปัญหาท่ีชดัเจนและน าไปสู่การก าหนดเป็นปัญหาวิจยัได ้
เช่น การท างานของพนักงานในองค์กรท างานผิดพลาดบ่อยและเกิดผลเสียหาย ผูว้ิจยัอาจจะน า
ประเด็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมาเป็นประเด็นปัญหาวจิยั หากเกิดผลเสียมากพอ  

3. จากผูน้ าทางวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ (Expertise) ซ่ึงเป็นผูค้ลุกคลีอยูก่บัวงวิชาการ
ในเร่ืองนั้น ๆ จะทราบจุดอ่อน จุดบกพร่อง หรือมองเห็นประเด็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงอาจจะน ามาเป็น
ปัญหาวจิยัได ้

4. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั (Comment for the Next Research)  
 ในงานวิจยัแต่ละเร่ือง ในช่วงทา้ยของงานวิจยัจะมีขอ้เสนอแนะในการวิจยั

คร้ังต่อไปว่า ควรจะฝึกอบรมอะไรเพิ่มเติมจึงจะท าให้งานวิจยัช้ินท่ีท าไวน้ี้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
เช่น งานวิจยัของยุทธ ไกยวรรณ์ (2557 : 283) เร่ืองการพฒันาและหาประสิทธิภาพหลกัสูตร
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ฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต์บริษทัผูรั้บจา้งผลิต 
มีขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 1) ควรมีการศึกษาเพื่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพการผลิตแบบต่อเน่ือง 

 2) ควรมีการศึกษาเพื่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพการผลิตส าหรับผูบ้ริหาร 

 3) ควรมีการศึกษาเพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภณัฑด์ว้ยวธีิดอดจแ์ละโรมิง (Dodge & Roming) 

5. จากแหล่งทุนอุดหนุน (Contribution) 
 หน่วยงานองค์กรหรือบริษทัต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่งทุนจะเป็นผูก้  าหนดหัวขอ้ปัญหา

วิจยัให้ผูส้นใจเสนอเคา้โครงเขา้รับทุน โดยการท าวิจยัตอ้งท าภายใตห้วัขอ้ท่ีก าหนด เช่น บริษทัเฟสโต 
(Festo) ตอ้งการให้ศึกษาเพื่อแก้ปัญหาการขายสินคา้ท่ีเป็นเคร่ืองจกัรให้กบัวิศวกร เพื่อพฒันา
หลกัสูตรและจดัฝึกอบรมใหก้บัวศิวกรต่อไป  
 

1.6 การก าหนดตัวแปรการวจิัยและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
1.6.1 ลกัษณะของตวัแปร 
  ตวัแปรในการวิจยั หมายถึง คุณลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา

เพื่อใหไ้ดผ้ลออกมาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ซ่ึงการวิจยัพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ก็คือ หลกัสูตร
ฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนมาและประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ โดยท่ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเรียนรู้จะวดัจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมวา่ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งไร ซ่ึงอาจจะใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบทดสอบดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
 
 

 
ภาพที ่ 1.2  ตวัแปรการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนมา 
(Development of training curriculum) 

ประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 
(Efficiency of Training: E1/E2) 

ประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
(The effective indexes (E.I.) for the training) 
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1.6.2 ประเภทของตวัแปรวจิยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
  งานวจิยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม จะก าหนดตวัแปรเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึง คุณลกัษณะหรือส่ิงท่ีสนใจ 

ท่ีผูว้จิยัก าหนดข้ึนมาก่อน เช่น ถา้ผูว้ิจยัสนใจหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมาวา่มีประสิทธิภาพ
เป็นเช่นไร จากขอ้ความจะเห็นวา่มีค าวา่ “หลกัสูตร” กบั “ประสิทธิภาพ” หลกัสูตรเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยั
ก าหนดหรือพฒันาข้ึนมาก่อนแล้วจึงไปหาประสิทธิภาพ “หลักสูตร” จึงเป็นตวัแปรอิสระของ
งานวจิยัน้ี 

  2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง ตวัแปรท่ีผนัแปรไปตามตวัแปร
อิสระ ดังนั้น ตวัแปรตามจึงเป็นตัวแปรท่ีเกิดข้ึนภายหลัง ในการวิจยัและการพฒันาหลักสูตร
ฝึกอบรม เมื่อหลกัสูตรฝึกอบรมไดพ้ฒันาข้ึนมาแลว้หลกัสูตรที่พฒันาข้ึนมาเป็นตวัแปรอิสระ 
แต่ผูว้ิจยัจะหาประสิทธิภาพจากหลักสูตรโดยตรงไม่ได้ จึงจ าเป็นต้องน าไปทดลองกับหน่วย
ทดลอง ซ่ึงก็คือ บุคคลท่ีมาเข้ารับการฝึกอบรมจากหลักสูตร วดัหรือเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็น
คะแนนท่ีได้จากการทดสอบก่อนหรือหลังทดลอง น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อตัดสิน
ประสิทธิภาพหลกัสูตร ประสิทธิภาพหลกัสูตรจึงเป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

1.6.3 กรอบแนวคิดในการวจิยัและพฒันาหลกัสูตร 
  กรอบแนวคิดในการวิจยัเป็นแบบจ าลองท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระกบัตวัแปรตาม เพื่อแสดงใหเ้ห็นภาพรวมของงานวจิยัเร่ืองนั้น ในการวจิยัและพฒันาหลกัสูตร 
ส่ิงท่ีผูว้จิยัใหค้วามส าคญัท่ีสุดก็คือ หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมา แต่ก่อนท่ีจะน าหลกัสูตร
ฝึกอบรมไปใชจ้ะตอ้งทดลองฝึกอบรมเพื่อหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรวา่มีประสิทธิภาพเป็นอยา่งไร 
ดงันั้นจะเห็นว่าประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นผลที่เกิดจากหลกัสูตรฝึกอบรม ผูว้ิจยั
น าหลกัสูตรฝึกอบรมและประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมมาแสดงเป็นภาพรวมของความสัมพนัธ์
ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 

 
ภาพที ่1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

หลกัสูตรฝึกอบรม 
ท่ีพฒันาข้ึนมา 

ประสิทธิภาพหลกัสูตร
ฝึกอบรม 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

(กรอบแนวคิดในการวจิยั) 
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ตัวอย่างที่ 1.2 งานวิจยัเร่ืองการพฒันาและหาประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและ
การตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิต แสดงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
เอาไวด้งัน้ี (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2557 : 5-7) 

ตวัแปรอิสระ ผูว้จิยัก าหนดเอาไวด้งัน้ี 
1) ความตอ้งการฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วน

ยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิตใน 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนปัจจยัน าเขา้ ส่วนกระบวนการผลิต และส่วนผลผลิต  
2) การพฒันาหลักสูตรผูฝึ้กอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิต

ช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิต 
ตวัแปรตาม ก าหนดไว ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุม

และการตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ (2) ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้า
ฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรม และ (3) ผลการติดตามประเมินผล หลงัการทดลองการควบคุมและ
การตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงักล่าวผูว้จิยัแสดงเป็นกรอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามดงัภาพประกอบต่อไปน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 1.4  กรอบแนวคิดการวจิยัของตวัอยา่งท่ี  1.2 
 
 
 

1.  ความต้องการฝึกอบรมการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์บริษัทผูรั้บจา้งผลิต           
ใน 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนปัจจยัน าเขา้ ส่วนกระบวนการผลิต 
และส่วนผลผลิต 

2.  พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิต 

1.  ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมการควบคุมและ 
การตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

2.  ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้าฝึกอบรม 
แต่ละหน่วยฝึกอบรม 

3.  ผลการติดตามประเมินผลหลังการทดลอง            
การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิต
ช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิต 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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1.7 สมมติฐานการวจิัยและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
1.7.1 ลกัษณะการเขียนสมมติฐานการวจิยั 
  สมมติฐานการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ผูว้ิจยัก าหนดข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางการคาดคะเนค าตอบในเร่ืองของผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม สมมติฐานที่ตั้งข้ึนมา
อาจเป็นจริงหรือไม่จริงก็ได ้การท่ีผูว้ิจยัจะสรุปว่าเป็นจริงหรือไม่จริง ผูว้ิจยัจะตอ้งตรวจสอบดว้ย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือการวิจยัมาวิเคราะห์  ถ้าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท่ี์ผูว้ิจยัตั้งไวต้ั้งแต่ตน้ก็จะยอมรับสมมติฐานนั้น และหากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนมาก็จะปฏิเสธสมมติฐานนั้น ในการก าหนดสมมติฐานการวิจยั 
อดิศกัด์ิ พงษพ์ลูผลศกัด์ิ (2552 : 22-23) ไดเ้สนอแนะแนวทางเอาไวด้งัน้ี 

  1)  สมมติฐานท่ีก าหนดตอ้งทดลองได ้
  2)  สมมติฐานไม่ควรมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางไป 
  3)  สมมติฐานตอ้งมีความชดัเจนและเฉพาะเจาะจงและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

หรือเร่ืองท่ีท าวจิยั  ควรหลีกเล่ียงค าท่ีมีความกวา้งเกินไป ซ่ึงยากต่อการทดสอบ 
  4)  ภาษาตอ้งง่ายและชดัเจนต่อความเขา้ใจส าหรบผูส้นใจทัว่ไป 
  5)  เขียนใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของตวัแปรในส่ิงท่ีศึกษาวจิยันั้น 
  นอกจากน้ี อดิศกัด์ิ พงษ์พูลผลศกัด์ิ (2552 : 23) ยงัเสนอแนะท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั

การเขียนสมมติฐานกาวิจัยว่า  ผูว้ิจ ัยไม่ควรก าหนดสมมติฐานการวิจัยข้ึนภายหลังจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลวิจยัแล้ว  ทั้งน้ี สมมติฐานควรเป็นตวัน าในการแสวงหาค าตอบท่ีมีทิศทาง  ดงันั้น 
ผูว้จิยัควรเขียนสมมติฐานการวจิยัข้ึนมากก่อนมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1.7.2 ประโยชน์ของสมมติฐานการวจิยั 
  1) ช่วยใหผู้ว้จิยัมองเห็นขอบเขตของการวจิยัวา่กวา้งขวางมากนอ้ยแค่ไหน 
  2) สามารถก าหนดหรือเลือกตวัแปรท่ีไดว้า่มีตวัแปรอะไรท่ีจะน ามาทดสอบ 
  3) ช่วยเป็นแนวทางในการวิจยัของผูว้ิจยัว่าจะตรวจสอบอะไรหรือจะค้นหา

ค าตอบอะไร ซ่ึงจะช่วยใหผู้ว้จิยัไม่หลงทางและพิสูจน์ในส่ิงท่ีตอ้งการพิสูจน์ 
  4) เลือกขอ้มูลท่ีจะน ามาศึกษาไดต้รงประเด็น 
  5) ช่วยในการหาเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและเลือกสถิติมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
  6) สามารถออกแบบงานวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  7) ช่วยใหท้ราบถึงวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาทดสอบ 
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  8) ท าใหเ้กิดความชดัเจนถึงตวัสถิติอะไรท่ีจะน ามาทดสอบ 
  การก าหนดสมมติฐานในการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม สมมติฐาน 

ส่วนใหญ่มกัจะยึดความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดในประเด็นท่ีตอ้งการทดสอบ เช่น 
งานวจิยัของ ยทุธ  ไกยวรรณ์ (2557 : 4) ท่ีท าวิจยัเร่ืองการพฒันาและหาประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรม
การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิตตามตวัอยา่งท่ี  1.2 

  ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัเอาไว ้5 ขอ้ แต่มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 2 ขอ้ ท่ีตอ้งการ
ทดสอบหรือพิสูจน์สมมติฐาน ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4 ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐาน
การวจิยัเอาไวด้งัน้ี 

  1) หลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วน
ยานยนตมี์ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน E1/E2 ไม่ต ่ากวา่  80/80 

  2) ดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรมไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 60 (E.I.  ร้อยละ 60) 
 

1.8 ขอบเขตของการวจิัยและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
ในการท าวิจยัแต่ละเร่ืองผูว้ิจยัไม่สามารถศึกษาไดค้รอบคลุมในทุกประเด็น การก าหนด

ขอบเขตการวจิยัจะท าใหง้านวจิยัมีความชดัเจนเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนดและผลของ
การวิจยัมีความเท่ียงตรงภายในและภายนอกสูงในการก าหนดขอบเขตของการวิจยัและพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม นิยมก าหนดขอบเขตเอาไว ้ 4  ดา้น  ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นตวัแปร ใหร้ะบุถึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยัทั้งหมด 
2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร เม่ือหลกัสูตร

ฝึกอบรมไดพ้ฒันาข้ึนมาแลว้ผูว้ิจยัจะบอกถึงจ านวนตวัอยา่ง (Sample Size) ท่ีเขา้ฝึกอบรมวา่มีจ านวน
เท่าใด หากงานวิจยัเป็นลกัษณะของการวิเคราะห์ความตอ้งการฝึกอบรมผูว้ิจยัจะตอ้งบอกถึงประชากร
วา่เป็นใคร ท่ีไหน จ านวนเท่าใดแลว้จึงบอกถึงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมขอบเขตด้านเน้ือหา 
ได้แก่ เน้ือหาหรือหัวขอ้ในหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมา เช่น งานวิจยัของยุทธ ไกยวรรณ์ 
(2557 : 6) เร่ืองการพฒันาและหาประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ
การผลิตช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิต ก าหนดขอบเขตการวจิยัดา้นเน้ือหาเอาไว ้3 หวัขอ้ดงัน้ี 
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 1) วธีิการทางสถิติส าหรับการควบคุมคุณภาพ 
 2) การใชต้ารางมาตรฐาน  MIL-STD-105E 
 3) การสร้างแผนภูมิควบคุม 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัอาจก าหนดขอบเขตดา้นเวลาเพื่อให้มองเห็นระยะเวลา

ในการด าเนินการวจิยั หรือระยะเวลาในการฝึกอบรมวา่จะใชเ้วลาก่ีคาบ ก่ีชัว่โมง เป็นเวลาก่ีวนั เป็นตน้ 
 

1.9 ข้อจ ากดัหรือข้อตกลงของการวจิัย (Limitation) 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิจยัเป็นส่ิงท่ีผูเ้สนอว่า ผูว้ิจยัจะควบคุมตวัแปรอะไรเพื่อให้

ผลลพัธ์ของงานมีความถูกตอ้งแม่นย  าสูง เช่น คุณสมบติัของผูเ้ขา้ฝึกอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรม
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  ในการก าหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้หรือขอ้จ ากดัของการวิจยัไม่ควรตกลงเกินขอบเขต
ท่ีควรตกลง หรือไม่ควรก าหนดโดยหาเหตุผลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น ก าหนดขอ้ตกลงของการวิจยัไวว้่า 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัมีความน่าเชื่อถือไดโ้ดยปกติจึงไม่ตอ้งมีการทดลองหรือพิสูจน์หาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือค่าความตรง (Validity) หรือค่าอ่ืน ๆ ท่ีควรตรวจสอบของการวิจยั 
การก าหนดขอ้ตกลงการวจิยัดงักล่าวจึงเป็นการตกลงท่ีขาดเหตุผลหรือขาดความน่าเช่ือถือ  
 

1.10 แนวทางการเขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม 

การเขียนประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากผลของการวิจยั  ผูว้ิจยัจะตอ้งบอกให้ชดัเจนวา่
ใครบา้งจะได้ประโยชน์ดงักล่าวมากน้อยเพียงใดทั้งแง่ของผูว้ิจยั วิชาการ หลกัสูตรฝึกอบรม
เม่ือพฒันาข้ึนมาแลว้จะน าไปฝึกอบรมใคร  บริษทัหรือองคก์รใด  ทั้งน้ีเพราะงานวิจยัทางดา้นพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมจะมีขอบเขตท่ีแคบในส่ิงท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  
จึงจ าเป็นตอ้งเขียนประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บใหช้ดัเจนและตรงประเด็นมากกวา่จะเขียนลอย ๆ  
 
ตัวอย่างที ่ 1.3  งานวิจยัของยุทธ ไกยวรรณ์ (2557 : 4) เร่ืองการพฒันาและหาประสิทธิภาพหลกัสูตร
ฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต์บริษทัผูรั้บจา้งผลิต  ผูว้ิจยั
ก าหนดประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัเอาไวด้งัน้ี 

1. ประโยชน์ต่อภาคเอกชน ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาน าเสนอต่อบริษทัผูรั้บจา้งผลิต
ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ไดแ้ก่ บริษทัเนาวบุตร จ ากดั และบริษทัไทยยางกิจไพศาล จ ากดั เพื่อให้เป็นขอ้มูล
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ในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ต่อไป 

2. ประโยชน์ต่อภาครัฐ เป็นขอ้มูลให้หน่วยราชการที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไทย เพื่อประกอบการตดัสินใจในการส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการช้ินส่วน
ยานยนต์ หรือธุรกิจยานยนตไ์ทยสามารถแข่งขนักบันานาชาติไดใ้นเร่ืองคุณภาพสินคา้ เช่น 
หน่วยงานส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ) สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) สถาบนัยานยนต ์

 

1.11 การเขยีนค านิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
นิยามศพัท์เฉพาะเป็นค าศพัท์ท่ีปรากฏในงานวิจยัของผูว้ิจยัท่ีตอ้งการอธิบายและส่ือ

ความหมายระหวา่งผูท้  าวจิยักบัผูอ่้านงานวิจยัให้เขา้ใจความหมายตรงกนัและหลีกเล่ียงการเขียนค า
หรือวลีท่ียาว ๆ หรือค าซ ้ าซาก (Redundancy word) และค านิยามศพัทใ์นการวิจยั ไม่ใช่นิยามศพัท์
ตามพจนานุกรม แต่เป็นค านิยามท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึนเองเพื่อสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนักบัค าศพัท์
ท่ีปรากฏในงานวจิยัเร่ืองนั้น ๆ ผูว้จิยัจึงนิยามศพัทค์  านั้นไว ้

ในการวิจยัและการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ส่วนใหญ่จะพิจารณาน าค าหลกั (Keywords) 
จากช่ือเร่ืองของการวจิยัและตวัแปรของการวจิยัมานิยาม  โดยเรียงล าดบัความส าคญัของค า  ส่วนค า
ท่ีเขา้ใจตรงกนัอยูแ่ลว้ก็ไม่ควรนิยาม 
 

ตัวอย่างที่  1.4  การพฒันาและหาประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิตตวัแปรในการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
1. ความตอ้งการฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์บริษทัผูรั้บจา้งผลิต  
2.  การพฒันาหลักสูตรผูฝึ้กอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิต

ช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิต  

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  

1)  ประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์  
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2)  ดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรม  
3)  ผลการติดตามประเมินผล หลงัการทดลองการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ

การผลิตช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิต 

ค าท่ีควรนิยามศพัทด์งัน้ี 

1) การพฒันาหลกัสูตรเพื่ออธิบายวา่เป็นหลกัสูตรเก่ียวกบัอะไร 

2) หลกัสูตรเพื่ออธิบายวา่หลกัสูตรฝึกอบรมอะไร เน้ือหามีอะไรบา้ง  ฝึกอบรมใคร 

3) ประสิทธิภาพหลักสูตรเพื่ออธิบายว่าหลักสูตรฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ี
ประสิทธิภาพหลกัสูตรพิจารณาจากเกณฑอ์ะไร 

4) ประสิทธิผลการเรียนรู้เพื่ออธิบายว่าประสิทธิผลของผลการเรียนรู้จะพิจารณา
จากเกณฑอ์ะไร 

5) การติดตามประเมินผลเพื่ออธิบายว่าจะติดตามช่วงตอนไหนหรือช่วงเวลาใดและ
การติดตามจะพิจารณาจากอะไร 

6) การทดลองเพื่ออธิบายว่าผูว้ิจยัจะทดลองอย่างไร แผนแบบการทดลองใช้แผน
แบบใดหรือทดลองอะไร ทดลองกบัใคร ใชเ้วลามากนอ้ยแค่ไหน 

7) ความต้องการฝึกอบรมเพื่ออธิบายว่าเป็นความต้องการของใคร หน่วยงานใด 
องคก์รใดหรือบริษทัใด 

8) บริษทัผูรั้บจา้งผลิตเพื่ออธิบายว่าเป็นบริษทัรับจ้างผลิตผลิตภณัฑ์หรือช้ินส่วน
อะไร 

จากค าหลกัที่ควรนิยามศพัท์ในงานวิจยั ผูว้ิจยัจึงก าหนดค านิยามศพัท์เอาไวด้งัน้ี 
(ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2557 : 8-9) 

1. บริษทัผูรั้บจา้งผลิต หมายถึง บริษทัผูรั้บจา้งผลิตช้ินส่วนยานยนตป์ระเภทช้ินส่วน
เคร่ืองยนตแ์ละส่งมอบใหก้บับริษทัผูป้ระกอบรถยนตโ์ดยตรง  

2. ความต้องการฝึกอบรม หมายถึง ความต้องการฝึกอบรม การควบคุม และ
การตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิต 

3. การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและ
การตรวจสอบคุณภาพการผลิตช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัผูรั้บจา้งผลิตข้ึนมาใหม่ 

4. หลกัสูตรการฝึกอบรม หมายถึง หลกัสูตรฝึกอบรมการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์บริษทัผูร้ับจา้งผลิตที่ผูว้ ิจยัพฒันาข้ึนมา 3 หน่วยฝึกอบรม 


