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ค�ำน�ำ
ผูเ้ขยีนเริม่เขยีนหนงัสอืเล่มน้ีจากแรงบนัดาลใจของอาจารย์ท่านหนึง่ทีเ่ป็นนกัเขยีนคนส�ำคญั 

ของประเทศไทย ที่ท่านกรุณาให้ข้อคิดแก่ผู้เขียนว่า “เขียนไปเลยในส่ิงท่ีเป็นตัวเรา ให้เป็นส่ิงใหม่ 

และเกิดเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน” ค�ำพูดน้ีท�ำให้ผู้เขียนกลับมาทบทวนตัวเองว่าหนังสือที่เราเขียนไป

หลายเล่มนัน้เริม่เก่าและล้าสมัยแล้ว เพราะโลกเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ ความรูเ้ก่าเริม่ใช้ได้ดเีพยีงบางส่วน  

แต่ความรู้ใหม่ผุดขึ้นมาทุกวัน ยิ่งในวงการศึกษายิ่งต้องปรับตัวตลอดเวลา เพราะรูปแบบการเรียนรู้

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมหาศาล เราเคยเดินทางไปโรงเรียนเพื่อไปหาผู้สอนโดยใช้เวลาเป็นวัน แต่ปัจจุบัน

เราอาจพบอาจารย์ผู้สอนได้ทันทีจากการใช้โปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งเช่น ใช้โปรแกรม Google Team 

หรือ Line ก็สามารถพูดคุย เห็นหน้ากันและเรียนรู้ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปหา ทุกสิ่งทุกอย่าง 

สามารถด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็ว ค�ำตอบที่เราอยากรู้อยากได้มีค�ำตอบได้ทันทีภายในไม่กี่วินาทีจาก

แหล่งเรียนรู้มากมายรอบตัวเรา ความเจริญเช่นนี้ผู้เขียนเห็นว่าเป็นส่ิงที่วิเศษมากและเป็นประโยชน์ต่อ

มวลมนุษย์ชาติที่ใฝ่เรียนรู้ เพราะท�ำให้เราสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่และตลอดเวลา หรือเมื่อก่อนเราต้องหา

หนังสือมาอ่านหลายๆ เล่ม ซึ่งอาจใช้เวลาค้นหาและยืมมาอ่านหลายวันกว่าจะได้ครบทุกเล่ม สะพาย

หนังสือเต็มกระเป๋าเดินตัวเอียง แต่ตอนนี้เราเพียงเปิดค้นหาในอินเทอร์เน็ตก็มี e-book ที่เป็นความรู ้

เชงิวิชาการหรอืความรูท้ัว่ไปมากมายทีส่ามารถเปิดอ่านได้ทนัที จากสมยัก่อนการหาความรู้ต้องปีนบนัได

ขึ้นไปเอาหนังสือลงมาจากช้ันบนของที่เก็บหนังสือในห้องสมุดเริ่มหายไป แต่ความรู้อยู่ที่ปลายนิ้วที่จะ

ค้นหาจากหนังสือออนไลน์มมีากมายท่ีพร้อมจะให้ความรูแ้ก่เรา วธิกีารเรยีนรูใ้นยคุนีจ้งึเปลีย่นไปอย่างมาก  

คนที่อยู่ในช่วง Gen X และ Y จึงต้องปรับตัวอย่างมาก รวมทั้งในอนาคตเด็ก Gen Z และ α ยิ่งต้อง 

ปรับตวัรองรบัสิง่ทีจ่ะเกดิใหม่อกีมากทีส่ดุเช่นกนั ซึง่เราคงปฏเิสธไม่ได้ว่าอนาคตหุน่ยนต์อาจสอนมนษุย์

ในบางเรื่องและมนุษย์ก็อาจได้สอนหุ่นยนต์ในบางเร่ือง ทุกอย่างเป็นจริงได้หมด ที่ผู้เขียนกล่าวมาน้ี 

หมายถึงความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ในโลกนี้เกิดขึ้นทุกวัน หนังสือที่เราเขียนหลายปีมาแล้วจึงเก่าไป 

อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ผู้เขียนเกิดแรงบันดาลใจที่จะต้องมุ่งมั่นเขียนหนังสือที่ทันสมัยที่สุด  

ที่มีความใหม่สดที่สุดในช่วงนี้ ตามค�ำแนะน�ำของท่านอาจารย์ที่เคารพข้างต้น

ความเปลี่ยนแปลงใหม่ที่จะกล่าวถึงมีมากมาย ซึ่งผู ้เขียนได้พยายามค้นคว้า วิเคราะห์  

สังเคราะห์และเรียบเรียงมาไว้ในหนังสือเล่มนี้ให้มากที่สุดในภาพรวม เพื่อช่วยให้ทุกคนตระหนักว่าใน

อนาคตอันใกล้นีโ้ลกจะเปลีย่นไปทัง้ใบในทกุเรือ่งโดยไม่มวีนัหวนกลบัทีเ่รยีกว่า Disruption ความล�ำ้สมยั

ของเทคโนโลยอีย่างนาโนเทคโนโลย ี(Nanotechnology) ไบโอเทคโนโลย ี(Biotechnology) หรอืเทคโนโลยี

ชีวภาพ อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ (Internet of Things) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 

จะเข้ามาเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตของมนุษย์ท้ังโลกด้วยน�้ำมือของมนุษย์ท่ีสร้างข้ึน เพ่ือสร้างสรรค ์

สิง่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่มวลมนษุยชาติ จะเกดินวตักรรมหรอืการผลติสิง่ใหม่ต่างๆ โดยไม่ใช้แรงงาน

มนุษย์ แต่จะใช้เครื่องจักรและหุ่นยนต์แทนมนุษย์ ซ่ึง Elon Musk ได้กล่าวไว้ในงาน The South by 

Southwest Tech Conference in Austin, Texas ในเดือนมีนาคม 2018 ว่า “ในอนาคต AI จะอันตราย

ยิ่งกว่านิวเคลียร์” นับว่าเป็นค�ำพูดที่กระตุ้นให้ทุกคนคิดต่อว่าจะจริงไหม? และจะป้องกันอย่างไร?  



สิ่งที่มนุษย์สร้างอาจท�ำลายมนุษย์ เราต้องฝึกทักษะอะไรให้แก่มนุษย์ที่จะเห็นแก่ตัวลดลงจนมีคนกล่าว

ว่า “Soft Skills” คือสิ่งที่เราต้องเน้นอย่างมากในอนาคต ถ้าคนในอนาคตจะเห็นแก่ตัวมากกว่าส่วนรวม

อะไรจะเกิดขึ้น ค�ำพูดของ Elon Musk จึงน่าน�ำมาขบคิดมากที่สุด เราต้องสร้างคนให้เห็นแก่ส่วนรวมมากขึ้น  

ให้พวกเขามีทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ที่ดีต่อกัน มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking)  

ท่ีช่วยจรรโลงสิ่งดีๆให้มวลมนุษย์ มีทักษะในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving)  

ที่นับวันจะรุนแรงขึ้น เช่น การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ทั่วโลก เราต้องสร้างให้คนมีความสามารถในการ

ปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (Flexibility and Adaptability) มีทักษะการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork  

and Collaboration) ที่ร่วมมือกับผู้อื่นในการแก้ปัญหาเป็นทีมกับคนทั้งโลก มีทัศนคติเชิงบวก (Positive 

Attitude) ในการท�ำงาน มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) และมีความสามารถใน  

การคดิเชิงวพิากษ์ (Critical Thinking) ทีส่ามารถตดัสนิเร่ืองใดเร่ืองหนึง่โดยไม่จ�ำเป็นต้องเหน็คล้อยตาม

ข้อมูลที่น�ำเสนอโดยสามารถโต้แย้งข้ออ้างนั้นเพื่อน�ำไปสู่การแสวงหาค�ำตอบท่ีเหมาะสมกว่าเดิม 

ได้อย่างสันติ 

ทกุประเดน็ทีก่ล่าวมาล้วนเชือ่มโยงสู่การศึกษาทัง้สิน้ ถ้าเราจะมุง่ผลติคนทีท่่องจ�ำเก่ง คงหมดยคุแล้ว  

คนในอนาคตต้องแก้ปัญหาที่ซับซ้อนอย่างสร้างสรรค์เก่ง ไม่ใช่จ�ำเก่งและแก้ปัญหาแบบเดิมซ�้ำๆ  

การสอนแบบจ�ำและท�ำซ�้ำๆ จึงต้องลดลงอย่างมากหรือหายไปในทันที (Disruption) การจัดการเรียนรู้

ของโลกและของประเทศไทยจึงต้องปรับตัวโดยด่วนที่สุด หลักสูตรแบบเก่าที่เน้นเนื้อหาใช้การเรียน 

แบบเก่าที่เน้นอ่านและท่องมาตอบครู สถานศึกษาใดยังมีภาพเก่าแบบนี้จะปิดตัวไปในเร็ววันนี้ 

เพราะไม่สามารถสร้างคนที่สนองตอบต่อทักษะการท�ำงานในอนาคตได้ การท�ำงานหรือการด�ำรงชีวิต 

ในอนาคตต้องฝึกคนให้มทีกัษะในการคดิขัน้สงูทีม่คีวามสร้างสรรค์อย่างมาก มหาวทิยาลยัและสถานศกึษา 

ที่บริหารจัดการล้าสมัย แหล่งเรียนรู้ที่ล้าสมัย หลักสูตรที่ล้าสมัย การเรียนการสอนที่ล้าสมัย ครู-อาจารย์

ที่ล้าสมัย ก�ำลังจะหมดไป ดังข่าวที่ปรากฏชัดเจนแล้วว่ามหาวิทยาลัยในอเมริกา ยุโรป รัสเซีย ญี่ปุ่น  

ปิดตัวไปจ�ำนวนมากเพราะปรับตัวไม่ทันและล้าสมัย ประเทศไทยก็เช่นเดียวกันที่หลายมหาวิทยาลัย 

ก�ำลังจะปิดตัวลงเนื่องจากไม่พยายามปรับตัวโดยเร็ว จึงมีหลักสูตร การเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการที่ล้าสมัย

ดังนั้นในหนังสือเล่มนี้ผู ้เขียนจึงพยายามช้ีให้เห็นว่าเราต้องเรียนรู้และเตรียมตัวร่วมกัน 

เพื่อเร่งปรับองค์กรและตัวเองให้ทันสมัยโดยฉับพลัน โดยในหนังสือเล่มนี้น�ำเสนอประกอบด้วย 15 บท  

ที่ร้อยเรียงกันไปคือ บทที่ 1 กระแสโลกเปลี่ยน ที่ให้ข้อมูลและมุมมองว่าโลกมีอะไรเปลี่ยนแปลงบ้าง

ท่ีเราจะต้องเตรยีมตวัรองรบั บทที ่2 ทกัษะแห่งโลกอนาคต ทีน่�ำเสนอให้ผูอ่้านเห็นว่า ในอนาคตทกัษะ

เปล่ียนไปและทักษะอะไรบ้างท่ีต้องสร้างให้คนสามารถอยู่ในอนาคตได้ บทที่ 3 กระแสการปรับตัว 

การศึกษาโลก เพื่อให้ผู้อ่านมองเห็นว่า การศึกษาโลกมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่างไร เราจะท�ำอย่างไร 

บทที่ 4 การศึกษาไทยต้องปรับตัว เพ่ือเสนอแนะให้การศึกษามองเห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและ 

เร่งปรับตัวให้ทันการณ์ บทที่ 5 การปรับตัวรับวิถีการเรียนรู้ใหม ่ เพ่ือให้มองเห็นว่าวิกฤติก็สามารถ

เป็นโอกาสในการปรับตัวสู่การจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ บทที่ 6 เตรียมคนต่างเจเนเรชัน เป็นการมองคน



ว่าท�ำอย่างไรที่คนเราต่าง Gen กันแต่สามารถท�ำงานร่วมกันได้ บทที่ 7 ปรับกรอบความคิดครูเพื่อ

รองรบัการเปล่ียนแปลง เป็นบททีโ่ยงสูก่ารศึกษาทีม่องว่าครูต้องปรับกรอบความคดิรับการเปล่ียนแปลง

ทีเ่กิดขึน้ก่อนเป็นอนัดบัแรก บทที ่8 เตรยีมสมองเพือ่เรยีนรู้ในอนาคต เป็นบททีโ่ยงสูก่ารท�ำความเข้าใจ

ว่าสมองเรียนรู้อย่างไรซึ่งผู้สอนต้องเข้าใจเพ่ือเชื่อมโยงสู่การพัฒนาทักษะผู้เรียนในอนาคตที่ถูกต้อง  

บทที่ 9 ทรัพยากรการเรียนรู้ในอนาคต เป็นบทที่มองว่าถ้าจะพัฒนาคนก็ต้องมีทรัพยากร 

การเรียนรู ้ที่พร้อมจึงจะพัฒนาคนได้ส�ำเร็จ บทที่ 10 วิธีการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

เป็นบทที่อธิบายว่าจะมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีอย่างไรที่จะพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้  

บทที่ 11 การเรียนรู ้ที่ไร้การกดขี่ เป็นบทท่ีเชื่อมโยงว่าการเรียนรู ้ที่ดีนั้นต้องให้อิสระแก่ผู ้เรียน 

ในการเรยีนรูม้ากกว่าการกดข่ีความคดิและการกระท�ำเขาไว้ บทที ่12 การเรยีนรูด้้วยตนเองตลอดชีวติ  

เป็นบทที่เสนอให้เห็นว่าสุดท้ายแล้วการเรียนรู ้ ท่ีดีนั้นผู ้ เรียนต้องเรียนรู ้ด ้วยตนเองตลอดชีวิต  

บทที่ 13 หลักการจัดการเรียนรู้จากชีวิตจริง เป็นบทที่พยายามขยายบทที่ 12 โดยน�ำการเรียนรู้ด้วย

ตนเองจากผู ้ประสบความส�ำเร็จระดับโลกมาสกัดแก่นการเรียนรู้ของเขาออกมาเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการเรียนรู้ บทที่ 14 การวัดและประเมินในศตวรรษที่ 21 เป็นการเสนอแนวทางว่าถ้าเรา 

มีแนวทางจัดการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป แล้วจะประเมินผู้เรียนในอนาคตอย่างไรจึงจะเหมาะสม และ 

บทท่ี 15 อนาคตภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นเหมือนบทสรุปว่าแล้วการจัดการเรียนรู้ในอนาคต 

จะฉายภาพออกมาอย่างไรในประเด็นใดบ้าง เพื่อให้คนอ่านมองเห็นประเด็นส�ำคัญต่างๆ เป็นภาพ 

ที่ชัดเจนขึ้น เพื่อน�ำไปพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ต่อไปได้ 

เพือ่ให้เหน็ความสมัพันธ์ของแต่ละบทในภาพรวมของหนังสอืเล่มนีท้ีช่ดัเจนขึน้ ผูเ้ขยีนขอน�ำเสนอ

เป็นภาพประกอบดังนี้

โลกเปลี่ยน เตรียมปรับตัว วิถีการเรียนรู้ใหม่

บทที่ 1		กระแสโลกเปลี่ยน
บทที่ 2		ทักษะแห่งโลก

อนาคต
บทที่ 3		กระแสการปรับตัว 

การศึกษาโลก

บทที่ 4		การศึกษาไทยต้องปรับตัว
บทที่ 5	การปรับตัวรับวิถี
	 	 การเรียนรู้ใหม่
บทที่ 6	 เตรียมคนต่างเจเนเรชัน
บทที่ 7		ปรับกรอบความคิดครูเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลง
บทที่ 8	 เตรียมสมองเพ่ือเรียนรู้ 

ในอนาคต
บทที่ 9	ทรัพยากรการเรียนรู้ 

ในอนาคต

บทที่ 10	วิธีการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่21

บทที่ 11	 การเรียนรู้ที่ไร้การกดขี่
บทที่ 12	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ตลอดชีวิต
บทที่ 13	 หลักการจัดการเรียนรู้ 

จากชีวิตจริง
บทที่ 14	 การวัดและประเมิน  

ในศตวรรษที ่21
บทที่ 15	 อนาคตภาพการจัดการเรียนรู้

ตอนที ่1 ตอนที ่2 ตอนที ่3



จากภาพข้างต้นผู้เขียนได้น�ำเสนอเนื้อหาเป็นสามตอนรวม 15 บท ท่ีร้อยเรียงกันไปตั้งแต่  

ตอนที่ 1 โลกเปล่ียน โดยพิจารณาว่าโลกมีการเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง ตอนที่ 2 เตรียมปรับตัว  

เพ่ือให้เรามองมาที่ตัวเราเองคือประเทศไทยจะมีการเตรียมตัวเพื่อปรับการศึกษาอย่างไรบ้าง และ 

ตอนที ่3 วถิกีารเรยีนรูใ้หม่ ทีเ่ราจะด�ำเนนิการควรมีอะไรบ้างจนเกดิเป็นภาพอนาคตท่ีควรเป็นส�ำหรบั

การศึกษาประเทศไทย ซ่ึงผู้เขียนต้องการให้เห็นภาพที่ร้อยเรียงต่อเนื่องกันไปตั้งแต่ต้นจนจบและเสนอ

ทางออกที่ควรเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของประเทศไทยที่มีคุณภาพในอนาคตต่อไป

ความส�ำเรจ็ในการเขยีนหนงัสอืเล่มนี ้ผูเ้ขียนขอขอบพระคณุ ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑรูย์ สนิลารัตน์ 

และรองศาสตราจารย์ ดร. บุญชม ศรีสะอาด ที่ช่วยสร้างแรงบันดาลใจและจุดประกายความคิดใหม ่

ในการเขียน ท่ีท�ำให้ผู้เขียนตัดสินใจเขียนใหม่ท้ังหมดเป็นการ Disruption ตัวเองออกจากกรอบเดิม  

ซึง่แต่เดมิผูเ้ขยีนตัง้ชือ่หนงัสอืนีว่้า “การจดัการเรียนรู”้ แต่เมือ่รบัฟังข้อเสนอแนะจากผูท้รงคณุวุฒหิลายท่าน  

จึงปรับชื่อให้ทันสมัยขึ้นเป็น “การจัดการเรียนรู้ เพื่อการเปลี่ยนแปลง” เพื่อน�ำเสนอสิ่งใหม่ 

ที่ เปลี่ยนทุกวันอย่างรวดเร็วในช่วงนี้  ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รองศาสตราจารย์ ดร.ชรินทร์ มั่งคั่ง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

และรองศาสตราจารย์ ดร.ทพิย์วมิล วงัแก้วหริญั มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์

เป็นผูท้รงคณุวฒุปิระเมนิคณุภาพหนงัสอืนีแ้ละให้ข้อเสนอแนะเพือ่พฒันาหนงัสอืเล่มนีใ้ห้สมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

รวมทัง้ขอขอบคณุทกุรายช่ือ ทกุหน่วยงาน ทกุองค์กร ทีไ่ด้ใช้อ้างองิ ซึง่ช่วยเตมิเตม็องค์ความรูใ้นหนงัสอื

เล่มนี้จนครบถ้วนสมบูรณ์

ทั้งนี้ความสมบูรณ์ของหนังสือเล่มนี้ก็คงอยู่ได้ในระยะหนึ่ง ที่ผู้เขียนคงต้องหมั่นศึกษาค้นคว้า 

เพิ่มเติมและปรับปรุงหนังสือน้ีอยู่เสมอเพราะความเจริญของโลกในช่วงน้ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้เขียน 

จึงยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหนังสือนี้ให้สมบูรณ์และทันสมัยอยู่เสมอเพื่อประโยชน์ต่อ 

วงการศึกษาต่อไป

ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์

21 มีนาคม 2564
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3
บทที ่1

กระแสโลกเปลี่ยน 

ในบทแรกนีผู้้เขียนขอเสนอให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงหลายๆ สิ่งในโลก เพื่อให้เราคิดตาม 

และปรับตัวตามไปด้วย ค�ำว่าเปลี่ยนหมายถึงเปล่ียนไปเลยหรือที่เรียกว่า Disruption ท่ีเป็นการหยุด 

การคิดหรือการกระท�ำแบบเก่าไปเลย แล้วเกิดแนวคิดใหม่ที่เข้ามาแทนที่โดยอาจจะไม่กลับไปเป็นแบบ

เดิมอีกแล้ว ซึ่งในโลกนี้ที่เห็นชัดเจนที่จะเรียกว่า Disruption ส่ิงแรกท่ีเห็นชัดเจนว่ามีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วมากก็คือโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเราเคยมีมือถือที่แค่โทรคุยกันแต่ในอีกไม่กี่ปีต่อมาคนที่อยู ่

คนละมุมโลกสามารถพูดคุยกันและเห็นหน้าซึ่งกันและกันท�ำให้โลกแคบลงในทันที หรือในการประชุม

ร่วมกันระดับโลกท้ังท่ีอยู่ห่างไกลกันหลายแสนไมล์ ก็สามารถประชุมร่วมกันได้โดยไม่ต้องเสียเวลา 

เดินทางมาหากัน ความเจริญเหล่านี้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจาก 1G 2G 3G 4G และก�ำลังสู่ยุค 5G  

ในอนาคตอันใกล้ รวมถึงการเกิดปัญญาประดิษฐ์ซึ่งเรียกว่าเป็น Technology Disruption ที่ใกล้ตัว 

และต้องเรียนรู้เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง จากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีมากมายและรวดเร็วเช่นน้ี 

ส่งผลต่อความผันผวนทางเศรษฐกิจอย่างมาก จากที่ประเทศทั้งหลายเคยเน้นเศรษฐกิจข้ามชาต ิ

ต้องหันมาเป็นเน้นที่เศรษฐกิจภายในประเทศ เป็นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจครั้งส�ำคัญ  

(Economic Disruption) ซึ่งมีผลต่อธุรกิจมากมายภายในประเทศ ยิ่งในช่วงโรคโควิด-19 ระบาดหนัก 

ท่ัวโลกท�ำให้ธุรกิจการขายของแบบส่งถึงมือที่บ้านเป็นธุรกิจที่เปล่ียนชีวิตคนที่ไม่กล้าออกนอกบ้าน  

ทั้ง Grab Food และ Foodpanda ต่างร�่ำรวยไปเพราะคนเปล่ียนวิถีการส่ังอาหารซ่ึงกลายเป็น  

Business Disruption ประการหน่ึงทีเ่กอืบทกุคนในโลกได้สมัผสั และต่อไปนีส้งัคมจะกลายเป็นหนึง่เดยีว

ท่ีทุกคนคือคนในโลกใบเดียวกันที่อยู่ใกล้กัน พึ่งพากัน ร่วมมือกัน มากกว่าการแข่งขัน ซึ่งท�ำให้เกิด 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม(Social Disruption) ไปด้วยในยุคนี้ และที่น่ากลัวและมีผลกระทบต่อโลก 

ในวงกว้างในการเปลี่ยนแปลงภูมิศาสตร์การเมือง (Geo Politic Disruption) ซึ่งความไม่แน่นอน 

ทางภูมิศาสตร์การเมืองโลกนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่นจากเหตุการณ์การก่อการร้าย 

ข้ามชาติ ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ อาทิ ปัญหาความตึงเครียดระหว่างสหรัฐอเมริกา

กระแสโลกเปลี่ยน 

บทที่ 

1
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และเกาหลีเหนือ จากค�ำประกาศของเกาหลีเหนือที่จะยิงขีปนาวุธพิสัยไกลข้ามทวีปไปตกยังทะเลใกล้

เกาะกวม รวมถึงค�ำขู่ของประธานาธิบด ีDonald Trump ด้วยวลีรุนแรงว่าผู้น�ำเกาหลีเหนืออาจเผชิญกับ 

“ไฟและความเดือดดาลอย่างที่โลกไม่เคยเห็นมาก่อน” (“fire and fury like the world has never 

seen”) ค�ำพดูน้ีท�ำให้เกดิความกงัวลเป็นวงกว้าง รวมถงึตลาดการเงนิทีต่อบสนองในเชงิลบโดยทนัท ีและ

ที่ส�ำคัญที่สุดคือการเปลี่ยนแปลงทางจริยธรรม (Moral Disruption) ซึ่งจริยธรรมเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญมาก 

เช่น ในโลกปัจจุบันและอนาคตโซเชยีลมเีดยีจะมบีทบาทมากท่ีผูค้นสามารถเข้าถงึข่าวสารข้อมูลแต่ขณะ

เดยีวกนักจ็ะเกดิปัญหาข้อมลูข่าวสารทีส่ร้างความสบัสนในสังคมเช่นเดยีวกนั ดังนัน้การสร้างคนรุน่ใหม่

จะต้องให้ความส�ำคญัในเรือ่งของจรยิธรรมอย่างมาก โดยไม่เสนอข่าวท่ีเป็น Fake News ทีส่ร้างความสบัสน 

แก่คนทั้งโลก และต้องสร้างคนให้ใฝ่รู้ตลอดเวลาเพื่อรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งต้องสร้างคนรุ่นใหม่ให้มี 

ความสามารถท้ังในด้าน IT ภาษา การเงิน ความมุ่งมั่น มีแรงบันดาลใจ มีความคิดสร้างสรรค ์ 

และมีจริยธรรม จึงจะสามารถรับมือกับภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลก (World of Disruption) ที่ผันผวน

อย่างไม่หยุดยั้งในอนาคตได ้

การเปลี่ยนแปลงประชากร (Population Disruption) 
การกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของประชากรเป็นประเด็นแรก เพราะประชากรเป็นส่วนส�ำคัญใน

การเปลีย่นแปลงโลกในประเดน็อืน่ๆ ตามมา ท้ังการขาดแคลนทรพัยากร เทคโนโลย ีเศรษฐกจิและสงัคม 

ซึง่การทีโ่ลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ย่อมมาพร้อมกบัความเสีย่งและความท้าทายใหม่ ท่ามกลาง

ประชากรโลกท่ีก�ำลงัเพิม่ข้ึน  สดัส่วนคนชรากลายเป็นตวัแปรหลกัในการสร้างมาตรฐานส�ำหรับโลกอนาคต 

จากรายงาน The World Population Prospects ปี 2019 โดยฝ่ายเศรษฐกิจและกิจการสังคมของ

สหประชาชาต ิ(UN) คาดการณ์ว่าจ�ำนวนประชากรโลกจะเพิ่มสูงขึ้นถึง 9.7 พันล้านคนภายในป ี2050 

และอาจเพิ่มสูงเกือบ 1.1 หมื่นล้านคนในช่วงปี 2100 ถึงแม้อัตราการเกิดจะลดน้อยลงหากเทียบกับช่วง

ศตวรรษที่ 19 แต่เนื่องจากสัดส่วนของอายุประชากรที่ยืนยาวขึ้นจึงท�ำให้จ�ำนวนประชากรโลกขยายตัว 

โดยเฉพาะในประเทศที่ก�ำลังพัฒนาและพัฒนาแล้วอย่างญี่ปุ่นและประเทศในเครือสหภาพยุโรปต่าง

ประสบกับภาวะอัตราเกิดต�่ำกว่าเกณฑ์ แปรผันตรงกันข้ามกับจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนอย่าง

ช้าๆ คาดการณ์ว่าในอีก 30 ปีข้างหน้า จ�ำนวนประชากรในอินเดีย ไนจีเรีย ปากีสถาน คองโก เอธิโอเปีย 

แทนซาเนีย อินโดนีเซีย อียิปต์ และสหรัฐอเมริกา จะเพิ่มสูงขึ้น คาดราวปี 2027 อินเดียจะมีประชากร

มากกว่าจีนเป็นแชมป์ประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในโลก สัดส่วนที่เพิ่มขึ้นของมวลประชากรโลกนี้มี

ผลจากปัจจัยด้านเทคโนโลยทีางการแพทย์ หลายประเทศทีก่�ำลงัพฒันาทวปีแอฟรกิาใต้ โรคตดิต่อต่างๆ 

สามารถรกัษาและยบัยัง้การระบาดได้ทนัท่วงท ีความเสีย่งในเดก็ทารกและมารดาหลงัคลอดลดน้อยลง

จากนวัตกรรมด้านพันธุกรรมควบคุมภาวะแทรกในครรภ์ ส�ำหรับในประเทศที่พัฒนาแล้วเทคโนโลยี 
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ด้านการแพทย์ยังคงมีสัดส่วนท่ีเพ่ิมขึ้นของประชากรไม่มากนัก ซึ่งคาดว่าภายในปี 2050 จ�ำนวน 

การเติบโตของประชากรจะอยู่ที่ 1.3 พันล้านคน ต่างจากประเทศที่ก�ำลังพัฒนาที่อาจเพิ่มข้ึน 97%  

หากเทียบจ�ำนวนประชากรโลกทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่เกิดข้ึนในภูมิภาคทวีปแอฟริกาสัดส่วน 49%  

และอีก 38% คือสัดส่วนของประเทศก�ำลังพัฒนาทั่วโลก (ณรงค์กร มโนจันทร์เพ็ญ, 2019)

อัตราการเกิดในภาพรวมของโลกตั้งแต่ป ีค.ศ. 1950 - 2015 ลดลงในสัดส่วนครึ่งหนึ่ง จากอัตรา

การเติบโตที่ 5.0 ขยับลดลงเป็น 2.5 ซึ่งเห็นผลที่ชัดเจนมาตั้งแต่ปี 2010 และคาดว่าจะลดลงต่อเนื่องไป

จนถึงป ีค.ศ. 2100 อย่างไรก็ดีจ�ำนวนผู้สูงอายุกลับเพิ่มขึ้น และมีผลต่อการเติบโตของจ�ำนวนประชากร

โลกแบบชดัเจนต้ังแต่ปี ค.ศ. 2020 เป็นต้นไป ซึง่การลดลงของจ�ำนวนประชากรเกดิใหม่ส่งผลต่อเศรษฐกจิ

ท่ีชะลอตัวลง โดยคาดการณ์ได้ว่าบางประเทศทางฝั่งเอเชียนี้จะมีแนวโน้มความไม่สมดุลเรื่องเพศชาย

และเพศหญิงอย่างชัดเจนภายในป ีค.ศ. 2045 อย่างเช่น จีน ที่นโยบายลูกคนเดียวกลับสร้างปัญหาใน

ระยะยาว อย่างปัญหาการไม่สมดุลเรื่องเพศพลเมือง และช่องว่างทางเพศสูง ซึ่งส่งผลต่อแนวคิดและ

ทัศนคติต่อการมีบุตรและการแต่งงานที่ช้าลง ปริมาณความสมดุลด้านอายุและเพศ ยังกลายเป็นส่วน

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนเมืองไปจนถึงความตึงเครียดทางสังคม โดยเฉพาะในประเทศตะวันออกกลาง 

เอเชียกลาง แอฟริกาใต ้ เป็นแหล่งพักพิงแห่งใหม่ส�ำหรับคนหนุ่มสาวที่ต้องการแสดงออกทางความคิด

ในแบบฉบับส�ำหรับคนรุ่นใหม่และเช่ือว่าผลจากการอพยพหรือย้ายถิ่นฐานของพลเมืองโลกจะเป็นส่วน

ส�ำคัญที่จะต้องวางระเบียบและมีนโยบายด้านการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในอนาคต

ในอนาคตราวปี ค.ศ. 2030 โลกจะมผีูส้งูอาย ุ1.4 พนัล้านคน หรือ 16.5% ของประชากรโลกทัง้หมด 

8.4 พนัล้านคน โดยมกีารคาดว่ามนษุย์จะมอีายยุนืยาวถงึ 100 ปี โดยท่ีร่างกายไม่ได้เส่ือมสภาพตามไปด้วย 

และยังท�ำงานได้ตามปกติ เนื่องจากทุกคนจะมีโอกาสเข้าถึงการรักษาอย่างเท่าเทียมกันมากข้ึนและ 

เทคโนโลยอีจัฉรยิะจะช่วยยดือายรุ่างกายให้ท�ำงานได้นานขึน้ โดยคาดว่านกัออกแบบอวยัวะสามารถสัง่

ตัดอวัยวะใหม่จากเครื่องพิมพ์สามมิติเพื่อใช้ในการผ่าตัด ขณะที่ข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยจะถูกส่งจาก

นาโนชิปทีฝั่งในร่างกายไปถงึแพทย์ประจ�ำตัวทันที (Roland Berger, 2563) ขณะทีป่ระเทศไทยก�ำลงัเดนิ

หน้าเข้าสู่ “สังคมสูงวัย” โดยที่ผู้สูงอายุประเทศไทยจะพุ่งสูงถึง 30% ของประชากรทั้งหมด 68.3 ล้านคน 

ซึ่งเป็นคนรุ ่นเบบี้บูมท่ีเป็นกลุ ่มผู ้บริโภคที่มีก�ำลังซื้อมาก และการเปลี่ยนแปลงนี้จะส่งผลต่อทุก

อุตสาหกรรม และตลาดแรงงานในอนาคต การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโดยมีอัตราเด็กเกิดใหม่

ลดลงอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้จ�ำนวนประชากรของประเทศทรงตัวอยู่ที่ไม่เกิน 70 ล้านคน ปี 2560 อยู่ที่

ประมาณ 68.30 ล้านคน แต่สัดส่วนของประชากรสูงวัยก็จะเพิ่มขึ้นๆ และวัยแรงงานสัดส่วนก็จะลดลง

เรื่อยๆ จากข้อมูลส�ำนักงานสถิติแห่งชาต ิปัจจุบันเด็กเกิดใหม่เหลือเพียงปีละ 6-7 แสนคน จากที่เคยมี

เด็กเกิดใหม่สูงสุดที่ประมาณ 1.22 ล้านคน ในปี พ.ศ.2514 จากอัตราเด็กเกิดใหม่ที่ลดลงประมาณ 50% 

และยังลดลงต่อเนื่อง ด่านแรกของผลกระทบในเวลานี้ก็คือ สถาบันการศึกษาต่างๆ ซึ่งนอกจากก�ำลัง
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เผชิญความท้าทายจากเทรนด์ของธุรกิจที่เปลี่ยนไปจาก Digital Disruption ท�ำให้ต้องมีการยกเครื่อง

หลักสูตรหรือสาขาวิชาใหม่ที่ตอบโจทย์กับธุรกิจยุคอนาคต อีกด้านก็คือการมีจ�ำนวนผู้เรียนที่เข้ามา 

ในระบบการศึกษาลดลง จนท�ำให้มหาวิทยาลัยต้องขยายไปรับนักศึกษาจากเพื่อนบ้านเข้าเรียน

ภาพที่ 1 ประชากรโลกปี ค.ศ. 2030

ปัญหาท่ีตามมาก็คือ ประชากร “วัยท�ำงาน” ที่ลดลง   โดยไทยมีแนวโน้มลดลงรวดเร็วมากกว่า 

ประเทศอื่นๆ ในอาเซียน โดยในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 11.3 ล้านคน  

คิดเป็นร้อยละ 17.1 ของประชากร ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติคาดว่าภายในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทย 

จะเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์” คือ มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากร และท�ำให ้

เกิดความผันผวนของสัดส่วนประชากร “ผู้สูงอายุ : วัยท�ำงาน” มาอยู่ที่ 1 ต่อ 4 ซ่ึงจะส่งผลต่อ 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ท�ำให้เกิดนโยบายเพิ่มอายุเกษียณการท�ำงาน รวมถึงการจ้างงาน 

ผู้สงูอาย ุอยา่งไรกต็าม ปัญหาทีซ่อ่นอยูจ่ากโครงสร้างประชากรทีเ่ปลีย่นไปกค็ือ Generation gap ท�ำให้

เกิดการ “ปะทะ” ระหว่างเจเนเรชันเรียกว่าแต่ละชนช้ัน (อายุ) จะมีความคิดเห็นมุมมองที่แตกต่างกัน 

สูงมากโดยเด็กที่เกิดมาในยุคดิจิทัล ทุกอย่างอยู่บนมือถือ อยู่บนอินเทอร์เน็ต เชื่อมั่นในตัวเองสูง  

คือว่าตัวเองรู้ทุกอย่าง เด็กรุ่นใหม่เกิดมาพร้อมกับสมาร์ทโฟน กูเกิล เฟซบุ๊ก หลายคนอาจมองว่าช่วยให้

เด็กมีโลกกว้าง แต่บนโซเชียลมีเดียซึ่งใช้ “AI” เป็นผู้เลือกสรร และน�ำเสนอเฉพาะส่ิงท่ีคิดว่าเราอยากรู้ 

อยากได้ โดยไม่น�ำเสนอสิ่งอื่นๆ เรียกว่าถ้าใครชอบรถก็จะมีแต่ข้อมูลเรื่องรถมาให ้ดังนั้น โลกออนไลน ์

แทนที่จะท�ำให้มนุษย์โลกกว้าง แต่กลับท�ำให้มนุษย์โลกแคบมากขึ้น เพราะบริโภคตามที ่AI เลือกมาให้

เฉพาะในโลกของตัวเองซึ่งจะรู้ลึกในสิ่งที่สนใจเท่าน้ัน และนอกจากนี้ Population Disruption ก�ำลัง 

เข้ามาสร้างการเปลีย่นแปลงในทกุมติิ รวมถงึทศิทางการเมอืงด้วย จงึเป็นโจทย์ส�ำคญัทีผู่บ้ริหารประเทศ  

ผู้บริหารธุรกิจ หรือองค์กรต่างๆ ต้องท�ำความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อที่จะหาวิธีรับมือกับ 

ผู้สูงวัย 1.4 พันล้านคน 
หรือ 16.5% 

ประชากรโลก 8.4 พันล้านคน 
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การเปลี่ยนแปลงของประชากรที่รุนแรงได้อย่างเข้าใจมากข้ึน หลายคนพูดว่า…โลกข้างหน้า คือ  

“โลกคนรุ่นใหม่” แต่ขณะเดียวกัน ประเทศก็ก�ำลังเข้าสู่ “สังคมสูงวัย” หรือ “โลกคนแก่” เราจะท�ำ

อย่างไรให้ “โลกสองใบ” ของคนที่มีความแตกต่างกันอย่างมากทั้งความคิดและการปฏิบัติที่เดินไป 

ด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นการเกิด Population Disruption ธุรกิจไทยจึงต้องปรับตัวโดยมีแนวโน้มที่จะพัฒนาสินค้า

และบริการให้น่าใช้ ตอบสนองทั้งฟังก์ชันการใช้งาน รสนิยม และความต้องการของผู้สูงอายุยุคใหม่  

และมีการผลิตเทคโนโลยีอัจฉริยะที่จะเข้ามาช่วยดูแลผู้สูงอายุ เช่น สมาร์ทโฮมท่ีมีระบบเซ็นเซอร ์

แจ้งเตอืนการหกล้ม และ Wearble Device ท่ีช่วยบนัทกึสขุภาพหรอืระบโุลเคชนัของผูส้งูอายแุบบเรยีลไทม์  

รวมไปถึงการบริการด้านการเงินและการวางแผนการออมในวัยเกษียณทั้งรูปแบบออนไลน์และ 

ออฟไลน์ และจะมีบรกิารรถสาธารณะเพ่ิมขึน้ท่ีเป็นแอปพลิเคชันเรียกแทก็ซ่ีส�ำหรับผูสู้งอาย ุและมีรถยนต์

ไร้คนขับมาบริการในอนาคต

การขาดแคลนทรัพยากร 
จาก Population Disruption ที่มีการเกิดลดลง แต่มีผู้สูงอายุมากขึ้นและมีจ�ำนวนแรงงานลดลง 

แต่ทัง้นีใ้นปี ค.ศ. 2030 จะมจี�ำนวนประชากรโลกจะพุง่สงูถงึ 8.4 พนัล้านคน และจะเกิดความท้าทายใหญ่ 

ที่ทุกคนจะต้องเผชิญร่วมกันก็คือ การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติที่ผลิตทดแทนไม่ได ้การเติบโตของ

ชนชั้นกลางจะส่งผลให้ชุมชนกลายเป็นเมืองและเกิดการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว จะมีคนอาศัย 

อยู่ในเขตเมืองมากกว่า 5 พันล้านคน โดยเฉพาะในแอฟริกาและเอเชีย ภาคอุตสาหกรรมการผลิต  

และโรงงานผลิตไฟฟ้าท�ำให้เราต้องใช้ทรัพยากรน�้ำมากกว่าเดิมเกือบ 40% ปัญหาที่น่ากังวลก็คือ  

โลกจะมีทรัพยากรมากพอส�ำหรับความต้องการมหาศาลเช่นนี้หรือไม่ และคนในโลกอาจเส่ียงต่อภาวะ

ขาดแคลนน�ำ้ภายใน 50 ปีข้างหน้า มากกว่าคร่ึงหนึง่ของประชากรโลกจะอาศยัอยูใ่นบริเวณทีม่ทีรัพยากร

น�้ำไม่เพียงพอต่อการบริโภค และบางประเทศจะประสบปัญหาขาดแคลนน�้ำรุนแรงในปี 2040 ดังนั้น

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงต้องตระหนักและวางแผนล่วงหน้าระยะยาวเพื่อป้องกันไว้ก่อนและเป็นโอกาส 

ที่น่าสนใจของธุรกิจไทยก็คือ ทุกธุรกิจควรวางแผนการจัดการทรัพยากรและพลังงานอย่างฉลาด หรือใช้

พลงังานทางเลอืกแทนพลงังานจากฟอสซิล และท�ำงานกบันกัจดัการทรพัยากรเพือ่ลดทรพัยากรการผลติ 

หรือเปลี่ยนสินค้าให้เป็นบริการแทน เช่น สื่อสตรีมมิ่ง การบริการระบบคลาวด์และแอปพลิเคชัน และ

สินค้าและบริการที่ค�ำนึงถึงตลอดวงจรการผลิตและลดของเสียให้เป็นศูนย์หรือ Zero Waste ซึ่งจะเป็น 

ทีน่ยิมมากขึน้ การผลติบรรจภัุณฑ์ในอนาคตจะต้องย่อยสลายได้ตามธรรมชาตทินัทีหลงัใช้งานเสรจ็ หรอื

แม้กระทัง่น�ำมารบัประทานได้ รวมทัง้เกดิเทรนด์แฟชัน่ใหม่ทีส่ร้างมลูค่าจากโมเลกลุของผงฝุน่ มลภาวะ 

ขยะ หรืออื่นๆ ที่น�ำมาดัดแปลงใช้ได้
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เพื่อการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technology Disruptions)
โลกอนาคตเป็นสิ่งที่คาดเดาได้ยากขึ้นทุกวัน เพราะความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วจนตามไม่ทัน จากที่เราเคยติดต่อกับคนอื่นในอีกซีกโลกได้โดยใช้

เวลานาน แต่ปัจจุบันกลับติดต่อได้ทันทีและเห็นหน้ากัน คุยกัน เหมือนอยู่ในจุดเดียวกันและในอนาคต

อาจจะมีอะไรเกดิขึน้มากกว่านีอ้กี จนมคีนเดาว่าอกีหน่อยเราคงคยุกนัและมกีลิน่ออกมาด้วย ซึง่เรากค็ง

คิดว่าไม่เป็นจรงิ แต่ในอนาคตเราอาจคาดเดาไม่ได้เลยว่าจะเกิดจรงิไหม ซึง่อะไรกเ็กดิขึน้ได้ในโลกอนาคต 

โดยในทศวรรษที่ผ่านความเจริญด้านเทคโนโลยีมีเทรนด์ใหม่เกิดข้ึนมากมาย ทุกอย่างมาเร็วและไปเร็ว 

จากอุปกรณ์มือถือที่มีขนาดใหญ่ก็ลดขนาดลงจนเล็กกว่าฝ่ามือ สะดวกใช้และมีสมรรถนะดีข้ึนทุกวัน  

ซึ่งมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัว จาก 26.6% ในปี ค.ศ.2009 เป็น 58.8% ในป ี 

ค.ศ.2019 การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีผลกระทบมากมายต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ทั้งการรับรู้ข่าวสาร

ข้อมูล การใช้ชีวิตในสงัคม การท�ำงาน การใช้ชวีติในบ้าน การจบัจ่ายใช้สอย ความบนัเทงิในรูปแบบต่างๆ  

ซึ่งเป็นสังคมออนไลน์ที่เชื่อมโยงทุกอย่างเข้าด้วยกันจนทุกคนหลบเลี่ยงไม่ได ้

เทคโนโลยีจึงเข้ามาเปลี่ยนโลกเนื่องจากมีความก้าวหน้าและสามารถเข้ามาเปลี่ยนรูปแบบ 

การด�ำเนินชีวิต การประกอบธุรกิจและเศรษฐกิจโลกได้อย่างมาก โดยในรายงานของ McKinsey  

Global Institute (2013: 6-9) ได้ระบุเทคโนโลยี 12 ประเภท ที่จะเข้ามามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

โลก ได้แก่ อินเทอร์เน็ตไร้สาย เทคโนโลยีอัตโนมัติในด้านการวิเคราะห์ Internet of Things, Cloud  

Computing เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ยานพาหนะไร้คนขับหรือกึ่งไร้คนขับ เทคโนโลยีชีวภาพ (genomics) 

อุปกรณ์หรือระบบกักเก็บพลังงาน เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาด เทคโนโลยี

ส�ำรวจและขุดเจาะน�้ำมัน และเทคโนโลยีพลังงานทดแทน ซึ่งการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวจะสามารถท�ำให้

เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลค่ารวมประมาณ 14 - 33 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งสามารถสร้างมูลค่า

ได้หลายๆ แนวทาง รวมทั้งความต้องการส่วนเกินของผู้บริโภค (consumer surplus) ซึ่งเป็นผลมาจาก

ผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้น มีราคาถูกลง สิ่งแวดล้อมที่สะอาดมากขึ้น และดีต่อสุขภาพมากขึ้น โดยเทคโนโลยี 

ที่จะมีพัฒนาการอย่างรวดเร็วในอนาคตมีดังนี ้

1.	 โลกเสมือนจริง เทคโนโลยี 3D, VR และ AR ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เทรนด์ของการรับชม 

ความบันเทิงนั้นมุ่งไปท่ีเทคโนโลยีที่มีความสอดคล้องกันอย่าง 3D Video, Virtual Reality (VR) และ  

Augmented Reality (AR) โดยในช่วงคร่ึงแรกของทศวรรษรูปแบบ 3D ถอืเป็นตวัหลักทีมี่คนสนใจมากมาย

ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์สามมิติหรือทีวีสามมิติที่โฆษณากันเต็มไปหมด แม้ว่าจะไม่ค่อยสะดวกเพราะ 

ต้องสวมแว่นตาเพื่อรับชมแต่สุดท้ายก็ได้รับเสียงตอบรับเป็นอย่างดี และภาพยนตร์สามมิติก็กลายเป็น

มาตรฐานใหม่ทีเ่ราเหน็กนัอยูใ่นโรงภาพยนตร์ปัจจบุนั แต่ส�ำหรบัทวีสีามมตินิัน้ค่อนข้างสวนทางกนั เพราะ

การนั่งใส่แว่นตาสามมิติดูจอภาพขนาดไม่ใหญ่มาก ท�ำให้อรรถรสของการรับชมนั้นหมดไปและต่อมา 
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เทคโนโลย ีVR กอ็อกสูโ่ลกของการเล่นเกมหรอืรบัชมมนัท�ำให้ผูใ้ช้งานรูส้กึเหมอืนหลดุเข้าไปในโลกดจิทิลั

อีกใบที่ถูกสร้างขึ้นมา บริษัทใหญ่ๆ อย่าง Sony หรือ Facebook ก็ผลิตนวัตกรรมของตัวเองออกมา  

ในส่วนของสมาร์ทโฟนก็มพีฒันาการอย่างรวดเรว็ ซึง่จากทีก่ารใช้กระดาษแขง็และเลนส์ร่วมกบัสมาร์ทโฟน 

เพือ่ให้ลกูค้าได้ใช้ VR ในราคาทีถ่กูลงคนกเ็ลกิใช้ในทีส่ดุ หลงัจากนัน้ เทคโนโลยี AR กไ็ด้เข้ามามบีทบาท

โดยเป็นการเอาดิจทิลัคอนเทนต์มาทบัซ้อนบนโลกความจรงิ ยกตวัอย่าง เกม Pokemon Go ทีไ่ด้รบัความนิยม 

อย่างมากอยู่พักหนึ่ง โดยในช่วงสามปีแรกหลังจากเปิดตัวมียอดดาวน์โหลดกว่า 1 พันล้านครั้ง  

ผูเ้ล่นต้องจับมอนสเตอร์โดยต้องเดินไปตามสถานทีต่่างๆ เสมือนว่าตวัมอนสเตอร์เหล่านัน้อยูต่รงหน้าเรา

จริงๆ อันที่จริงแล้วเทคโนโลยี AR ไม่ได้จ�ำกัดแค่ในเร่ืองของความบันเทิงเท่านั้น ยังถูกน�ำไปใช้ใน

อุตสาหกรรมและธุรกิจอ่ืนๆ ด้วย เช่น Google Maps ที่ใช้เทคโนโลยี AR เข้ามาช่วย เมื่อผู้ใช้งาน 

ยกสมาร์ทโฟนขึน้มา เขาสามารถมองเห็นรายละเอยีดร้านค้าต่างๆ ขึน้มาทับซ้อนกับภาพบนหน้าจอได้เลย 

2.	 ผู้ช่วยอัจฉริยะ (Smart Assistants) ในที่สุดโลกนี้ก็มาถึงยุค AI (Artificial Intelligence)  

หรือท่ีเรียกว่า ยุคปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งหมายถึงแขนงการศึกษาทางวิทยาการคอมพิวเตอร์แขนงหน่ึง 

ท่ีพยายามจะท�ำให้คอมพิวเตอร์สามารถคิดหาเหตุผลได้ เรียนรู้ได้ ท�ำงานได้เหมือนสมองมนุษย์ หรือ

กล่าวได้ว่าคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาให้มีตรรกะการคิดเป็นของตัวเอง ให้เป็นตัวแทนของ

มนษุย์ทีม่คีวามชาญฉลาด สามารถท�ำงานหรอืใช้เหตผุลในการแก้ไขปัญหาในด้านความเป็นเหตเุป็นผล 

สามารถแสดงเหตุผล การเรียนรู้ การวางแผนหรือน�ำเสนอความสามารถอื่นๆ ได้ด้วย ซึ่งเรียกได้ว่าเป็น 

การเลียนแบบโครงข่ายประสาทของสมองของมนุษย์ ซึ่งในปัจจุบันการท�ำงานของ AI มีความแม่นย�ำสูงมาก  

จนแทบไม่พบข้อมูลผิดพลาด ทั้งยังสามารถท�ำงานได้ในระยะเวลาที่ก�ำหนด และท�ำได้ตลอดเวลา  

24 ชั่วโมงโดยไม่มีวันหยุดได้ ดังนั้น AI จึงสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในชีวิตประจ�ำวันของผู้ใช้งาน

ท่ัวไปได้แล้วจริงๆ โดยระบบ AI ในปัจจบุนัสามารถเข้าใจค�ำสัง่เสยีงและตคีวามหมายของค�ำสัง่เหล่านัน้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในยุคนี้เราจึงมีผู้ช่วยดิจิทัลที่คอยช่วยเหลือการจัดการงานต่างๆ  

ในแต่ละวัน ตั้งแต่การตรวจเช็คสภาพอากาศไปจนกระทั่งเรียกรถแท็กซี่มารับที่หน้าบ้าน ซึ่งเป็นยุคที่ AI 

กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเราไปแล้ว หรืออย่างเช่น siri บน iPhone 4s ในช่วงปลายปี 2011 ที่เป็น 

ผู้ช่วยของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือได้อย่างชาญฉลาด ซึ่งเป็นอนาคตที่ต้องยอมรับและปรับตัวให้ทัน โดยที่ 

Elon Musk ได้กล่าวไว้ในงาน The South by Southwest Tech Conference in Austin, Texas ในเดือน

มีนาคม 2018 ว่า “ในอนาคต AI จะอันตรายกว่านิวเคลียร์” เพราะในเรื่องของความสามารถในการประมวลผล 

ของมันเองถือว่าท�ำได้ดีกว่ามนุษย์มาก ในฐานะคนที่คลุกคลีอยู่กับ AI สิ่งที่เขากังวลก็คือ เมื่อไหร่ที ่AI 

ถูกพัฒนาจนก้าวหน้าไปมากๆ จนถึงจุดที่มันไม่ต้องพึ่งพามนุษย์แล้ว เมื่อนั้นจะกลายเป็นภัยกับมนุษย ์

เพราะการเรียนรู้ของมันเป็นไปได้รวดเร็วแบบร้อยพันเท่าทวีคูณและความสามารถในการเรียนรู้ของมัน

แทบจะไม่มีใครรู้เท่าทันด้วย (Matana Wiboonyasake, 2563)
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3.	 พลังงานและยานยนต์อนาคต ภายใน 2 ทศวรรษข้างหน้า มีการคาดการณ์ว่าจะมีรถยนต์

บนท้องถนนทั่วโลกมากกว่า 2,000 ล้านคัน ในขณะเดียวกันรถยนต์รุ่นประหยัดพลังงานและรถยนต ์

ที่ใช้พลังงานลูกผสม หรือ “ไฮบริด” ก็จะมีใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่รองรับระบบ

ขนส่งมวลชนทีใ่ช้พลงังานไฟฟ้า ก็จะมกีารพัฒนาอย่างกว้างขวางเช่นเดยีวกนั อย่างไรก็ตาม ในส่วนของ

การใช้พลังงานอีก 5 ปีข้างหน้า คาดว่ารถยนต ์รถประจ�ำทางจะไม่ต้องพึ่งพาการใช้พลังงานจากน�ำ้มัน

และก๊าซอีกต่อไป เหตเุพราะรถยนต์อนาคตจะใช้พลงังานจาก “แบตเตอร่ี” ชนดิใหม่ ซ่ึงรองรับการใช้งาน

ได้นานหลายวันหรือหลายเดือน ก่อนที่จะมีการชาร์จไฟอีกคร้ัง ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการขับรถว่าใช้งาน

บ่อยแค่ไหน ขณะนี้นักวิทยาศาสตร์ก�ำลังออกแบบแบตเตอรี่ชนิดใหม่ที่ท�ำให้รถยนต์วิ่งได้ไกลถึง  

400-800 กิโลเมตรต่อการชาร์จไฟหนึ่งครั้ง และการมีโครงข่ายระบบส่งไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)  

ตามเมืองใหญ่จะช่วยให้รถยนต์สามารถชาร์จไฟในที่สาธารณะ และแม้กระทั่งใช ้“พลังงานทางเลือก”  

ที่สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ เช่น พลังงานลม เพื่อชาร์จแบตเตอรี่โดยไม่ต้องพึ่งพาโรงไฟฟ้าที่ใช้พลังงาน

จากถ่านหนิอีกต่อไป วธินีีจ้ะช่วยให้แต่ละเมอืงสามารถลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเสยีขึน้สูช่ัน้บรรยากาศ

อกีต่อไปควบคูไ่ปกบัการลดมลภาวะทางเสยีง เพราะเครือ่งยนต์ไฟฟ้าเดินเงยีบมาก โดยนกัวิทยาศาสตร์

ไอบีเอ็มและองค์กรพันธมติร ก�ำลงัท�ำงานร่วมกนัเพือ่ปรบัปรงุแบตเตอรีใ่ห้ดขีึน้ โดยเน้นหนกัทีเ่ทคโนโลยี 

“ลเิธยีมแอร์” (Lithium Air) เพ่ือให้แบตเตอรีท่ีใ่ช้ขบัเคลือ่นรถยนต์และรถประจ�ำทาง สามารถเพ่ิมความ

หนาแน่นของพลังงานได้มากถึง 10 เท่าเมือ่เทยีบกับแบตเตอรีล่เิธยีมไอออน ซ่ึงใช้ในรถไฟฟ้าและรถไฮบรดิ 

ในปัจจุบัน เนื่องจากแบตเตอรี่รุ่นใหม่นี้จะมีน�้ำหนักเบากว่า ปลอดภัยกว่า และราคาถูกกว่า ดังนั้น  

จึงอาจเห็น “รถยนต์ไฟฟ้าแบบ 4 ที่นั่ง” สามารถวิ่งได้หลายร้อยกิโลเมตรต่อการชาร์จไฟหนึ่งคร้ัง  

และแทนทีจ่ะต้องเตมิน�ำ้มนัทีป๊ั่มน�ำ้มนั รถยนต์เหล่านี ้จะสามารถชาร์จไฟทีบ้่านโดยใช้เต้าเสยีบปล๊ักไฟ

รุ่นใหม่ ความพยายามต่อเร่ืองดังกล่าวต้องอาศัยความเช่ียวชาญของไอบีเอ็มและองค์กรพันธมิตร 

ผู้เช่ียวชาญในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านวัสดุศาสตร์ นาโนเทคโนโลยี เคมีสีเขียว (Green Chemistry)  

และซูเปอร์คอมพิวติ้ง เป็นต้น 

	 นอกจากนีพ้ลงังานทางเลอืก ก็เริม่มกีารใช้พลงังานทางเลอืกอืน่ๆ มาขบัเคลือ่นรถยนต์มากข้ึน 

เช่นพลังงานลม และพลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อขับเคล่ือนรถยนต์และรถประจ�ำทางแทนการใช้ก๊าซ 

มากขึ้น ซึ่งในอนาคตรถยนต์ทุกคันภายในเมือง ตั้งแต่รถประจ�ำทางไปจนถึงรถเก็บขยะ สามารถใช้  

“เชื้อเพลิง” จากพลังงานส่วนเกินท่ีได้มาจากแผงโซลาร์เซลล์หรือพลังงานลม เช่นในปัจจุบันที่เกาะ

บอร์นโฮล์ม (Bornholm) ของประเทศเดนมาร์ก มีการใช้งานพลังงานลม ด้วยโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านพลงังานทีใ่ช้พลงังานลมเป็นส่วนใหญ่ โดยทมีงานได้สร้างระบบทดสอบ เพือ่ศกึษาว่าระบบพลงังาน

ดงักล่าวจะท�ำงานอย่างไรเมือ่รถไฟฟ้ามจี�ำนวนเพ่ิมมากขึน้ นอกจากนีน้กัวจิยัจากไอบเีอม็เดนมาร์ก และ

จากศูนย์วิจัยของไอบีเอ็มที่เมืองซูริก ก�ำลังประดิษฐ์คิดค้นเทคโนโลยีอัจฉริยะที่เช่ือมโยงการชาร์จไฟ

ส�ำหรับรถไฟฟ้าเข้ากับส่วนของพลังงานลมภายในโครงข่ายระบบส่งไฟฟ้าเช่นเดียวกัน
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กระแสโลกเปลี่ยน 

	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบตเตอร่ีนั้นได้ท�ำให้รถยนต์ที่ขับเคล่ือนด้วยพลังงานไฟฟ้า

ทั้งหมดเป็นเรื่องที่เป็นไปได้แล้วในตอนนี ้ ระยะทางในการวิ่งต่อการชาร์จหนึ่งครั้งเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ และ

การมสีถานชีาร์จไฟรถยนต์เหล่านีม้ากขึน้ตามพ้ืนทีต่่างๆ ของเมอืงกช่็วยสนบัสนนุให้คนใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

มากยิ่งขึ้น ดูตัวอย่างของ Tesla Model 3 ที่เปิดตัวในช่วงกลางปี 2017 ที่สามารถวิ่งได้ระยะทางกว่า  

400 กโิลเมตรต่อการชาร์จไฟหนึง่ครัง้ (ชาร์จครัง้ละ 13 ช่ัวโมง) จึงท�ำให้มยีอดจองเกอืบ 3 แสนคันภายใน

เวลาแค่สองวันหลังการเปิดตัว เหมือนอย่างที่กล่าวไว้ด้านบนเกี่ยวกับ AI เม่ือมันถูกน�ำมาใช้กับ

อุตสาหกรรมรถยนต์ “Self-Driving Car” จะกลายเป็นเทรนด์ของโลกท่ีก�ำลังจะเปล่ียนโลกไปในอีก 

รปูแบบหนึง่ นอกจากนีเ้ราเริม่เหน็ระบบผูช่้วยอตัโนมตัใินการเข้าซองจอดรถ ในหลายกรณกีม็กีารทดลอง

ใช้รถยนต์ไร้คนขับตามท้องถนนแล้วด้วย แม้ว่ารถยนต์ไร้คนขับยังท�ำงานไม่ได้สมบูรณ์แบบเท่าไหร่  

แต่อัตราการเตบิโตของเทคโนโลยนีีม้กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว และอีกไม่กีปี่ข้างหน้าเราอาจมีผูช่้วย

ขับรถโดยไม่ต้องจ้างมนุษย์อีกเลยก็ได้และวันนั้นมนุษย์จะตกงาน

4.	 สมาร์ทโฟน (Smartphones) พัฒนาการเครือข่ายสมาร์ทโฟนจาก 2G 3G 4G และจะเป็น 

5G นับว่าเป็นตัวเร่งการใช้สมาร์ทโฟนที่แพร่หลายกว้างขวางมากยิ่งข้ึนและเป็นตัวเร่งการเติบโตของ 

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ความสามารถของโทรศัพท์ขนาดเท่าฝ่ามือนั้นเป็นประตู 

สู่โลกแห่งข้อมูลอันไม่รู้จบ ความสะดวกสบาย สังคมออนไลน ์การติดต่อสื่อสาร ความบันเทิง การศึกษา

ที่ใช้สืบค้นโดยง่ายและรวดเร็ว ซึ่งแหล่งเรียนรู้คงต้องมีระบบรองรับที่ทันสมัย เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็ว สมาร์ทโฟนจึงเป็นสื่อกลางในการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21แทนการเรียนการสอน

แบบเดิมๆ ที่ถ่ายทอดจากครูอย่างมีข้อจ�ำกัด ซึ่งมีสถิติว่าคนไทยใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตสูงเป็นอันดับ 5 

ของโลก และมกีารเลน่อนิเทอรเ์นต็ผ่านมอืถอืต่อวันสูงเป็นอันดับ 2 ของโลก (Ourgreenfish, 2563) และ 

We are social ซึ่งเป็นบริษัททางด้านโซเชียลมีเดีย รายงานสถิติการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั่วโลกออกมา

เป็นประจ�ำทกุปี พบว่า ไทยมปีระชากรมากกว่า 60 ล้านคนหรอืคดิเป็น 75% ของคนไทยท่ีใช้อนิเทอร์เนต็

อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลกที่ 59% และมีอัตราการใช้โทรศัพท์มือถือสูงถึง 134%  

กล่าวคอื มจี�ำนวนเบอร์โทรศัพท์มากกว่าจ�ำนวนประชาชน ซ่ึงประชากรทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็ 97% หรือจ�ำนวน 

50.18 ล้านคน จะเข้าอนิเทอร์เนต็ผ่านมอืถอืเป็นประจ�ำ โดยใช้เวลาเล่นอนิเทอร์เนต็ทางมอืถอืถงึ 4 ชัว่โมง 

57 นาทีต่อวัน ขณะที่การใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน ไทยมีอัตราที่ค่อนข้างสูง คือ ใช้เวลาเฉลี่ยจากการใช้ผ่าน

ทุกอุปกรณ์สูงถึง 9 ชั่วโมง 01 นาทีต่อวัน สูงมากเมื่อเทียบอัตราเฉลี่ยทั่วโลกที ่6 ชั่วโมง 43 นาทีต่อวัน 

ซึง่สงูเป็นอนัดบั 5 ของโลก มฟิีลปิปินส์ เป็นอันดับ 1 เฉลีย่ 9 ช่ัวโมง 45 นาทต่ีอวนั รองลงมาคอื แอฟริกาใต้ 

บราซิล และโคลัมเบีย ตามล�ำดับ แต่จากข้อมูลพบว่า ประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนมากจะมีอัตราการใช ้

ต่อวันต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลก คนในประเทศญี่ปุ่นมีการเล่นอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 4 ชั่วโมง 22 นาทีต่อวัน 

เล่นผ่านมือถอืเฉลีย่เพียง 1 ชัว่โมง 32 นาทต่ีอวนั เมือ่ดกูารใช้อนิเทอร์เนต็ของไทย พบว่า เราใช้เวลาเฉลีย่
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ถึง 2 ชั่วโมง 55 นาทีต่อวันกับการเล่นโซเชียลมีเดีย และ 99% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จะมีการเข้าชมวิดีโอ

ออนไลน์ทุกเดือน เว็บไซต์ที่นิยมเข้าสูงสุด คือ Google, Facebook และ YouTube ส่วนเว็บไทยที่มี 

คนเข้ามากสุดคือ Pantip และ Sanook.com ทั้งนี้พบว่า การค้นหาข้อมูลส่วนใหญ่ในบ้านเราก็จะเป็น 

ทางด้านกฬีา บนัเทิงและการพนนั เช่น ค�ำว่า “บอล”, “หนงั”, “หวย”, “ผลบอล” หรอื “ตรวจหวย” เป็นต้น  

สื่อโซเชียลมีเดียที่คนไทยใช้มากที่สุด คือ Facebook มีอัตราการใช้ 95% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด  

ตามด้วย YouTube 94% Line 85% Instagram 65% และ Twitter 55% และด้าน E-Commerce พบว่า 

90% ของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในไทยเคยค้นหาสนิค้าและบริการทางออนไลน์ ท่ีเคยซือ้สงูถึง 82% หรือประมาณ  

34.8 ล้านคน โดย 69% ซื้อผ่านมือถือ ซึ่งคาดว่ามูลค่าสินค้าที่ซื้อออนไลน์สูงถึง 4.31 พันล้านดอลลาร ์

กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์มากสุด 1.5 พันล้านดอลลาร ์ตามด้วยสินค้ากลุ่มแฟชั่นและความงาม 1.03 พันล้าน

ดอลลาร์ มีการใช้บริการยานพาหนะผ่านทางแอปพลิเคชัน หรือ ride-hailing ปีที่ผ่านมาโตถึง 33%  

มีผู้ใช้บริการถึง 4.7 ล้านคน และมีมูลค่าตลาดสูง 682 ล้านดอลลาร ์และรายงานครอบคลุมถึงอุปกรณ์

ดิจิทัลของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทย พบ 94% จะมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 50% จะมีเครื่องคอมพิวเตอร ์33% 

จะมีแทบเล็ต 15% จะมีนาฬิกาอัจฉริยะ หรือ wristband และ 3.7% จะมีอุปกรณ์สมาร์ทโฮม  

โดยประเทศไทยมีจ�ำนวนบ้าน 400,000 หลัง ที่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฮม มีมูลค่าถึง 110 ล้านดอลลาร์  

เป็นมูลค่าอปุกรณ์กลุม่เครือ่งใช้อจัฉรยิะ 41 ล้านดอลลาร์ อปุกรณ์ระบบความปลอดภยั 25 ล้านดอลลาร์ 

และอุปกรณ์ด้านความบันเทิง 19 ล้านดอลลาร์ (ธนชาติ นุ่มนนท์, 2563)

	 จากข้อมูลทั้งหมดสรุปได้ว่า ประเทศไทยก้าวสู่สังคมการใช้ดิจิทัลเต็มที่แล้ว คนส่วนใหญ่ 3  

ใน 4 ของประเทศใช้อินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย อินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางสื่อสารช่องทางหนึ่ง 

ของประชาชนไปแล้ว แต่ทั้งนี้ก็มีข้อมูลที่สะท้อนถึงความน่าเป็นห่วงคนไทยที่ใช้เวลาเล่นอินเทอร์เน็ต 

และอยู ่กับมือถือมากเกินไปสูงกว่าหลายประเทศในโลกในการค้นข้อมูลหรือการใช้งานต่างๆ  

เพื่อความบันเทิง ขณะที่ประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่ใช้เวลาน้อยกว่าคนไทยอย่างมาก ดังนั้นจึงควร

ต้องหาแนวทางที่ให้คนไทยใช้เวลากับโลกออนไลน์ให้น้อยลง และเน้นใช้เพ่ือการท�ำงานมากข้ึน  

จึงจะมัน่ใจได้ว่าเราสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างเหมาะสมและน�ำไปใช้เพือ่สร้างศกัยภาพในการสร้างงาน 

และสร้างนวัตกรรมเพื่อการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ได้

5.	 เทคโนโลยีผู้รักสุขภาพ (Health and Assistive Technology) ปัจจุบันนาฬิกาสมาร์ทวอทช์

และฟิตเนสแบนด์ กลายเป็นสนิค้าทีไ่ด้รบัความนยิมของผูร้กัสขุภาพอย่างรวดเร็วหลายบรษิทัทัง้ Apple, 

Google, Samsung, Fitbit, Garmin และอีกหลายแบรนด์ได้ผลิตอุปกรณ์ส�ำหรับผู้ใช้งานเพ่ือติดตาม

วัดผลการท�ำงานของร่างกายจากกจิกรรมต่างๆ ทีท่�ำระหว่างวนั ไม่ว่าจะเป็นอตัราการก้าวเดนิ การดืม่น�ำ้ 

การนั่ง การนอน รวมถึงการออกก�ำลังกายในรูปแบบต่างๆ เพื่อจับจังหวะการเต้นของหัวใจ ตรวจสอบว่า

มีอะไรผิดปกติหรือไม่ มีฟีเจอร์โทรแจ้งขอความช่วยเหลือ และแจ้งเตือนไปยังรายช่ือติดต่อฉุกเฉิน 
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เมื่อเกิดการล้มหากผู้สวมใส่ไม่มีการตอบสนอง โดยมีหลายรุ่นให้เลือกมากมาย และราคาก็สามารถจับ

ต้องได้ เพราะมีตั้งแต่หลักร้อยจนถึงหลักหมื่น นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยีอย่าง Exoskeletons อุปกรณ์

ส�ำหรับผู้ป่วยที่สูญเสียความสามารถในการเดินให้กลับมาเคลื่อนไหวไปไหนมาไหนได้เองอีกครั้ง  

ซึ่งน่าจะเป็นสินค้าที่ควรจับตามองเพราะเป็นอุปกรณ์ที่ไม่ได้แค่ช่วยให้ผู้ป่วยหรือคนที่พิการกลับมาเดิน

ได้อีกครั้ง แต่เทคโนโลยีนี้ยังสามารถเพิ่มสมรรถภาพการท�ำงานของมนุษย์ให้ยกของได้หนักขึ้น เพิ่ม 

ความปลอดภัยของผู้ใช้งาน และยังลดอัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงานได้อีกด้วย

6.	 หุ่นยนต์อัจฉริยะ (Robotics) ในอนาคตโลกของเราจะเต็มไปด้วยหุ่นยนต์ที่เข้ามาช่วย 

อ�ำนวยความสะดวกสบายของมนุษย์ มีความคล่องแคล่วและอัจฉริยะ ที่สามารถปฏิบัติงานท่ีละเอียด

อ่อนมากได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งในอนาคตเทคโนโลยีเหล่านี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ที่ส�ำคัญแก่สังคม เช่น 

ทางการแพทย์ที่จะมีระบบผ่าตัดด้วยหุ่นยนต์ ที่ช่วยท�ำการผ่าตัดแบบแผลเล็ก และหุ่นยนต์ที่ประกบกับ

ตวัมนุษย์เพือ่ช่วยการเคลือ่นไหวของผูพิ้การและผูส้งูอาย ุซึง่ในวงการสตาร์ทอพัก�ำลงัสนใจกนัอย่างมาก 

และเตบิโตรวดเรว็อย่างต่อเนือ่งในช่วงไม่กีปี่นี ้ถ้าอนาคตมีโอกาสทีเ่ปิดกว้าง เทคโนโลยทีีเ่อือ้อ�ำนวย และ

ความมุ่งมั่นของคนรุ่นใหม่ก็จะพาโลกของเราก้าวไปข้างหน้าที่การเปลี่ยนแปลงคร้ังส�ำคัญก�ำลังรออยู ่ 

เทคโนโลยีล�้ำหน้าอย่างการสร้าง ‘หุ่นยนต์’ เป็นหนึ่งที่มีเม็ดเงินในการลงทุนสะพัดสูงมากขึ้นเรื่อยๆ 

จินตนาการที่ไร้ขอบเขตพร้อมความกล้าหาญของเด็กรุ่นใหม่จะช่วยพาอนาคตของทุกคนในโลกไปสู ่

ความล�้ำสมัย ซึ่งตัวอย่างหุ่นยนต์ในโลกยุคใหม่ที่น่าสนใจน�ำมาใช้ในการช่วยงานมนุษย์มีดังเช่น 

	 6.1	 Boxfish Research Ltd. (Discovery) หุ่นยนต์นักประดาน�้ำที่ด�ำลงไปในมหาสมุทร 

ได้ลึกถึง 1,000 เมตร ซึ่งส�ำรวจโลกใต้น�ำ้ที่ลึกกว่ามนุษย์ด�ำถึงเพื่อการเรียนรู ้การศึกษาและความบันเทิง 

โดยตดิกล้องความละเอยีด 4K ไว้ทีบ่อดี ้พกพาสะดวกและควบคมุได้ง่ายด้วยรีโมท และยงัสามารถ Live 

สภาพใต้น�้ำให้ดูสดๆ ในขณะที่ส�ำรวจได้

	 6.2	 Zipline International (Delivery) หุ่นยนต์ยานพาหนะที่ใช้ล�ำเลียงของจ�ำเป็นเกี่ยวกับ

การแพทย์ให้กับผู้ที่อยู่ห่างไกล เช่น ยารักษาโรค หรือถุงบริจาคเลือด ส�ำหรับคนอยู่ห่างไกลความเจริญ

และรอความช่วยเหลือ Zipline จึงเป็นหุ่นยนต์ที่เข้ามาแก้ไขปัญหาตรงนี้ แค่กดส่ังของจากสมาร์ทโฟน 

แพ็คใส่กล่อง หุ่นยนต์นี้ก็จะบินไปส่งของถึงที่

	 6.3	 Spyce Kitchen (Restaurant) หุน่ยนต์ช่วยคนท�ำอาหารจานง่ายท่ีรวดเรว็และดต่ีอสขุภาพ 

ด้วยความตั้งใจของผู้ผลิตที่อยากได้ ‘ฟาสต์ฟู้ด’ เพ่ือสุขภาพ เพียงแค่ผู้ซ้ือเดินไปเลือกเมนูที่ข้ึนตรง 

หน้าจอ เสร็จแล้วกดปุ่ม หุ่นยนต์จะเริ่มผสมวัตถุดิบที่ได้ตั้งค่าไว้ คลุกเคล้าด้วยซอสแต่ละชนิด เทลงจาน  

และยงัมีฟังก์ช่ันล้างท�ำความสะอาดด้วย ประดิษฐ์โดยนกัเรยีน MIT ซึง่เคยได้รางวลัจากการแข่งขันระดบั

ประเทศมาแล้ว
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	 6.4	 Savioke (Service) หุ่นยนต์พ่อบ้าน เป็นหุ่นยนต์คล้าย R2-D2 จากภาพยนตร์เรื่อง Star 

Wars ทีช่อบงานบริการ ผูผ้ลติต้ังใจจะให้หุน่ยนต์ตัวนีเ้ข้าไปช่วยแบ่งเบาภาระของคนในอตุสาหกรรมงาน

บริการขนาดใหญ่อย่างโรงแรม ถ้าแขกอยากได้อะไร เช่น กาแฟ ผลไม้ ขนม หรือยาสีฟัน แค่ส่ังไป  

หุ่นยนต์ตัวนี้ก็เดินมาส่งให้ถึงห้อง ซึ่งมีการใช้งานจริงๆ แล้วที่โรงแรม Marriott LA โดย Savioke  

สามารถเดินไปซื้อสตาร์บักส์แล้วมาส่งให้ถึงที่ได้เลย

	 6.5	 Yuneec (Drone) โดรนที่เข้าถึงทุกคนได้ โดย Tian Yu ผู ้ก่อต้ังบริษัท Yuneec  

สร้างโดรนขนาดกะทัดรัดขึ้นมา สามารถบินถ่ายจากที่สูงได ้ความชัดสูง 4K ถ่ายภาพนิ่งได้ และสามารถ 

LIVE ได้ทันทีในขณะที่บิน 

	 6.6	 Animal Dynamics (Vehicle) หุ่นยนต์เลียนแบบการเคลื่อนไหวของสัตว์ ล่าสุดมีการ

ประดษิฐ์หุน่ยนต์ท่ีเคลือ่นไหวเหมอืนสุนัขออกมาได้อย่างน่าทึง่ ซึง่เป็นแค่จุดเร่ิมต้นของการท�ำความเข้าใจ

ธรรมชาติ ซึ่งอนาคตเราอาจจะเห็นเครื่องบินที่ปีกขยับได้เหมือนนก หรือเรือด�ำน�้ำท่ีถอดแบบมาจาก 

การเคลื่อนไหวของปลาโลมาก็ได้

	 6.7	 Wonder Workshop (Education) หุ่นยนต์เพื่อการเรียนรู้ท่ีหน้าตาเหมือนของเล่น 

เพราะมีไว้ส�ำหรับให้เด็กๆ ได้พัฒนาทักษะแต่ละด้านของพวกเขา หน้าตาจะตลกๆ เพราะเป็นทรงกลม  

มีตาเดียว และยังเคลื่อนไหวด้วยล้อขนาดเล็ก สิ่งที่เขาท�ำได้คือ พูดคุยภาษาอังกฤษแบบเจ้าของภาษา 

เล่นดนตรี เต้น เล่นซ่อนแอบ และอีกมาก ซึ่งควบคุมผ่านแท็บเล็ตได้

	 6.8	 Open Bionics (3D Printing) คือมือกลชีวภาพที่มีหน้าตาคล้ายมือ และให้ความรู้สึก 

การสัมผัสได้จริง โดยใช้เทคโนโลยี 3D Printing เข้ามาช่วย ส�ำหรับเราอาจจะใส่เอาไว้ช่วยในการท�ำงาน

เฉพาะด้าน แต่เป็นความหวังของผู้พิการที่จะช่วยพวกเขาให้กลับมามีอวัยวะที่ครบและใช้งานได้อย่าง

เต็มที่อีกครั้ง

	 6.9	 Beetl.co (Cleaner) หุ่นยนต์ท�ำความสะอาดบ้านโดยท�ำความสะอาดสนามหญ้า 

หน้าบ้าน ถกูออกแบบมาให้ท�ำงานในพ้ืนทีน่อกบ้านโดยเฉพาะ โดยจะดูดสิง่แปลกปลอมเข้าไปในเคร่ือง  

รวมถึงมูลสุนัขด้วย หลบหลีกกระถางและพุ่มไม้ได้ เอียงตัวได้มากสุด 30 องศา

	 6.10		 Roobo (Social) หุน่ยนต์เฝ้าบ้านทีห่น้าตาเหมอืน Wall-E มากๆ ตวัขาว หน้าจอสดี�ำ ไฟ 

LED ที่ตาจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ เพื่อแสดงอารมณ์ได้อย่างน่ารัก เป็นหุ่นยนต์คู่ใจและข้างกายที่สามารถสั่ง

ให้มันท�ำอะไรก็ได้ตามความสามารถของเขา เช่น ใช้เป็นกล้องวงจรปิดเวลาที่เราไม่อยู่บ้าน อัดเสียง  

หาแผนที่ หรือมีไว้เพื่อสร้างความบันเทิง

	 6.11		 Auris Surgical Robotics (Medical) หุ่นยนต์ตัวนี้ออกแบบให้เป็นผู้ช่วยในห้องผ่าตัด 

ที่คอยหยิบจับเครื่องมือต่างๆ ที่หมอต้องการ ก�ำหนดจุดได้อย่างแม่นย�ำ  และมีข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ 

ขึ้นมาแบบเรียลไทม์ 
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	 6.12		 Adawarp (VR) หุ่นยนต์หน้าตาเหมือนตุ๊กตาหมี แต่เคลื่อนไหวแบบท่ีเจ้าของต้องการได ้ 

เพราะใช้ควบคู่กับเทคโนโลยี VR หรือการมองเห็นเสมือนจริง คนทั่วไปเรียกหมีตัวนี้ว่า bear-hug  

เพราะมันกอดเราได้ และที่ตาของตุ๊กตายังมีกล้องให้เรามองเห็นทุกสถานการณ์ด้วยซ่ึงใช้อยู่เป็นเพ่ือน

ลูกแก้เหงาได้

	 6.13		 Starship Technologies (Delivery) หุ่นยนต์ขนของที่มีไว้แก้ไขทุกปัญหา หน้าตาของ

มันเหมือนไมโครเวฟที่เปิดฝาจากข้างบน มี 6 ล้อ เคลื่อนที่ได้อย่างชาญฉลาดและเป็นมิตรกับคนอื่นๆ  

ตัวโครงสร้างแข็งแรงทนทาน ของทีอ่ยูข้่างในจะปลอดภยัจนถงึปลายทาง ตดิตามการเคลือ่นไหวได้แบบ

เรียลไทม์ ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการส่งของได้มาก

	 6.14		 Foldimate Inc. (Laundry) หุน่ยนต์พบัผ้าให้ออกมาสวย เป็นระเบยีบและเท่ากนัทกุตวั 

สตาร์ทอัพที่ได้แรงบันดาลใจมาจากเรื่องเล็กๆ และใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน มีขนาดประมาณตู้เสื้อผ้า 

พบัแล้วยังพรมน�ำ้หอมลงไปด้วย เครือ่งนีช่้วยร้านขายเสือ้โดยไม่ต้องเสยีเงนิจ้างพนกังานมาพบัอกีต่อไปแล้ว

	 6.15		 Primo Toys (Toy) หุ่นยนต์รูปทรงสี่เหลี่ยมที่ภายนอกท�ำจากไม้และหน้าตาเป็นมิตร 

มาพร้อมกับแผ่นกระดานและอุปกรณ์ชิ้นเล็กที่เด็กๆ ต้องสร้างสรรค์การเคล่ือนไหวให้กับเจ้าหุ่นยนต ์

ตัวนี้ เช่น ถ้าเรียงตัวต่อให้ลงล็อกครบทั้งหมด หุ่นยนต์ก็สามารถเดินไปได้สุดทาง นับว่าเป็นของเล่นที ่

รวมไว้ทั้งเทคโนโลยีสมัยใหม่และความคิดสร้างสรรค์ส�ำหรับเด็กๆ 

7.	 อาคารอัจฉริยะ ด้วยจ�ำนวนผู้คนที่เข้าพักอาศัยและท�ำงานตามอาคารสูงๆ ในเมืองใหญ่ 

เพิ่มมากขึ้นทุกขณะ การสร้างและพัฒนาระบบให้กับอาคารต่างๆ จึงเกิดขึ้นด้วยแนวคิดที่สร้างสรรค์ขึ้น 

โดยการพฒันาระบบต่างๆ ทีอ่ยูภ่ายในตวัอาคาร เช่น ระบบปรบัอากาศ ระบบประปา ระบบท่อระบายน�ำ้ 

ระบบไฟฟ้า เป็นต้น ต่างท�ำงานแยกส่วนจากกัน นอกเหนือจากนั้นในแต่ละปีอาคารเหล่านี้ยังปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ออกสู่บรรยากาศมากกว่ารถยนต์เสียอีก ในอนาคต ระบบต่างๆ ภายใน

อาคารจะท�ำงานเชื่อมโยงประสานกันแบบ “รวมศูนย์” เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยบริหารจัดการส�ำนักงาน  

อพาร์ทเมนท์ บ้าน คลังสินค้า และโรงงานทุกประเภท จะท�ำงานได้ราวกับเป็นส่ิงมีชีวิต ที่สามารถรับรู้

และตอบสนองมนุษย์ได้อย่างรวดเรว็ ทัง้นีเ้พ่ือปกป้องผูค้นทีพ่กัอาศยัหรอืท�ำงานภายในอาคารให้มคีวาม

ปลอดภยั อกีทัง้ยงัช่วยประหยดัทรพัยากร และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกออกสูช่ัน้บรรยากาศอกีด้วย 

อาคารเก่าจะได้รบัการบูรณะปรับปรงุ ส่วนอาคารสมัยใหม่จะได้รับการพัฒนา ด้วยระบบประหยดัพลังงาน

ที่เชื่อมโยงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท�ำงานเชื่อมโยงร่วมกันได้อย่างชาญฉลาด ทุกส่ิงภายในอาคาร 

ต้ังแต่เรื่องอุณหภูมิ ไฟฟ้า การระบายอากาศ ไปจนถึงการจัดการระบบน�้ำ  การจัดการขยะ  

ระบบโทรคมนาคม และระบบรกัษาความปลอดภยั จะมกีารผนวกรวมเข้าด้วยกัน เพ่ือการบรหิารจัดการและ 

ควบคุมที่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น “ระบบอัจฉริยะ” ภายในอาคารจะช่วยเตือนให้การซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์

ต่างๆ สามารถท�ำได้ก่อนท่ีจะเกิดการช�ำรุดเสียหาย และยังช่วยให้หน่วยฉุกเฉินสามารถตอบสนองต่อ
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เหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างฉับไว อีกทั้งเจ้าของและผู้ใช้งานภายในอาคาร ยังสามารถตรวจสอบระดับ 

การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของอาคารได้ในแบบเรียลไทม์ “เซ็นเซอร์”  

หลายพนัตวัภายในอาคารจะควบคมุตรวจสอบทกุสิง่ภายในอาคาร ต้ังแต่ความเคลือ่นไหวและอณุหภมิู 

ไปจนถึงความช้ืน การเข้าใช้พ้ืนที่และแสงสว่างภายในอาคารต่างๆ ไม่ได้เพียงอยู่ร่วมและท�ำงาน 

เกี่ยวโยงกับธรรมชาต ิแต่จะใช้ประโยชน์จากธรรมชาติอย่างเหมาะสมอีกด้วย

8.	 เทคโนโลยรัีบมอืภัยคกุคาม ภายใน 5 ปีข้างหน้า เมอืงต่างๆ จะสามารถป้องกันอาชญากรรม 

ได้อย่างมีประสทิธภิาพดียิง่ขึน้ ด้วยประโยชน์จาก “เทคโนโลยขีัน้สงู” ทีใ่ช้ในการตรวจจบัและคาดการณ์ 

เกีย่วกบัภยัคกุคามและเหตฉุกุเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ ตวัอย่างเช่น ปัจจบุนั กรมต�ำรวจประจ�ำเมอืงเอด็มอนตนั 

ประเทศแคนาดา ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจของไอบีเอ็ม เพื่อช่วยลดจ�ำนวนอาชญากรรม  

เพิ่มประสิทธิภาพของการท�ำงาน และความปลอดภัยให้แก่ประชาชน ด้วยการท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด  

หน่วยงานดังกล่าวใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อดูข้อมูลที่ใกล้เคียงเวลาจริง (real time)  

และส่งข้อมูลเรื่องอาชญากรรมให้แก่ต�ำรวจที่ก�ำลังออกตรวจตราดูแลความสงบเรียบร้อยโดยตรง  

หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่จะสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือระบุปัญหา แนวโน้มที่เกี่ยวข้องและสถานท่ีเกิด

อาชญากรรม เพื่อหาวิธีรับมือและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

9.	 ระบบควบคุม “อุทกภัย” อัจฉริยะ กว่า 60 เปอร์เซ็นต์ของประชากรโลก ที่อาศัยอยู่ในเขต

พืน้ทีช่ายฝ่ังทะเลและทีร่าบลุม่แม่น�ำ้ มคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะประสบเหตอุทุกภยัมากกว่าผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ที่

ภายใน เนื่องจากระดับ “น�้ำทะเล” ที่เพิ่มสูงขึ้นและสภาพภูมิอากาศแปรปรวน ทั้งนี้ประชากรที่อาศัยอยู่

ในพื้นที่ราบลุ่มแม่น�้ำ  เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เนเธอร์แลนด ์ เยอรมน ีและจีน ในปัจจุบัน 

ต้องรับมือกบัภยัคกุคามทีเ่พ่ิมมากขึน้จากคลืน่พายซุดัฝ่ัง (Storm Surge) น�ำ้ล้นตลิง่ และช่วงเวลาท่ีมฝีน

ตกหนัก ความเสียหายจากภัยน�้ำท่วมใหญ่ หรืออุทกภัยเหล่านี้อาจกลายเป็นอดีต เพราะเมืองต่างๆ  

ในอนาคตจะพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนเกี่ยวกับ “เขื่อน” เพื่อกันน�้ำท่วม ซึ่งครอบคลุมระบบ 

ที่ท�ำงานระยะไกลในแบบเรียลไทม์ เช่น “เซ็นเซอร์อัจฉริยะ” จะถูกติดตั้งบนเขื่อนกันน�้ำท่วมตลอด 

แนวชายฝั่งและแม่น�้ำล�ำคลอง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 

เรียลไทม์ เพื่อช่วยในการคาดการณ์และป้องกันก่อนที่อุทกภัยจะเกิดข้ึน ดังตัวอย่าง “ศูนย์จัดการน�้ำ

ระดับโลก” ซึ่งตั้งอยู่ที่นครอัมสเตอร์ดัม เนเธอร์แลนด์ ก�ำลังบุกเบิกการใช้เซ็นเซอร์เพื่อตรวจสอบสภาวะ

ของ “เขื่อนกันน�ำ้ท่วม” ในแบบเรียลไทม์ ตลอด 24 ชั่วโมง 
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ภาพที่ 2 เทคโนโลยีในอนาคต

เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีได้กล่าวมานี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ในโลกอนาคตคงมีเทคโนโลยีใหม่ๆ  

เกิดขึ้นอีกมาก ซึ่งจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการช่วยเหลือคนในโลกนี ้ดังนั้นองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน

จึงต้องเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับความเจริญที่โถมเข้ามา 

อย่างรวดเร็ว และผู้น�ำองค์กรต้องหมั่นปรับปรุงกลยุทธ์ขององค์กรให้ทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 

ที่มีอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เพื่อให้ม่ันใจว่าองค์กรจะสามารถก้าวไปข้างหน้า และใช้เทคโนโลยีต่างๆ 

เพือ่การพฒันาองค์กรให้มคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผูน้�ำองค์กรต้องมองไปให้ไกลกว่า

รปูแบบการบรหิาร การท�ำงาน หรอืท�ำธรุกจิทีใ่ช้อยูแ่บบเดมิในปัจจุบนั และหมัน่พฒันาทกัษะของบคุลากร

หรือพนักงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง 

พลังงาน
และยานยนต์

อนาคต

สมาร์ทโฟน

เทคโนโลยี
ผู้รักสุขภาพ

หุ่นยนต์
อัจฉริยะ

อาคาร
อัจฉริยะ

เทคโนโลยี
รับมือภัย
คุกคาม

ระบบควบคุม
“อุทกภัย”
อัจฉริยะ

ผู้ช่วย
อัจฉริยะ

โลก
เสมือน
จริง

เทคโนโลยี
ในอนาคต
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การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic Disruptions) 
การค้าของทั้งโลกก�ำลังจัดระเบียบทั้งหมดใหม่ซึ่งส่งผลสะท้อนต่อเนื่องให้เกิดการจัดระบบ

เศรษฐกจิของโลกใหม่ตามมาด้วย เหตปัุจจัยแรกของการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้จากความตงึเครยีดทางการค้า 

ซึง่ยงัคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง เมือ่ผสมผสานเข้ากบัความไม่แน่นอนในเชงิภมูรัิฐศาสตร์ ส่งผลให้การค้าโลก

มปีรมิาณชะลอตวัลดลงอย่างมาก ส่งผลให้อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิของโลกลดต�ำ่ลงสูร่ะดบัต�ำ่สดุ

นับตั้งแต่เกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินครั้งใหญ่ในสหรัฐอเมริกาเมื่อ 1 ทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งประเทศ 

ก�ำลังพัฒนาที่เศรษฐกิจก�ำลังรุดหน้า ที่เคยพึ่งพาการค้าโลกและห่วงโซ่ซัพพลายของโลกในการส่งเสริม

การขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศตนมาตลอด แต่พอเกิดความขัดแย้งทางการค้าขึ้นสิ่งที่เคยพึ่งพา

และน�ำมาใช้อย่างได้ผลก็ไม่เป็นผลอีกต่อไป ขณะที่เหตุปัจจัยอีกประการก็เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

น่ันคือพัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีอย่างไม่หยุดยั้งจึงก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบทางเศรษฐกิจ 

(Economic Disruptions) 

เศรษฐกิจโลกแต่เดิมเคยวางอยู่บนพ้ืนฐานของการค้าระหว่างประเทศ และใช้การเปิดตลาด 

การค้าให้กว้างขวางมากขึ้น เป็นแนวทางในการสร้างการเติบโตต่อเนื่องในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา 

ซึ่งไม่สามารถคงรูปแบบเดิมได้อีกต่อไป เมื่อบางประเทศรวมทั้งสหรัฐ ที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ที่สุดของ

โลก ไม่ให้ความสนใจและให้ความส�ำคัญต่อระบบการค้าพหุภาคีอีกต่อไป ส่ิงที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ 

ความไม่แน่นอนของระบบเศรษฐกจิ ทีส่่งผลกระทบเชงิจติวทิยาต่อการลงทนุและสัน่คลอนความเชือ่มัน่

ของตลาดเงนิตลาดทนุไปทัว่โลก โมเดลเศรษฐกิจของโลกกเ็ปลีย่นไป โมเดลเพือ่การเตบิโตทางเศรษฐกจิ

ของแต่ละประเทศก็ต้องปรับเปลี่ยนตามไปด้วยซึ่งเป็นความจริงใหม่ที่ทุกประเทศต้องตระหนัก ดังน้ัน 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในระดับโลกก�ำลังเปลี่ยนจากการการแสวงหาอุปสงค์ภายนอกประเทศ 

มาเป็นการแสวงหาอุปสงค์ภายในประเทศ เปลี่ยนจากการลงทุนไปเป็นการบริโภค เปลี่ยนจากการผลิต

ไปเป็นการบริการ เมื่อส่งออกไม่ได้ความต้องการจากภายนอกก็ไม่มีบทบาทในการสร้างความเติบโต 

ต่อเนื่องให้กับประเทศเศรษฐกิจใหม่เหล่านี้อีกแล้ว เมื่อซัพพลายเชนเปลี่ยนแปลง การลงทุนผลิต 

เพื่อการส่งออกก็ไม่ส�ำคัญอีกต่อไป ประเทศต่างๆ จึงต้องกลับมาพ่ึงพาการบริโภคภายในประเทศเป็น

หลักในการผลักดันให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ การให้ความส�ำคัญต่อธุรกิจบริการจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น

ทิศทางอนาคตของเศรษฐกิจโลกในป ี2020 จะเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเศรษฐกิจแบบสังคมเมือง

จะเข้ามาแทนที่ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รูปแบบลีลาของชีวิต  

(Lifestyle) จะเปลี่ยนแปลงไป โดยคนรุ่นใหม่เข้ามาแทนที่คนรุ่นเก่า จะมีกลุ่มชนชั้นกลางเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากน้ีจะมีพลเมืองสูงอายุเพิ่มมากขึ้น โดยดูจากอัตราการเกิดในหลายประเทศน้อยลงและจ�ำนวน

อัตราของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดสังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) หมายถึงการมีประชากร 

ที่อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ (สมภพ มานะรังสรรค์, 2563) 
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นอกจากน้ีรูปแบบของการท�ำธุรกิจจะเปลี่ยนไปจากระบบเศรษฐกิจฐานการผลิตไปสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ฐานบริการ (Service-based Economy) คือ รูปแบบของธุรกิจจะหันมาแข่งขันกันที่การบริการมากขึ้น 

ซึ่งการบริการที่ว่านี้มีด้วยกัน 2 ประเภท บริการประเภทแรก คือ การบริการที่มากับตัวสินค้า (Smart 

Service) ตัวสินค้ามีความฉลาดมากขึ้นสินค้าจะสามารถให้บริการผู้ใช้ได้มากขึ้น เพื่อตอบสนองให้ 

ผู้ใช้งานมีความสะดวกสบายและปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งบริการประเภทนี้ต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

อย่างมากและประเภทสินค้าที่เริ่มจะเห็นบริการประเภทน้ีได้แก่ รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน  

ส่วนบรกิารประเภทต่อมาคอื บริการทีผ่กูตดิอยูกั่บความเชีย่วชาญ ความช�ำนาญและทกัษะของคน และ

ทิศทางเศรษฐกิจโลกในป ี2020 ก็คือ บทบาทของเงินดอลลาร ์(Roles of Dollarization) ยังคงมีบทบาท

ในการท�ำธุรกรรมระหว่างประเทศและสามารถที่จะหาประโยชน์ได้จากการลงทุนทางการเงิน แนวโน้ม

ของโลกในอนาคตจะเป็นโลกยคุดิจทิลั อนิเทอร์เนต็จะเข้ามามบีทบาทส�ำคญั ความต้องการทางกายภาพ 

(Physical Needs) ซึ่งเป็นความต้องการในเรื่องพื้นฐานของมนุษย์จะน้อยลงซึ่งมีผลให้การบริโภคสินค้า

ท่ีตอบสนองความต้องการพื้นฐานทางกายภาพลดลงไปด้วย นอกจากนี้โลกจะหันมาสนใจในเรื่องของ

การแก้ไขปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางภมูศิาสตร์ (Climate Change) โดยด้าน Economy 

Disruption รูปแบบของเศรษฐกิจแบบแบ่งปันจะมีบทบาท เกิด 2 ข้ัวทางเศรษฐกิจระหว่างแนวคิด 

แบบจีนและแนวคิดแบบสหรัฐอเมริกาและในอนาคตจะเกิดภาวะการว่างงานถึงร้อยละ 57 จะเกิด 

การเปลี่ยนแปลง ซัพพลายเชนของโลกทั้งภาคการเกษตร ภาคพลังงาน ภาคบริการ และด้าน Business 

Disruption เรื่องของการเป็นหุ้นส่วน (partnership) จะมีบทบาทมากขึ้น การท�ำธุรกิจจะเป็นแบบ  

Real time business มากขึ้น

ภาพที่ 3 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic Disruptions)

เศรษฐกิจ
แบบพึ่งพา
การค้าโลก

เศรษฐกิจ
แบบพึ่งพาตนเอง
ภายในประเทศ
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การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Disruption)
โลกพบภาวะวิกฤตมาแล้วหลายครั้ง ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ เช่น วิกฤตการเงิน 

ในเอเชียเมื่อปี 1997 และวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ ในป ี2008 วิกฤตทางสาธารณสุข เช่น การแพร่ระบาด 

ของไวรัสซาร์ส เมอร์ส ไข้หวัดหมู และอีโบล่า รวมถึงวิกฤตการณ์ทางธรรมชาติอย่างสึนาม ิ 

ซึ่งล้วนเกิดในขอบเขตที่จ�ำกัดทั้งในเชิงพื้นที่และในเชิงผู้รับผลกระทบ แต่ในปัจจุบันที่มีการระบาดของ

โรคโควิด - 19 วิกฤตการณ์นี้ได้สร้างผลกระทบวงกว้างและรุนแรงเป็นอย่างมาก และยอดผู้เสียชีวิต 

มมีากมายด้วยการแพร่ระบาดทีเ่กดิขึน้ได้ง่ายและรวดเร็ว สงัคมโลกก�ำลงัมปัีญหาเดยีวกนัและเกดิภาวะ

วิตกกังวลไปทั่วทุกมุมโลก แสดงให้เห็นว่าโลกในอนาคตนั้นคงไม่แบ่งว่าอยู่ซีกโลกไหน ใช้ภาษาอะไร  

รูปร่าง เผ่าพันธุ์ใด แต่เป็นสังคมเดียวกันที่รับรู้ปัญหาและได้ผลกระทบไปด้วยกัน ความเป็นสังคมโลก 

จึงแคบลงอย่างมากในอนาคต

สถาบนัการมองอนาคตนวตักรรม (Innovation Foresight Institute: IFI) (2563) ภายใต้การด�ำเนนิงาน 

ของส�ำนกังานนวตักรรมแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) หรือ National Innovation Agency, Thailand (NIA) 

ได้ท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบของภาวะวิกฤตดังกล่าวที่จะเป็นตัวแปรให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

โดยมีสิ่งที่น่าติดตามคือ รูปแบบภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) ที่มีประเทศจีนเป็นศูนย์กลางจะเด่นชัด 

มากขึ้น วิกฤตการณ์โรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้น จีนเป็นประเทศแรกที่ได้รับผลกระทบ ภาคการผลิตของจีนที ่

หยดุชะงกัส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่มลูค่าโลกและทกุภมูภิาคทัว่โลก ทัง้ผูผ้ลติต้นน�ำ้ กลางน�ำ้และปลายน�ำ้  

รวมถึงผู้บริโภค แต่จีนสามารถเข้าสู่ระยะฟื้นฟูได้รวดเร็วด้วยมาตรการต่อสู้กับการแพร่ระบาดของไวรัส

ท่ีเข้มงวดและมปีระสทิธภิาพ ประกอบกบัจนีมขีนาดเศรษฐกจิทีใ่หญ่เพยีงพอทีส่ามารถสร้างแรงกระตุน้

ทางเศรษฐกจิและการบรโิภคภายในประเทศได้ง่ายโดยไม่ต้องพึง่พงิเศรษฐกิจจากภายนอก และในขณะท่ี 

จีนก�ำลังจะฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว หลายประเทศก�ำลังต่อสู้กับการแพร่ระบาด จึงเป็นโอกาสส�ำหรับธุรกิจ

และเศรษฐกิจของจีนที่จะฟื้นกลับมาด้วยอัตราเร่งในขณะที่พื้นที่เศรษฐกิจอื่นอย่างสหภาพยุโรปและ

สหรัฐอเมริกายังบอบช�ำ้อยู่ ดังนั้นสังคมแบบพึ่งตนเองในอนาคตภายใต้โลกที่ผันผวน จึงมีความจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีผู่น้�ำประเทศต้องหนัมามองสงัคม เศรษฐกจิในบ้านของตนเองให้เข้มแขง็เป็นหลกัก่อนขยายไป

สู่นานาชาต ิทิศทางอุตสาหกรรมกับการพึ่งพาตัวเองจึงจะมีมากขึ้น

อีกประการหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมอย่างมากก็คือ สังคมดิจิทัล ซึ่งเราคงเริ่ม

คุ้นชินกับค�ำว่าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Familiarity) มากขึ้นและคงปฏิเสธไม่ได้ว่าที่ผ่านมาการเข้าถึง

และการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลแพร่หลายเฉพาะในบางกลุ่มวัย แต่วิกฤตการณ์โรคโควิด-19 ที่เกิดข้ึน  

ท�ำให้ผูค้นต้องด�ำรงชวีติแบบเว้นระยะจากสงัคม (Social Distancing) จึงเปิดรับเทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ะมา
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ช่วยให้สามารถเช่ือมต่อกบัโลกภายนอกมากขึน้แม้จะต้องมกีารปรับตัวในการใช้งาน เช่น การเติบโตของ

การใช้งานระบบประชมุออนไลน์ การใช้เงินดิจทิลั การชมภาพยนตร์ออนไลน์ การสัง่อาหารแบบออนไลน์ 

สิ่งเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริโภคมีความคุ้นชินและเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน และน�ำไปสู่การเปล่ียน

พฤติกรรมที่ท�ำให ้เราก ้าวเข ้าสู ่สังคมดิจิทัลเร็วกว ่าที่คาดการณ์ สังคมจะเกิดการติดต ่อกัน 

แบบเผชิญหน้าลดลง แต่จะเป็นสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเป็นสื่อเชื่อมโยงการพูดคุย  

ท�ำการค้า หรือการมีปฏิสัมพันธ์กัน หรือแม้แต่การใช้หุ่นยนต์ที่สามารถรับแขกที่มาเยี่ยมบ้านในอนาคต

แม้ว่าเจ้าของบ้านไม่อยู่หรือไม่ว่างก็มีความเป็นไปได้

ภาพที่ 4 สังคมโลกและสังคมไทยในอนาคต

สังคมไทย สังคมโลก

สังคม
ดิจิทัล
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บทสรุป
จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดเราจะเหน็ได้ว่าในอนาคตอนัใกล้โลกจะเปลีย่นไปทัง้ใบในทกุเรือ่ง

โดยไม่มีวันหวนกลับ (Disruption) เทคโนโลยีล�้ำสมัยอย่างนาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology)  

ไบโอเทคโนโลยี (Biotechnology) หรือเทคโนโลยีชีวภาพ อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ (Internet of 

Things) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) จะเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตของ

คนในโลกนี้ ซึ่งจะเกิดเครื่องอ�ำนวยความสะดวกให้แก่มวลมนุษย์มากมาย จะเข้าสู ่ยุคที่

เครือ่งจกัรและหุน่ยนต์ส่ือสารกันเองโดยไม่ผ่านมนษุย์ และสร้างนวตักรรมหรอืการผลติสิง่ต่างๆ 

โดยไม่ใช้แรงงานมนุษย์ เคร่ืองจักรจะสร้างเคร่ืองจักรด้วยกันเอง และเป็นไปได้ว่าในปี 2030  

จะมจี�ำนวนหุน่ยนต์มากกว่าคน ทกุกิจกรรมและความเคลือ่นไหวบนโลกออฟไลน์จะถกูแปรเป็น

ข้อมลูดจิทิลั ภาพเสมอืนจริงจากเทคโนโลย ีVirtual Reality จะทบัซ้อนกบัความเป็นจริงจนแทบ

แยกกันไม่ออก คนที่จัดการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ได้จะเป็นผู้น�ำในการผลิตและ

ได้เปรียบทางการค้า ในอนาคตจะเกิดยานยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติที่ไม่ต้องใช้คนขับ จะท�ำให้

การขนส่งเดินทางและระบบโลจิสติกส์ (Logistics) จะเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว เพราะม ี

การแข่งขนัทางคณุภาพสูง ดงันัน้ในอนาคตหน่วยงานทางเศรษฐกจิ สงัคมการศกึษา ความมัน่คง 

ทั้งของภาครัฐ เอกชน และธุรกิจไทยต้องปรับตัวอย่างแรงและรวดเร็ว และร่วมมือกันพัฒนา

นวัตกรรมและสินค้าบริการให้ทันโลกที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะนวัตกรรมช่วยเหลือผู้สูงวัยท่ีจะ

กลายเป็นชนกลุ่มใหญ่ในอนาคต อาชีพในอนาคตที่จะมีมากคงเป็นกลุ่มงานการออกแบบ 

สื่ออินเตอร์เฟสและมัลติมีเดียส�ำหรับ Virtual Reality และ Augmented Reality นักมานุษยวิทยา

หุ่นยนต์ นักออกแบบปัญญาประดิษฐ์ ขณะที่อาชีพเก่ียวกับธุรการในส�ำนักงานจะค่อยๆ  

ลดบทบาทและสญูหายไป และการม ีbig data จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถการแข่งขนัทางธรุกจิ

และเพิ่มความปลอดภัยในโลกออนไลน์ แต่ทั้งนี้ความเจริญเหล่านี้ก็ย่อมน�ำมาซึ่งความน่ากลัว

ไปด้วยทั้งปัญหาสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติ การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ การขาดแคลนทรัพยากร 

ความเท่าเทียมกันทางเพศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การปฏิรูปการศึกษา ขณะเดียวกัน 

ผู้บริโภคจะเรียกหาความเป็นธรรมมากขึ้น และยินดีสนับสนุนธุรกิจที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ไม่ว่าจะค้นคว้าข้อมูลเอง หรือท�ำงานร่วมกับผู้ผลิตท้องถิ่นโดยตรง ถ้าหากสินค้าและบริการ 

มาจากการผลิตที่เอาเปรียบแรงงานและละเมิดสิทธิมนุษยชน ผู ้บริโภคยุคใหม่ก็พร้อม 

จะตั้งค�ำถาม ตรวจสอบ ต่อต้าน หรือเลิกซื้อสินค้า/บริการนั้นๆ ทันที ดังนั้นธุรกิจในอนาคต 

ต้องมีแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เปิดให้สาธารณชนเข้าถึงข้อมูลของบริษัท/องค์กรเพื่อตรวจสอบ

ความโปร่งใส (Open Data) และด�ำเนนิธุรกิจโดยค�ำนงึถงึความย่ังยืนของสิง่แวดล้อม มีมาตรฐาน 

มีคุณธรรมจริยธรรม และรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปด้วย ค�ำถามส�ำคัญส�ำหรับคนไทยคือ  

“โลกเปลี่ยนไปหมดแล้ว เราจะปรับตัวให้ทันได้อย่างไร” ซึ่งเป็นโจทย์ใหญ่ที่คนไทยทุกคน  

ทุกภาคส่วนทั้งรัฐและเอกชนต้องเร่งปรับตัว (Disruption) ให้ทันการณ์ ไม่อย่างนั้นประเทศไทยจะ

ถูกทิ้งไว้ข้างหลัง
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ข้อคิดสู่การปฏิบัติ 
จากแนวคิดเกี่ยวกับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง น�ำมาสู่การปฏิบัติของการศึกษาไทยได้ดังนี้

1.	 การสร้างความตระหนัก โลกของเราก�ำลังมีอะไรหลายส่ิงที่จะเปล่ียนไปทั้งในทุกเร่ืองโดย

ไม่มีวนัหวนกลบั (Disruption) เทคโนโลยลี�ำ้สมยั อนิเทอร์เน็ตออฟธงิส์ (Internet of Things) และปัญญา

ประดษิฐ์ (Artificial Intelligence : AI) จะเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้ชีวติของคนในโลกนี ้ถ้าทกุคนไม่ตระหนกั

เพื่อทีจ่ะปรบัตวัรองรับการเปลีย่นแปลงสิง่เหล่านีก้็อาจจะรู้สกึล�ำบากใจในการด�ำรงชวีติ เชน่ ในอนาคต

เราอาจจะไม่ใช้เงนิติดตวัเลย แต่มโีทรศพัท์มอืถอืเครือ่งเดยีวกอ็ยูไ่ด้และสามารถตดิต่อ ท�ำธรุกรรมทางการเงนิ 

ผ่านระบบ e-banking ได้ หรือโครงการของรัฐ เช่น โครงการคนละครึ่ง ไทยชนะ เราชนะ หากแม่ค้าหรือ

ประชาชนไม่ปรับตัวรับเทคโนโลยีเหล่าน้ีก็อาจไม่ได้ใช้สิทธิท่ีพึงจะได้ รวมไปถึงหน่วยงานทาง 

การศึกษาที่ต้องตระหนักและปรับตัวเช่นกันว่า อนาคตเป็นโลกของเทคโนโลยีที่ล�ำ้สมัย ผู้บริหารและครู

ต้องปรบัตวัในพฒันาการจัดการเรยีนรูแ้นวใหม่เพ่ือน�ำเทคโนโลยมีาช่วยในการเรียนรู้เพือ่ฝึกทกัษะผู้เรียน 

ในอนาคต และต้องตระหนักอีกว่าการใช้ทักษะเก่าๆในการสอนจะไม่สามารถสร้างทักษะผู้เรียน 

ที่จะด�ำรงชีวิตในอนาคตได้

2.	 การเร่งปรับตัว การเปลี่ยนแปลงของโลกที่รวดเร็วดังเช่นที่กล่าวมา จนจะเข้าสู่ยุคที่หุ่นยนต์

สามารถสือ่สารกนัเองโดยไม่ผ่านมนษุย์ และสร้างนวตักรรมหรอืการผลติสิง่ต่างๆ โดยไม่ใช้แรงงานมนษุย์

แต่จะสร้างผ่านเครื่องจักรทั้งหมด ซึ่งประมาณปี 2030 จะมีจ�ำนวนหุ่นยนต์มากกว่าคน ทุกกิจกรรม และ

ความเคลื่อนไหวบนโลกออฟไลน์จะถูกแปรเป็นข้อมูลดิจิทัล ภาพเสมือนจริงจากเทคโนโลยี Virtual  

Reality จะทับซ้อนกับความเป็นจริงจนแทบแยกกันไม่ออก สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นจริงในเร็ววัน อะไรจะเกิด

ขึ้นถ้าเรายังจะคิดแค่ปฏิรูปที่ค่อยๆ เปลี่ยนไป ซึ่งเมื่อถึงวันนั้นมนุษย์อาจไม่มีงานท�ำก็ได ้เราต้องเร่งปรับ

คนของเราให้มีทักษะที่เหนือหุ่นยนต์ เพราะมนุษย์เก่งกว่าในหลายเร่ืองโดยเฉพาะในส่วนที่ใช้สมองคิด

อย่างซับซ้อน คิดในรายละเอียด ซึ่งสถานศึกษาหรือสังคมต้องช่วยกันฝึกให้มนุษย์เป็นนักคิดที่เก่งด้วย 

ดังนั้นการเร่งปรับตัวให้เร็วที่สุดจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ ก่อนที่หุ ่นยนต์จะครองโลกและยึดทุกอาชีพ 

จนมนุษย์ตกงาน

3.	 ปลาเร็ว อยู่รอด จากค�ำพูดที่ว่า “ปลาเร็ว กินปลาช้า” คงหมายถึงถ้าใครปรับตัวได้เร็ว 

ก็จะสามารถอยู่รอดบนโลกใบนี้ได ้ เช่น มีคนกล่าวว่าภายในปี 2050 น�้ำจะขาดแคลนอย่างมาก ดังนั้น 

ถ้าประเทศใดสามารถเตรียมการสร้างระบบน�้ำให้มีกินมีใช้อย่างทั่วถึง ก็จะเป็นประเทศที่อยู ่รอด  

หรอืประเทศใดทีส่ามารถวจิยัผลติวคัซนีป้องกนัโรคโควดิ-19 รกัษาคนในประเทศได้และจ�ำหน่ายทัว่โลก

ประเทศนั้นก็คงอยู่รอด ดังนั้นในทุกวันนี้มีอะไรเกิดขึ้นมากมายและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
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การทีจ่ะคิดช้า ๆ  ท�ำแบบช้าๆ กค็งจะไม่สามารถอยูร่อดในโลกอนาคตได้ ในระบบการศกึษากเ็ช่นเดยีวกนั

ท่ีจะต้องฝึกผูเ้รยีนให้มคีวามเฉยีบคมในความคดิ มคีวามคล่องในความคดิ และตดัสนิใจได้อย่างรวดเร็ว

อย่างมีวิจารณญาณ ซึง่จะท�ำให้สามารถช่วยคิดแก้ปัญหาให้แก่สงัคมและประเทศชาตไิด้อย่างทนัการณ์

4.	 เตรียมคนให้ทันโลก โลกหมุนอย่างรวดเร็วในหลายๆ ด้าน ทั้งเทคโนโลย ี เศรษฐกิจ สังคม 

การเปลี่ยนแปลงของประชากร วัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมทั้งการศึกษาที่ต้องปรับตัวรับอย่างรวดเร็ว 

การเตรียมคนที่มีให้พร้อมทั้งในทักษะต่างๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้ในอนาคตจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เราต้อง 

เตรยีมคนให้เป็นนกัคดิ นกัออกแบบสิง่ใหม่ๆ นกัสร้างสิง่ใหม่ๆ นกัควบคมุหุน่ยนต์ทีจ่ะมาแย่งงานมนษุย์

ในอนาคต การเตรียมคนให้มีทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงมีความจ�ำเป็นอย่างมาก รวมทั้ง

ในอนาคตมนุษย์อาจจะมีจิตใจที่เปลี่ยนไปจึงต้องสร้าง Soft Skills อีกหลายอย่างให้อยู่ในตัวคน อาท ิ

ความอึด ความอดทน ความมุ่งมั่นพยายาม ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะความร่วมมือในการท�ำงาน 

เป็นต้น สิง่เหล่านีต้้องมกีารเตรยีมการล่วงหน้าทัง้สิน้ ไม่อย่างนัน้เทคโนโลยก้ีาวหน้าไปอาจไม่มคีนควบคมุ

ได้หรือโลกอาจมีหุ่นยนต์ที่เก่งขึ้นทุกวันที่สามารถเรียนรู้จิตใจมนุษย์และสร้างตนเองข้ึนมาเทียบเคียง

มนุษย์ซ่ึงอาจจะเป็นจริงได้ เราจึงต้องเร่งสร้างคนที่จะสามารถอยู่ร่วมกันกับหุ่นยนต์ในโลกนี้ได้อย่าง

สันติสุข และสามารถควบคุมหุ่นยนต์ที่อาจเป็นคู่แข่งที่ส�ำคัญของมนุษย์ในอนาคตให้ได ้เพื่อความอยู่รอด 

ของมนุษยชาติในอนาคต

5.	 เตรียมระบบงานที่รองรับการเปลี่ยนแปลง การเตรียมคนอย่างเดียวคงไม่พอ คงต้องมอง

เตรียมระบบที่เอื้อให้คนสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยที่เกื้อหนุนในการท�ำงาน

ที่ทันสมัย ทันโลก เพื่อให้ทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้เท่าเทียมกันในทุกที่ทุกเวลา แล้วสร้างกระบวนการเรียนรู ้

ของคนผ่านการท�ำงาน ผ่านการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อให้คน “เรียนรู้” มากกว่า “เรียนเพื่อรู้” ซึ่งต้องเร่ง

วางระบบให้เป็นรูปร่างโดยเร็วที่สุด และเตรียมระบบพัฒนาทักษะคนในอนาคต ซึ่งเป็นเป้าหมายส�ำคัญ

ของการมีคนในชาติที่มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง เรียนรู้ และเป็นผู้ผลิตมากกว่าการมุ่งเป็นแต ่

นักบริโภคที่ต้องเสียดุลการค้าแก่ต่างชาติปีละมากมาย

6.	 ผลิตหลักสูตรสร้างคนเพ่ืออนาคต ความคิดเดิมที่คิดว่าจะผลิตคนไปเรื่อยๆ และมองว่า 

การผลิตคนแค่ 4-5 ปี แล้วค่อยๆ ปรับเปลี่ยนไปเป็นความคิดที่ผิดไปแล้ว เพราะโลกเปล่ียนเร็วมาก  

การมองยาวไปสิบปีก็ยังเป็นเรื่องที่คาดเดายากว่าอะไรจะเกิดขึ้น แค่ในช่วงนี้การท�ำธุรกรรมทางการเงิน

แทบไม่ต้องไปธนาคาร  พนกังานหน้าเคาเตอร์ธนาคารก�ำลงัจะตกงานและใช้คนน้อยลง ระบบ e-Banking 

ก�ำลงัจะเข้ามาแทนที ่แต่ทัง้นีก้ารผลติคนกต้็องระวงัอกีในเม่ือมนีกัฉวยโอกาสหรอืโจรทางระบบอเิลก็ทรอนกิส์ 

ที่คอยใช้ความเชี่ยวชาญในการโกงเงินในบัญชีของคนอื่น เช่น ที่มีข่าวแจ้งให้ระวังว่ามีการโอนเงินผิด 
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มาเข้าบัญชีเราแล้วพอกดโอนคืนเงินเราในบัญชีก็หายวับไปด้วย ซึ่งจะจริงหรือไม่เราก็ต้องป้องกัน 

ไว้ก่อน ดังน้ันการผลิตคนจึงต้องสร้างทักษะใฝ่เรียนรู้ ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและทักษะด้านเทคโนโลยี เพื่อเรียนรู้และป้องกันตนเองไม่อย่างนั้นจะเกิดอาชญากรรม 

แบบนี้ขึ้นตลอดเวลาและน่าจะรุนแรงขึ้นในอนาคต และในอนาคตอาจจะมีหุ่นยนต์ที่คล้ายคนมากที่สุด

กเ็ป็นได้ ทกัษะการจ�ำแนกมนุษย์กบัหุน่ยนต์กก็ลายเป็นสิง่ทีต้่องฝึกคนในอนาคต และอีกหลายๆ ปัญหา

ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น ดังนั้นในสถานศึกษาและมหาวิทยาลัยคงต้องผลิตหลักสูตรที่สามารถผลิตคน 

เพื่อมีทักษะการด�ำรงชีวิตในอนาคตให้ได ้ไม่ใช่การผลิตคนเพื่อรู้เพียงความรู้พื้นฐานเท่านั้น

7.	 สร้างสังคมแบบพึ่งตนเอง ในหลวงรัชกาลที่ 9 สอนคนให้พึ่งตนเอง เติบโตอย่างมีสต ิ

และมีความรู้อย่างแท้จริงไม่ใช่พ่ึงแต่ต่างชาติ ซึ่งเป็นข้อคิดท่ีช่วยสร้างสังคมที่ยั่งยืนได้ด้วยตนเอง  

ความเจริญที่ต้องอาศัยต่างชาติมากเกินไปต้องน�ำสินค้าเข้าจ�ำนวนมหาศาล โดยไม่ผลิตเอง ไม่สามารถ

ผลิตนวัตกรรมเพื่อคนในประเทศประเทศคงไปไม่รอด ดังตัวอย่างที่ประเทศจีนซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของ 

การระบาดโรคโควิด-19 สามารถด�ำรงชีวิตของประชากรอยู่ได้ด้วยการกระตุ้นทางเศรษฐกิจและ 

การบริโภคภายในประเทศของตนเองโดยไม่พึ่งพิงเศรษฐกิจจากภายนอก จึงถือได้ว่าประเทศจีน 

เป็นประเทศที่ก�ำลังจะฟื้นตัวอย่างรวดเร็วจากความบอบช�้ำของโรคระบาด ดังนั้นประเทศไทยจึงควรหันมา 

สร้างสังคมแบบพึ่งตนเองมากขึ้น ต้องสร้างคนที่มีความรู ้เป็นนักผลิตมากกว่านักบริโภค เพื่อพึ่งพาตัวเอง 

และพัฒนาตนเองไปสู่ประเทศที่ยั่งยืนในทุกด้านโดยเร็ว
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ค�ำถามสะท้อนคิด
1.	 Disruption คืออะไร และในโลกน้ี และประเทศไทยมอีะไรบ้างทีเ่ปลีย่นไป อธบิายแต่ละประเดน็

พอสังเขป?

2.	 การเปลี่ยนแปลงของประชากรของโลก มีแนวโน้มเป็นอย่างไร และมีผลกระทบต่ออะไรบ้าง 

อย่างไร ?

3.	 ทุกคนในโลกต้องปรับตัวอย่างมาก เพราะการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี (Technology  

Disruptions) ข้อความข้างต้นมีผลกระทบต่อภาพรวมของโลกและผลกระทบต่อตัวท่านอย่างไรบ้าง ?

4.	 “Generation gap” มีผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างไร และจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร  

ที่จะท�ำให้เกิดปัญหาน้อยลงในระยะยาว ?

5.	  คาดว่าภายใน 50 ปีข้างหน้า ภาวะขาดแคลนน�้ำจะเกิดข้ึนอย่างรุนแรง ซ่ึงจะส่งผลกระทบ 

ต่อการด�ำรงชีวิตของคนในโลกอย่างมาก ท่านมีแนวคิดอย่างไรที่จะป้องกันหรือลดปัญหาที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต ?

6.	 Elon Musk ได้กล่าวไว้ในงาน The South by Southwest Tech Conference in Austin, 

Texas ในเดือนมีนาคม 2018 ว่า “ในอนาคต AI จะอันตรายกว่านิวเคลียร์” จากค�ำกล่าวนี้ ท่านเห็น

ด้วยหรือไม่ เพราะอะไร ?

7.	 ในอนาคตอันใกล้ จะกลายเป็นยุค AI (Artificial Intelligence) หรือ ยุคปัญญาประดิษฐ ์

ครองโลก ท่านเห็นด้วยหรือไม่ เพราะอะไร และถ้าเกิดขึ้นจริงท่านมีข้อเสนอแนะในการป้องกันปัญหา 

ที่จะเกิดขึ้นอย่างไร ?

8.	 สมาร์ทโฟน (Smartphones) ท่านเห็นว่ามีประโยชน์และโทษต่อมนุษย์อย่างไร และผู้เรียน 

ในอนาคตจะใช้อย่างไรให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู ้?
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จากที่กล่าวมาแล้วในบบท่ีผ่านมาว่ากระแสของโลกอนาคตนั้นจะเปล่ียนแปลง 

อะไรมากมายและอย่างรวดเรว็ ท�ำให้เราต้องเตรียมคนรุ่นใหม่ทีต้่องอยูก่บัโลกอนาคตได้ ทกุคนต้องปรับ

ตัวอย่างรวดเร็ว ไม่ใช่แค่การปฏิรูปที่เป็นไปอย่างช้าๆ ซึ่งจะไม่ทันกาลใดๆ อีกแล้ว แค่มือถือท่ี 

เราซื้อมาใช้ก็ตกรุ่นทันที มีพัฒนาการใหม่เกิดขึ้นแทนที่ทั้งเร็วกว่า แรงกว่า ถูกกว่า ในทุกวัน โทรทัศน์ 

ท่ีเป็นสมาร์ททวี ีดไูด้ เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ได้ และมคีวามคมชดัจนเหมือนคนทะลอุอกมานอกจอ รถยนต์

ท่ีอนาคตจะไม่ใช่น�้ำมันและขับเองโดยไม่ต้องอาศัยคนขับและสามารถพาเราไปไหนมาไหนได ้

โดยปลอดภัย หุ่นยนต์ท่ีจะมีมากกว่าคนในอนาคต คนรับใช้ในบ้านหรือที่ท�ำงานที่เป็นคนจะตกงาน 

เพราะจะมีหุ่นยนต์เข้ามาแทนที่ ความเจริญเหล่านี้คงไม่ใช่การพูดเล่น แต่จะเป็นความจริง ที่จะเกิดขึ้น

จริงอย่างแน่นอนในอนาคตอันใกล้นี้ คนจะตกงานจ�ำนวนมาก คนที่เรียนแค่รู้จ�ำ  ท่องไปบอกคนอื่น 

จะตกงานเพราะหุ่นยนต์จ�ำได้ดีกว่า แม่นย�ำกว่า พนักงานต้อนรับในห้างจะเป็นหุ่นยนต์ที่สวยงาม  

พูดด้วยวาจาสุภาพ ทักษะด้านอารมณ์ และความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น การโน้มน้าวผู้อื่น  

ซึ่งเป็น Soft Skills จะเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการถูกฝึกให้แก่ผู้เรียนมากกว่าการฝึกแต่ Hard Skills  

ท่ีมุง่ฝึกความรูใ้นศาสตร์ทีใ่ช้เพยีงในการท�ำงาน หลกัสตูรในอนาคตในการพฒันาผูเ้รยีนจึงต้องปรบัใหม่

ในสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่าง Soft skills : Hard Skills ในสิบส่วนอาจจะเป็นถึง 7:3 ซึ่งบริษัทหรือ 

หน่วยงานในอนาคตจะเน้นที่คุณลักษณะที่ดีของคนมากกว่าความรู้ในศาสตร์ที่จะท�ำงาน เพราะความรู้

ในการท�ำงานสามารถเข้าไปเรียนรู้เพ่ิมเติมในขณะท�ำงานได้ แต่คุณลักษณะที่ดีในด้านความขยัน  

ความรบัผดิชอบ การท�ำงานเป็นทมี การมอีารมณ์คงเส้นคงวา ความมุง่มัน่ในการท�ำงาน เป็นส่ิงท่ีต้องใช้

เวลาในการพัฒนา และถ้าได้คนไม่ดีไปท�ำงานก็อาจเกิดความเสียหายต่อองค์กรนั้นๆ ได้ ดังนั้นทักษะ 

ผู้เรียนในโลกอนาคตจึงมีความจ�ำเป็นอย่างมากท่ีต้องถูกพัฒนาให้ถูกที่ถูกทางและอย่างเร่งด่วน  

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (Disruption) อย่างรวดเร็วของโลก

ทักษะแห่งโลกอนาคต

บทที่ 
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งานแห่งอนาคต 
จากลักษณะการท�ำงานที่เปลี่ยนไปจากความเจริญหลายๆ ด้านจึงท�ำให้ “งานแห่งอนาคต” 

(Future of Work) เปลี่ยนไปให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้วย ซึ่งโลกก�ำลังอยู่ระหว่างกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญเป็น Disruption is the New Normal การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าหรือ 

ผูรั้บบรกิารเปลีย่นไป ซึง่น�ำไปสูก่ารพัฒนาสนิค้า บรกิาร และเทคโนโลยต่ีางๆ มากมายเพือ่ให้ตอบสนอง

ตรงตามความต้องการของคนได้แบบทุกท่ี ทุกเวลา ในอดีตเราอยากรับประทานอะไรก็รอได้ ทนรอได ้ 

แต่ปัจจุบันอยากรับประทานอะไรต้องได้ทันทีภายในไม่ก่ีนาที จึงท�ำให้เกิดธุรกิจมากมายที่ถูกสร้างมา

เพื่อตอบสนองความอยากไดใ้นทนัทขีองลูกคา้ และมีธรุกจิอีกมากมายเช่นกันที่ต้องหายไปจากการทีไ่ม่

สามารถปรบัตวัรบัความรวดเร็วได้ ร้านทีเ่ขียนว่า “ช้ามาก รอได้ให้รอ” จะหมดยคุ เพราะคนกไ็ม่รอจริงๆ 

ร้านที่ไม่ร่วมค้าขายกับ FoodPanda หรือ Grab Food ก็ดูเหมือนรายได้จะลดลง เพราะลูกค้าลดลง  

การไม่ปรบัตวัรบัสิง่ใหม่กค็งอยูย่ากในยคุนีแ้ละอนาคตกค็งหนักข้ึน ดังน้ันทกุคนจงึต้องปรับตวัอย่างทนัที

เพ่ือรบัเทคโนโลยีทีเ่กดิขึน้ใหม่อยูเ่สมอ และสร้างความรวดเรว็ในการตอบสนองลูกค้า ท�ำให้อนาคตหลาย

องค์กรก็เลือกที่จะเพ่ิมปริมาณเทคโนโลยีขึ้นแล้วลดจ�ำนวนของคนลง เพ่ือลดโอกาสการหยุดชะงัก 

ในกระบวนการผลิตและการบริการที่ต้องใช้คน แต่อนาคตงานจ�ำนวนมากอาจไม่ใช้คน แต่เป็นหุ่นยนต์

ในการท�ำงานบริการงานที่ทดแทนคนได ้

ค�ำว่า “ปลาใหญ่ กินปลาน้อย” ก�ำลังเปล่ียนเป็น “ปลาเร็ว กินปลาช้า” หมายถึงใครช้า 

ก็คงมีโอกาสล้มเหลว ใครคิดช้าหรือมัวแต่ตามคนอื่น กว่าจะท�ำการสิ่งใดได้ก็หมดโอกาสที่ดีแล้ว 

ประเทศไทยก็ต้องรีบเป็น “ปลาเร็ว” ที่สามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนต่างๆ ได ้ 

ส่ิงทีส่�ำคญักค็อืเราไม่สามารถท�ำงานโดยทีรู่แ้ค่เรือ่งงานของเราเท่านัน้แล้ว แต่ต้องท�ำตวัให้ “รูล้กึไว้บ้าง 

รู้กว้างไว้ด้วย” คือนอกจากจะต้องเชี่ยวชาญในงานที่ท�ำ  ก็ยังต้องเข้าใจเรื่องธุรกิจและปัจจัยที่จะ 

ส่งผลกระทบกับธุรกิจ เช่น เราต้องรูว่้าใครจะมาเป็นประธานาธบิดีสหรัฐอเมริกา ท�ำไมต้องสนใจนโยบาย

การเงินของจีน ท�ำไมต้องสนใจการประท้วงในฮ่องกง เรื่องราวต่างๆ เหล่านี้ไม่ใช่แค่รู้เพื่อรู้และจ�ำไปเล่า

ให้ใครฟัง แต่ต้องรู้เพื่อปรับตัวให้ทันกับผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ ในโลกท่ีอาจส่งผลกับธุรกิจของ

เราได้ฉบัพลนัเพยีงข้ามคืน ผูบ้รหิารองค์กรทัว่โลกจงึต้องต่างตืน่ตวัรับกระแสเปล่ียนแปลงน้ี ซึง่เทคโนโลยี

และความคิดของคนในยุคปัจจุบันก็มีพฤติกรรมและทัศนคติที่เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง วิถีการท�ำงานของ

คนยุคใหม่และคนรุ่นใหม่ที่ก�ำลังเติบโตเข้าสู่ระบบแรงงานจึงต้องเปล่ียนตามไปด้วย หากเราไม่ปรับตัว

เราจะตามไม่ทันเทคโนโลยีที่มีพัฒนาการหนีเราไปในทุกวินาที ระบบการศึกษาก็เช่นเดียวกันที่ต้องเร่ง

ปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างทักษะคนยุคใหม่ที่รองรับการท�ำงานในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ
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ทักษะแห่งโลกอนาคต

ลักษณะการท�ำงานในอนาคต
จากการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลายๆ ด้านที่กล่าวมา โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

ผันผวนอย่างรวดเร็ว ผนวกกับการระบาดของโรค Covid -19 ที่คนทั้งโลกตายจ�ำนวนมาก ท�ำให้องค์กร

หรือหน่วยงานทั้งเอกชนและรัฐต้องปรับตัวในการท�ำงานในอนาคต (Future of Work) ที่เรียกว่า  

New Normal ในหลายลักษณะที่เปลี่ยนไปดังนี้ (Brightside People Team, 2563)

1.	 การใช้ AI ท�ำงานแทนมนุษย ์มีการคาดการณ์ว่าในอนาคต AI (Artificial Intelligence) หรือ

ปัญญาประดิษฐ ์จะเข้ามาแทนที่มนุษย์ในการท�ำงานในบริษัทหรือองค์กรของรัฐอย่างมาก อนาคตอาจ

จะไม่มีมนุษย์ที่ท�ำหน้าที่เป็นคนรักษาความปลอดภัย (รปภ.) แม่บ้าน คนชงกาแฟ พนักงานต้อนรับ  

แต่อาจใช้หุ่นยนต์ท�ำงานแทน การสื่อสาร การสั่งอาหาร งานบริการต่างๆ จะมี AI เข้ามาช่วยท้ังหมด  

คนจึงมีโอกาสตกงานสูง แล้วการศึกษาเราจะผลิตคนแบบไหนที่หน่วยงานหรือองค์กรยังต้องการเข้าไป

เป็นพนักงานท�ำงาน ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่หน่วยงานในการผลิตคนออกไปท�ำงานต้องวิเคราะห์อย่างดี  

ไม่อย่างนัน้คนจะตกงานมหาศาล กระแสหุน่ยนต์ทีจ่ะเข้ามาแย่งงานไม่ใช่เรือ่งใหม่ บรษิทัทีป่รกึษาอย่าง 

McKinsey บอกไว้นานแล้วว่า ในปี 2030 หุ ่นยนต์จะท�ำให้คนไทยตกงานประมาณ 6 ล้านคน  

ส่วนในระดับโลกคาดว่าจะตกงานถึง 800 ล้านคน (Thongchai Cholsiripong, 2563) และคาดการณ์ว่า

ภายในปี 2025 เครื่องจักรจะเข้ามามีชั่วโมงท�ำงานถึงร้อยละ 52 ในขณะที่มนุษย์จะมีงานท�ำเพียง  

ร้อยละ 48 ซึ่งภาวะเช่นนี้ลดลงมาตั้งแต่ปี 2018 ที่อัตราส่วนช่ัวโมงการท�ำงานของมนุษย์ต่อเคร่ืองจักร

เป็น 71:29 แล้วเปลี่ยนเป็น 58:42 ในปี 2022 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงว่าในอนาคตถ้ามนุษย์ไม่ปรับตัวและ

ขาดทักษะที่จ�ำเป็นที่เหนือกว่าเครื่องจักรหรือหุ่นยนต์ไม่ได ้มนุษย์จะมีงานท�ำน้อยลงทุกขณะ ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 อัตราส่วนชั่วโมงการท�ำงานของมนุษย์กับเครื่องจักร 

ที่มา: Source:Future Jobs Report 2018, World Economic Forum

Rate of automation
Division of labour as share of house spent (%)
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เพื่อการเปลี่ยนแปลง

2.	 การท�ำงานระยะไกล (Remote Work) เราคงได้ยินว่าต่อไปในอนาคตการท�ำงานจะเปลี่ยนไป  

อาจไม่มีสถานท่ีท�ำงาน หรือจะท�ำงานอยู่ตรงไหนก็ได้ จะเรียนที่ไหนก็ได้ ไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ในโรงเรียน 

โดยทีห่ลายองค์กรตัง้ค�ำถามว่าจะท�ำได้จรงิหรือ? ซึง่เป็นการท�ำงานระยะไกลทัง้สิน้ หรือ Remote Work, 

Work from Home, Work from Everywhere การท�ำงานลักษณะนี้จะเป็นจริงและเพิ่มข้ึนทุกขณะ 

ในอนาคต เพยีงไม่กีปี่ทีผ่่านมาของความเจรญิทางด้านเทคโนโลยพีร้อมกบัตวัเร่งจากโรคโควิด-19 ท�ำให้

การท�ำงานระยะไกลกลายเป็นหนึง่ใน New Normal ไปแล้ว แม้ว่าตอนนีห้ลายๆ องค์กรจะเปิดให้พนกังาน

กลบัไปท�ำงานได้ตามปกตแิล้ว แต่กย็งัมหีลายองค์กรท่ียังคงให้พนกังานท�ำงานระยะไกล หรือผสมผสาน

การท�ำงาน เช่น ท�ำงานที่บ้าน 2 วัน และท�ำงานในที่ท�ำงาน 3 วัน หรือเป็นทางเลือกให้กับพนักงานว่าจะ

ใช้การท�ำงานแบบใด แม้กระทั่งสถานศึกษาระดับมหาวิทยาลัยก็ยังคงมีการสนับสนุนการเรียนแบบ

ออนไลน์กันอย่างต่อเนื่องจนจบภาคเรียน ซึ่งอาจจะใช้วิธีเรียนแบบนี้อีกในภาคเรียนต่อไป ซ่ึงแสดงให้

เหน็ว่ารปูแบบการท�ำงานแบบเดิมทีเ่น้นการท�ำงานในทีท่�ำงานก�ำลงัจะหายไปและอนาคตอาจจะไม่มวีนั

กลับไปเป็นเหมือนเดิมได้อีก (disruption) ซึ่ง G-Able ผู้ให้บริการไอทีครบวงจรระดับประเทศได้สรุปว่า

อนาคตเป็นยุคสมัยของการท�ำงานแบบ Automation ซึ่งจากตัวอย่างผลวิจัยของสถาบัน McKinsey 

Global กิจกรรมอย่างน้อย 30% ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพส่วนใหญ่ในอเมริกานั้นสามารถแทนท่ีด้วยระบบ

อัตโนมัติ รวมไปถึงงานด้านความรู้ที่เคยเข้าใจกันว่าไม่สามารถแทนที่ได้ ในไทยเองเราก็จะเห็นได้ว่า 

องค์กรใหญ่ๆ ก็มีการเปลี่ยนแปลง ที่เห็นได้ชัด เช่น ธนาคารต่างทยอยปิดสาขา หันมาใช้ระบบอัตโนมัติ

แทนหรือการใช้ระบบเสียงอัตโนมัติแทนการใช้คน ระบบ e-banking และใช้ Chatbot ในการส่ือสาร 

กบัลกูค้า ทกุอย่างเข้าสูก่ารท�ำงานแบบระบบ Automation ทีถ่กูควบคมุด้วยเทคโนโลย ีAI การตอบปัญหา

ลูกค้าของค่ายมือถือผ่านระบบอัตโนมัติและ การใช้ AI ช่วยตอบในค�ำถามซ�้ำๆ กับลูกค้า เป็นการท�ำงาน

ที่เราเริ่มชินตาและจะมากขึ้นในอนาคต (ธนาคารกรุงเทพ, 2563)

3.	 การปรับใช้ระบบดจิทิลั (Digital Transformations) หลายองค์กรจะพยายามน�ำระบบดจิทิลั

เข ้ามาปรับใช้ในองค์กรเนื่องจากมองเห็นแนวโน้มชัดเจนว่าระบบดิจิทัลจะเข ้ามามีบทบาท 

ในการท�ำงานมากขึ้นในไม่ช้า แต่ก็ต้องยอมรับว่าเป็นเร่ืองท้าทายที่จะท�ำให้พนักงานยอมรับและเรียนรู้

ในการใช้งาน เนื่องจากยังมองว่าเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและเป็นภาระที่ต ้องใช้เวลาในการเรียนรู ้  

ด้วยสถานการณ์โลกบังคับกลายเป็นว่าระบบดิจิทัลวิ่งเข้าหาเราอย่างไม่ทันต้ังตัว โดยเฉพาะ 

อย่างยิง่ส�ำหรบัการสือ่สารในองค์กรในช่วงทีต้่องท�ำงานระยะไกล ถงึตอนนีไ้ม่ว่าพนกังานระดบัไหน แผนก

ไหนก็สามารถใช้ Video Conference ได้แบบไม่มีอะไรมาขวางกั้น คาดได้ว่าตั้งแต่ป ี2020 เป็นต้นไป

หน่วยงานหรือองค์กรทั้งหลายจะเป็น Digital Transformations ทั้งนั้น

4.	 การสื่อสารภายในองค์กรที่รวดเร็ว(Internal Communication) แนวโน้มการท�ำงาน 

ในอนาคตมีการน�ำเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ มาใช้อย่างมาก ท�ำให้การส่ือสารรวดเร็วทันเหตุการณ ์ 

ซึ่งหลายหน่วยงานได้น�ำช่องทางการสื่อสาร (Communication Channels) ผ่านระบบ Social Media  


