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£Ļานิ»ม
 คงĕม่มีใครที่จะปฏิเสธคว�มสำ�คัâของēรงพย�บ�ล ที่àึ่งเป็นสถ�นที่เยียวย� รักษ�

คว�มป่วยĕข้ของบุคคลท้ังหล�ย อ�ค�รēรงพย�บ�ลมีคว�มàับà้อน เก่ียวข้องกับองคŤประกอบ

ต่�งė ในหล�ยมิต ิ ท ั ้งในด้�นก�ยภ�พอ�ค�ร และก�รใช้ง�น ในขèะเดียวกันก็ม ี

คว�มเปลี่ยนแปลงในบริบทแวดล้อมที่ส่งผลต่อคว�มต้องก�รในก�รใช้พื้นที่อ�ค�รและ

ก�รปรับปรุงอ�ค�รเช่นเดียวกับอ�ค�รอื่นė นอกจ�กนี้ก�รคำ�นึงถึงก�รใช้ทรัพย�กรเพื่อ

ก�รดำ�เนินง�นให้เป็นĕปต�มเปŜ�หม�ยที่ว�งĕว้ของēรงพย�บ�ลก็เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงĕม่ĕด้

ก�รออกแบบและปรับปรุงอ�ค�รท่ีให้กลุ่มบุคคลต่�งė มีส่วนร่วมต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นของก�รทำ�

ēครงก�ร ēดยกำ�หนดให้ก�รใช้บริก�รของผู้ป่วยเป็นศูนยŤกล�ง จึงเป็นแนวคิดท่ีมีคว�มสำ�คัâ

อย่�งยิ่ง ในก�รปŜองกันปัâห�จ�กอ�ค�รēรงพย�บ�ลที่ĕม่สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของ

ผู้ใช้ง�น

 เป็นสิ่งที่น่�ยินดีเป็นอย่�งยิ่ง ที่มีผู้ถ่�ยทอดคว�มรู้ในง�นด้�นนี้ àึ่งĕด้รวบรวมข้อมูล

จ�กแหล่งต่�งė รวมถึงง�นวิจัย ที่เสนอหลักก�รและคว�มสำ�คัâของสิ่งแวดล้อมเพื่อก�ร

เยียวย�ในก�รออกแบบēรงพย�บ�ล ท่ีผู้อ่�นจะĕด้ประēยชนŤจ�กคว�มเข้�ใจในปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ก�รออกแบบและปรับปรุงอ�ค�ร และส�ม�รถใช้อ้�งอิงในท�งวิช�ก�รĕด้

 ขอแสดงคว�มชื่นชมและขอขอบคุè รองศ�สตร�จ�รยŤ ดร�ธ�นัท วรุèกูล ที่ĕด้

เผยแพร่หนังสือเล่มน้ีแก่สังคม à่ึงก�รพัçน�อ�ค�รēรงพย�บ�ลนอกจ�กจะช่วยเยียวย�ผู้ป่วย

แล้ว ยังส่งผลถึงผู้ที่เกี่ยวข้องและสัมพันธŤใกล้ชิดกับผู้ป่วย ĕด้คล�ยคว�มวิตกกังวล สะท้อน

เปŜ�หม�ยและคุèค่�ของēรงพย�บ�ลในก�รเป็นท่ีพ่ึงของประช�ชนอย่�งแท้จริง

ñĎ้ßŠวยýćÿêรćจćรยŤ ดร� ßัยวัçîŤ รĉรัêîóÜþŤ
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II

£ĻานĻา
 ปัจจุบันēรงพย�บ�ลส่วนใหâ่มีก�รขย�ยขน�ดจ�กเดิม เพื่อรองรับก�รให้บริก�ร

ที่เพิ่มม�กขึ้น และēรงพย�บ�ลถูกจัดเป็นอ�ค�รประเภทหนึ่งที่มีคว�มสลับàับà้อนสำ�หรับ

ก�รออกแบบและปรับปรุง ต้องใช้ผู ้ออกแบบที ่มีคว�มเชี ่ยวช�âเÞพ�ะและควรเคยมี

ประสบก�รèŤที่เกี่ยวข้องกับก�รทำ�ง�นēรงพย�บ�ลหรืออ�ค�รที่เกี่ยวข้องกับระบบอ�ก�ศ

ปลอดเชื้อ เนื่องจ�กมีง�นวิศวกรรมหล�ยระบบเข้�ม�เกี่ยวข้อง ผู้ออกแบบปรับปรุงจึงต้อง

วิเคร�ะหŤและศึกษ�เพื่อใช้หลักทùษãีในก�รออกแบบที่ดี สนใจให้คว�มละเอียดม�กกว่�

อ�ค�รชนิดอื่น เพื่อĕม่ทำ�ให้เกิดปัâห�และผลกระทบอื่นė ต�มม� แนวคิดก�รออกแบบ

อ�ค�รēรงพย�บ�ลถูกให้คว�มสำ�คัâกับก�รเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและก�รประหยัดทรัพย�กร

ก�รใช้ง�นอ�ค�ร เพร�ะเป็นอ�ค�รส�ธ�รèะท่ีมีก�รใช้ง�นอยู่ตลอดเวล�

 ก�รออกแบบและปรับปรุงในปัจจุบันĕด้นำ�แนวคิดของก�รออกแบบร่วมกันม�เป็น

กระบวนก�รหลักต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นของกระบวนก�ร นำ�ผลลัพธŤท่ีĕด้จ�กกระบวนก�รม�ปรับใช้

ให้เหม�ะสมกับผู้ใช้ง�นแต่ละประเภทให้ม�กที่สุด ทำ�ให้เกิดคว�มพึงพอใจของผู้ใช้ง�นม�ก

ที่สุด รวมถึงปัจจุบันที่พัçน�ก�รของēรงพย�บ�ลต้องเน้นเรื่องคว�มเป็นอยู่ที่ดีของคนĕข้

และบุคล�กรท�งก�รแพทยŤภ�ยในēรงพย�บ�ล จึงนำ�ม�àึ่งแนวคว�มคิดในก�รออกแบบ

ที่เรียกว่� แนวคิดสิ่งแวดล้อมเพื่อก�รเยียวย� 	)eBMinH &nvironNent) ในēรงพย�บ�ล

ที่ประกอบด้วยหล�ยปัจจัยด้�นสิ่งแวดล้อมต่�งė ที่มีผลต่อผู้ใช้ง�นอ�ค�ร เช่น แสง สี เสียง

เป็นต้น



III

 หนังสือเล่มนี้ใช้เป็นแหล่งข้อมูลอ้�งอิงท�งก�รศึกษ�ถึงแนวท�งในก�รออกแบบ

ปรับปรุงēรงพย�บ�ล หรือ อ�ค�รสถ�นที่อื ่นė ที ่ต้องก�รให้สิ ่งแวดล้อมที ่ถูกออกแบบ

ปรับปรุงช่วยส่งเสริมคุèภ�พชีวิตของผู้ใช้ง�นภ�ยในอ�ค�ร หรือ สถ�นที่นั้นė ผู้เขียนĕด้นำ�

คว�มรู้ท่ีĕด้จ�กก�รดำ�เนินก�รวิจัยม�สรุปปัจจัยของส่ิงแวดล้อมเพ่ือก�รเยียวย� รวมถึงข้อมูล

ที่ĕด้ม�จ�กง�นวิจัยต่�งė ที่มีปร�กฏหลักå�น 	&vidence�bBsed %esiHn) ม�สรุปอ้�งอิง

อธิบ�ย ทั้งนี้ ผู้เขียนĕด้นำ�ประสบก�รèŤที่ĕด้จ�กก�รทำ�วิจัยกับกรèีศึกษ�ประเทศในยุēรป

	เดนม�รŤก นอรŤเวยŤ) สิงคēปรŤ และĕทย ม�ทำ�ก�รวิเคร�ะหŤ อธิบ�ย สรุป เปรียบเทียบ

เพื่อให้เห็นคว�มสำ�คัâแนวท�งวิธีคิดในก�รนำ�เอ�ทùษãีปัจจัยสิ่งแวดล้อม เพื่อก�รเยียวย�

ม�ใช้กับอ�ค�รēรงพย�บ�ลในแต่ละประเทศด้วย เพื่อส่งเสริมให้ผู้ที่จะนำ�ĕปใช้ต่อĕปĕด้เกิด

แนวคิดคว�มเข้�ใจในก�รออกแบบปรับปรุงต่อĕป
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บทท่ี 1 โรงพยาบาล

2 สิ่งแวดลอมเพื่อการเยียวยาในการออกแบบโรงพยาบาล
Healing Environment in Hospital Design

 ēรงพย�บ�ลจัดเป็นอ�ค�รประเภทหนึ่งที่มีคว�มàับà้อน ก�รออกแบบēรงพย�บ�ล

จึงนับเป็นง�นēครงก�รท่ีต้องให้คว�มสำ�คัâอย่�งม�ก à่ึงต้องใช้ผู้ออกแบบท่ีมีคว�มเช่ียวช�â

ก�รออกแบบและประสบก�รèŤท่ีเก่ียวข้องกับēรงพย�บ�ลหรืออ�ค�รที่เก่ียวข้องกับ

ระบบอ�ก�ศปลอดเชื้อ ēรงพย�บ�ลมีง�นวิศวกรรมหล�ยระบบเข้�ม�เกี่ยวข้อง ปัจจุบัน

ĕด้เกิดแนวคว�มคิดออกแบบอ�ค�รให้เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม และประหยัดพลังง�น

ēดยเÞพ�ะอ�ค�รส�ธ�รèะ ที่มีก�รใช้ง�นตลอดเวล� ก�รออกแบบผู้ออกแบบ สถ�ปนิก

ต้องคำ�นึงถึงกลุ่มผู้ใช้ง�นเป็นหลัก นำ�ผลลัพธŤท่ีĕด้จ�กก�รสำ�รวจและวิเคร�ะหŤข้อมูล ม�ปรับใช้

ให้เหม�ะสมกับแนวคิดเรื ่องก�รออกแบบที่ตอบสนองต่อผู ้ใช้ง�น ควรให้คว�มสำ�คัâ

ต่อคว�มเป็นอยู่ท่ีดีของคนĕข้และบุคล�กรท�งก�รแพทยŤภ�ยในēรงพย�บ�ล ประเทศสหรัåอเมริก�

และประเทศแถบยุēรป ĕด้เกิดก�รพัçน�แนวคว�มคิดในก�รออกแบบที่เรียกว่� แนวคิด

ส่ิงแวดล้อมเพ่ือก�รเยียวย� 	)eBMinH environNent) แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดด้�นสภ�พแวดล้อม

ของēรงพย�บ�ลที่มีผลต่อก�รบำ�รุงและก�รบำ�บัดรักษ� สภ�พแวดล้อมที่ĕด้รับก�รออกแบบ

ม�อย่�งดีส�ม�รถลดคว�มวิตกกังวล คว�มเครียดของผู้ป่วย ทำ�ให้ผู้ป่วยôŚŪนตัวในก�รรักษ�

ภ�ยในēรงพย�บ�ลสั้นลง รวมถึงส่งเสริมภ�วะจิตใจ สุขภ�พของผู้ที่ปãิบัติง�นในพื้นที่นั้น

ให้เกิดคว�มเป็นอยู่ที่ดีน่�ทำ�ง�น ทำ�ให้เพิ่มประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นยิ่งขึ้น 	)Brris et BM�


2002� 8BroonLVn
 2018B� 8BroonLVn
 2018b) ทั้งนี้หนังสือเล่มนี้ส�ม�รถใช้เป็น

แหล่งข้อมูลสำ�หรับเป็นแนวท�งในก�รออกแบบēรงพย�บ�ล หรืออ�ค�รสถ�นที่อื ่นė

ที่ต้องก�รให้สิ่งแวดล้อมที่ถูกออกแบบช่วยส่งเสริมคุèภ�พชีวิตของผู้ใช้ง�น ข้อมูลคว�มรู้

ที่ĕด้จ�กประสบก�รèŤก�รทำ�ง�นวิจัยต่�งė ของผู้เขียนจะถูกนำ�ม�สอดแทรกเพื่อเผยแพร่

เป็นองคŤคว�มรู้ต่อĕป

1.1 ความหมาย

 ēรงพย�บ�ล สถ�นพย�บ�ล หรือศูนยŤก�รแพทยŤ เป็นสถ�นท่ีสำ�คัâสำ�หรับชีวิตทุกคน

เป็นสถ�นที่ให้บริก�รด้�นสุขภ�พตั้งแต่เกิดจนกระทั่งต�ย ēดยแนวคิดของēรงพย�บ�ล

จะเร่ิมท่ีก�รส่งเสริมก�รรักษ�สุขภ�พ ตรวจเช็ค ปŜองกัน และรักษ�ภ�วะเจ็บป่วย ôŚŪนôูผู้ป่วย

จ�กผลกระทบที่ĕด้รับจ�กก�รเจ็บป่วย ปัจจุบันēรงพย�บ�ลถูกให้คว�มสำ�คัâอย่�งยิ่ง

เนื่องจ�กเป็นสถ�นที่สำ�คัâเพียงแห่งเดียวท�งสังคม ที่บุคคลทั่วĕปจะĕด้รับก�รให้บริก�ร

ด้�นก�รส�ธ�รèสุข ด้�นสุขภ�พพื้นå�นในทุกė ด้�นที่เกี่ยวข้องกับสุขภ�พท�งร่�งก�ย

ēรงพย�บ�ลเป็นสถ�นพย�บ�ลก�รดูแลสุขภ�พที่มีพนักง�นมืออ�ชีพท�งด้�นก�รแพทยŤ
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และอื่นė ที่จัดĕว้ และสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกสำ�หรับผู้ป่วย มีก�รให้บริก�ร 24 ชั่วēมง

ตลอดท้ัง 7 วันต่อสัปด�หŤ ก�รบริก�รจะให้บริก�รท้ังผู้ป่วยท่ีÞุกเÞินเÞียบพลัน ก�รดูแลรักษ�

ก�รวินิจÞัยēรคที่เจ็บป่วยเพื่อก�รรักษ�ที่ถูกต้อง ēรงพย�บ�ลเป็นองคŤกรที่มีคว�มสำ�คัâ

ทำ�ง�นใกล้ชิดร่วมกับก�รบริก�รด้�นสังคม ēดยเÞพ�ะอย่�งยิ่งด้�นก�รบริก�รสุขภ�พ

รวมถึงก�รเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งในก�รให้บริก�รด้�นสุขภ�พขั้นพื้นå�น และครอบคลุม

บริก�รส�ธ�รèสุขด้�นอื่นė ที่เกี่ยวข้องกับสุขภ�พของมนุษยŤอย่�งยั่งยืนต่อĕป 	8orMd

)eBMtI 0rHBni[Btion
 2018)

 ēรงพย�บ�ลต�มแนวคิดขององคŤก�รอน�มัยēลกĕด้เปลี่ยนจ�กสถ�บันที่ให้ก�รรักษ�

แก่ผู้ป่วย เป็นēรงพย�บ�ลท่ีออกแบบให้ตรงต�มคว�มต้องก�รของผู้ป่วย มีคว�มน่�เช่ือถือของ

ข้อมูลท่ีทำ�ก�รรักษ�ท่ีมีผลม�จ�กก�รศึกษ�และวิจัยท่ีĕด้ก�รรับรองม�ตรå�น มีก�รปรับปรุง

ส่ิงอำ�นวยคว�มสะดวกด้�นก�รดูแลสุขภ�พ และก�รบริก�รเพ่ือให้ตรงต�มคว�มต้องก�รผู้ป่วย

และผลลัพธŤที่ĕด้จะช่วยส่งเสริมสภ�พจิตใจของผู้ป่วยให้ดีขึ้น และส่งเสริมก�รรักษ�พย�บ�ล

ēรงพย�บ�ลหล�ยแห่งในประเทศที่พัçน�แล้ว เช่น เดนม�รŤก เนเธอรŤแลนดŤ สหรัåอเมริก�

ĕด้ออกแบบพื้นที่ที่ĕม่ใช่พื้นที่ท�งก�รรักษ�พย�บ�ล ให้ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รและ

พùติกรรมก�รใช้ง�น เพ่ือส่งเสริมปัจจัยพ้ืนå�นด้�นก�รอยู่อ�ศัย เพ่ือให้ĕด้รับคว�มสะดวกสบ�ย

ของผู้ป่วยม�กที่สุด ปัจจุบันēรงพย�บ�ลขน�ดใหâ่เริ่มที่จะปรับตัวเกี่ยวกับก�รออกแบบ

ปรับปรุงภ�ยในēรงพย�บ�ล มีก�รใช้ก�รออกแบบแบบมีส่วนร่วมระหว่�งหล�ยė หน่วยง�นภ�ยใน

ทำ�ง�นร่วมกับผู้ออกแบบหล�ยด้�น เช่น สถ�ปนิกและวิศวกรง�นระบบต่�งė เพ่ือตอบสนอง

คว�มต้องก�รของผู้ใช้ง�นม�กที่สุด ตัวอย่�งเช่น ēถงพักคอยของēรงพย�บ�ล &rBsNVs

.edicBM $enter ประเทศเนเธอรŤแลนดŤ เป็นก�รทำ�ง�นร่วมกันระหว่�งนักสังคมวิทย�และ

บริษัทสถ�ปนิกผู้ออกแบบ เป็นก�รออกแบบที่ให้คว�มรู้สึกของคว�มĕม่วุ่นว�ย ยุ่งเหยิง

ในสถ�นที่ส่วนกล�งของēรงพย�บ�ล


