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ค านิยม 

รองศาสตราจารย์ ดร. พีรสิทธิ์ คำนวณศิลป์ 
คณบดีวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 
 ข้าพเจ้ารู้สึกเป็นเกียรติที่ได้รับเชิญให้เป็นผู้เขียนคำนิยมหนังสือตำราเรื่อง “องค์การและการจัดการ 
ร่วมสมัย” ซึ่งเป็นตำราที่ได้รับทุนสนับสนุนในการผลิตจากวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
อันเนื่องมาจากนโยบายของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น ที่ให้คณาจารย์ของวิทยาลัยฯ ทุกคนได้ผลิตตำราทาง
วิชาการ เพื่อให้นักศึกษาได้มีตำราที่มีคุณภาพอ่านประกอบในรายวิชาต่าง ๆ ที่ทางวิทยาลัยฯ จัดสอน  ตำรา 
เล่มนี้จึงเป็นผลิตผลหนึ่งที่สำคัญของนโยบายดังกล่าว 
 หนังสือเล่มนี้เริ่มต้นด้วยการให้ความหมายของการบริหารจัดการในองค์การที่ เป็นทางการ (Formal 
Organisation) ที่ซับซ้อน มิได้หมายถึงองค์การทางสังคม (Social Organisation) ภายใต้บริบทองค์การ
ภาคเอกชน ซึ่งถือว่าเป็นจักรกลหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกับองค์การภาครัฐ เนื้อหา
สาระส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนเพื่อเป้าหมายและความสำเร็จ การจัดโครงสร้างองค์การ ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารองค์การ การควบคุมและกำกับ การมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมไปถึงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่ได้กล่าวถึงในหนังสือเล่มนี้ สามารถที่จะนำไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการบริหาร
จัดการองค์การภาครัฐได้เป็นอย่างด ี
  หนังสือเล่มนี้ได้ชี ้ให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์การภาคธุรกิจที่ต้องคำนึงถึง กล่าวคือ องค์การ  
ภาคธุรกิจต่าง ๆ จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม บทบาทหน้าที่ (Function) ขององค์การภาคธุรกิจ มิใช่อยู่
ที่การสร้างกำไรให้แก่ผู้ถือหุ้น แต่อยู่ที่ว่า ได้ให้ประโยชน์อะไรหรือได้รับผิดชอบต่อสังคมมากน้อยเพียงใด  
การคำนึงถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชน เป็นตัวอย่างหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ซึ่งมีความสำคัญและมีคุณค่าไม่แตกต่างหรือไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าองค์การภาครัฐ



 หนังสือเล่มนี้เริ่มต้นด้วยการกล่าวถึง ความหมายและคำจำกัดของคำว่า การจัดการ ซึ่งมีผู้ให้ความหมาย
ไว้มากมายหลายท่าน โดยที่หนังสือเล่มนี้ได้ชี้ให้เห็นว่า คำจำกัดความที่ง่ายต่อการเข้าใจ  คือ คำจำกัดความ 
ของ Peter F. Drucker ที่สรุปว่า การจัดการ คือ การทำงานให้สำเร็จลุล่วงไปโดยผ่านบุคคลอื่น ๆ ในองค์การ
ที่ผู้บริหารต้องบริหาร 
 บทสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้ได้สะท้อนให้เห็นว่า บุคคลทุกคนในสังคมสามารถที่จะเป็นผู้บริหารได้ใน  
ต่างกรรมต่างวาระกัน และไม่ว่าแต่ละบุคคลจะมีบทบาทใด หากมีความต้องการที่จะกระทำการอันใดที่จะให้
สำเร็จ บุคคลผู้นั้นต้องสามารถจัดการตนเอง ถึงแม้หนังสือเล่มนี้จะไม่ได้กล่าวอย่างตรงไปตรงมา แต่หากผู้อ่าน
มีความเข้าใจ และสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสาระต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จะเกิดมโนทัศน์ว่า บุคคลทุ กคนในสังคม
สามารถที่จะเป็นผู้บริหารได้ บุคคลทุกคนไม่ว่าจะมีบทบาทใด หรือกระทำการอันใด ย่อมต้องการที่จะให้  
งานตนเองประสบความสำเร็จ ซึ่งความสำเร็จต่าง ๆ ที่แต่ละคนประสงค์จะให้เกิดจะต้องเริ ่มต้นมาจาก
ความสามารถในการจัดการตนเองได้ หนังสือเล่มนี้ชี้ให้เห็นโดยไม่ต้องกล่าวว่า ความสำเร็จของงานซึ่งเป็น
เป้าหมายของการบริหารจัดการ นั ่นเริ ่มต้นที ่การบริหารจัดการตนเองซึ ่งจะมีประสิทธิผล หรือประสบ
ความสำเร็จมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการสังคมกรณ์ (Socialisation) ที่แต่ละสังคมและแต่ละสมาชิกของ
สังคมได้ผ่านกระบวนการบ่มเพาะ จนก่อให้เกิดระเบียบวินัยและการมีค่านิยมสากลที่ดีงาม ดังนั้น การจัดการ
ตนเองจึงเป็นหลักการขั้นต้นของความสำเร็จ การจัดการตนเองจึงเป็นทั้งบทเริ่มต้นและบทสุดท้ายของการ
บริหารองค์การ 
 เมื่อมองในภาพรวมตำราเล่มนี้ ไม่เพียงแต่เป็นตำราที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การใน 
ภาคธุรกิจหรือภาคเอกชนเท่านั้น แต่ยังสามารถใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์หรือเปรียบเทียบกับการบริหาร
ภาครัฐที่ผู้บริหารภาครัฐควรจะได้อ่านหนังสือเล่มนี้ 
 
 

 
          รศ. ดร. พีรสิทธิ์ คำนวณศิลป์ 



ค านิยม 

รองศาสตราจารย์ ดร. ฐิตินันท์ เอื้ออำนวย 
อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 องค์การและการจัดการร่วมสมัยเล่มนี้ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ สุมิตสวรรค์ เป็นหนังสือ
วิชาการในการบริหารจัดการที่มีประโยชน์ มีเนื้อหาสาระ น่ารู้มากมาย เหมาะสำหรับนักศึกษาที่เรียนการ
บริหารและการจัดการ รวมทั้งผู้บริหารทั้งหลายสมควรจะได้อ่านอย่างยิ่ง 
 

                              
                               รศ. ดร. ฐติินันท์ เอื้ออำนวย 



ค านิยม 

ศาสตราจารย์ ดร. เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการเมือง 
 
 หนังสือเล่มนี้มีเนื้อหาที่ประกอบด้วยการบริหารจัดการองค์การ โดยยกตัวอย่างองค์การที่มุ่งแสวงหาผล
กำไรและไม่แสวงหาผลกำไร รูปแบบการนำเสนอในแต่ละช่วงของหนังสือได้ถูกถ่ายทอดมาจากประสบการณ์
ของผู้เขียน ซึ่งมีประสบการณ์จากองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้มีความทันสมัย
เหมาะแก่การศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ในการบริหารจัดการองค์การ  
 ท้ายนี้ กระผมรู้สึกเป็นเกียรติที่ได้มีโอกาสเขียนคำนิยมสำหรับหนังสือเล่มนี้ และกระผมมีความยินดี
อย่างยิ่งที่จะแนะนำหนังสือเล่มนี้ให้เป็นอีกหนึ่งเล่มที่ควรค่าแก่การอ่าน 
 

                                              
                              ศ. ดร. เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ 



ค านิยม 

ศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย ปทุมนากุล 
รองปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
 
 ถึงแม้ว่า การบริหารจัดการองค์การได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยเพ่ือให้สอดรับกับสังคม วัฒนธรรม 
รวมถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แต่กิจกรรมหลักของศาสตร์การบริหารจัดการ เช่น การ
วางแผน การจัดองค์การ การชี้นำ และการควบคุมองค์การ รวมถึงกิจกรรมสนับสนุน เช่น การตัดสินใจ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการกลุ่ม และการจัดการในสภาพแวดล้ อมระหว่าง
ประเทศ ยังคงเป็นกิจกรรมร่วมสมัยที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาผู้บริหาร การพัฒนาคนในองค์การ 
 ในหนังสือ “องค์การและการจัดการร่วมสมัย” ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ สุมิตสวรรค์ ผู้เขียน ได้
รวบรวม เรียบเรียง และวิเคราะห์ ในเนื้อหา รายละเอียดของกิจกรรมทางการจั ดการองค์การร่วมสมัย ที่มี
ความกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย ที่จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถที่จะนำความรู้จากหนังสือเล่มนี้ไปใช้ประโยชน์ ทั้งใน
ด้านวิชาการ การวิจัย และการนำไปประยุกต์ใช้จริงในการจัดการองค์การได้ 
 

                                                 
                               ศ. ดร. ศุภชัย ปทุมนากุล 

 
 



ค าน าผู้เขียน 

 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยเนื้อหาสำคัญทั้งหมด 11 บท ซึ่งเริ่มต้นบทแรกเกี่ยวกับองค์การในยุคร่วมสมัย 
ต่อด้วยการวางแผนเพื่อความเป็นเลิศ การจัดการโครงสร้างองค์การร่วมสมัย การนำและภาวะผู้นำในองค์การ
ร่วมสมัย การกำกับดูแลองค์การร่วมสมัย การจัดการกลยุทธ์เพื่อความเป็นเลิศ การบริหาทรัพยากรมนุษย์
ภายใต้ความท้าทายในยุคดิจิทัล ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและผู้รับบริการ องค์การกับความรับผิดชอบทาง
สังคม การจัดบริการภายใต้อุปสงค์ท่ีไม่มีที่สิ้นสุด และสุดท้ายว่าด้วยเรื่อง อนาคตที่เน้นการจัดการตนเอง ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้อ่านไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา ตลอดจนผู้บริหารธุรกิจภาคเอกชน หรือผู้บริหารภาครัฐ เข้าใจถึงหลักการ
และแนวทางในการบริหารจัดการองค์การมากขึ้น  
 ท้ายนี้ ผู้เขียนขอแสดงความเคารพและความขอบคุณแก่ครูอาจารย์และผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมในการจัดทำหนังสือเล่มนี้ โดยเฉพาะท่าน Professor Dr. Jonathan Michie 
ท่านรองศาสตราจารย์ ดร. พีรสิทธิ ์ คำนวณศิลป์ ท่านรองศาสตราจารย์ ดร. ฐิตินันท์ เอื ้ออำนวย ท่าน
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บทท่ี 1 องค์การในยุครว่มสมยั 

 

วตัถุประสงค์ในการเรยีนรู ้

1.  เพ่ือให้ผู้ศึกษาเข้าใจและอธิบายปรัชญาและแนวคิดทางการจัดการร่วมสมัย 
2. เพ่ือให้ผู้ศึกษาเข้าใจและอธิบายความสำคัญของศาสตร์ด้านการจัดการร่วมสมัย 
3. เพื่อให้ผู้ศึกษาเข้าใจและสามารถอธิบายหน้าที่และทักษะของผู้บริหารจัดการในระดับต่าง ๆ 
ของการจัดการร่วมสมัย 

 
 

1.1 ความหมายของการจดัการรว่มสมัย 

 นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญสาขาวิชาการจัดการได้ให้คำนิยาม “การจัดการ” ไว้อย่างกว้างขวาง ดังเช่น 
 Drucker (2011) กล่าวว่า การศึกษาวิชาความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ประสบความสำเร็จนั้น ผู้ศึกษา
จำเป็นต้องเข้าใจขอบเขตหรือเนื้อหาโดยรวมของเรื่องนั้น ๆ เป็นอันดับแรก ผู้ศึกษาวิชาต่าง ๆ จะพบขอบเขต
หรือเนื้อหารวมได้จากคำนิยามหรือคำจำกัดความที่นักวิชาการในวิชานั้น ๆ ระบุไว้  
 การให้คำนิยามความหมายของ “การจัดการ” มีนักวิชาการหลายท่านบัญญัติไว้ในลักษณะที่แตกต่างกัน 
เช่น   
 Byars and Rue (2006) การจัดการ คือ รูปแบบของงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการประสานทรัพยากรต่าง ๆ 
ขององค์การ อันได้แก ่ที่ดิน แรงงาน และทุน เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
 Bartol and Martin (1998) การจัดการ เป็นกระบวนการในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การโดยการทำหน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การชี้นำ และการควบคุมองค์การ  
 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การจัดการ คือ การทำให้สำเร็จโดยผ่านบุคคลอื่น จนถึงปัจจุบันนี้ในวงการ
วิชาการยังไม่มีคำนิยามที่เป็นสากลและเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่าย เพื่อให้ผู้ศึกษาเข้าใจขอบเขตและความหมาย
ทางการจัดการเช่นเดียวกัน หนังสือเล่มนี้จึงกำหนดให้คำนิยามของการจัดการว่า “การจัดการ” หมายถึง การ
ทำงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ การชี้นำ และการควบคุมองค์การ 
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1.2  กจิกรรมทางการจดัการรว่มสมัย  

 1.2.1 กิจกรรมหลักทางการจัดการ 

  กิจกรรมหลักทางการจัดการ แบ่งออกเป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการ คือ 
การวางแผน การจัดองค์การ การชี้นำ และการควบคุมองค์การ ดังนี้ 
  (1)  การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การกำหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ ตลอดจนกำหนดวิธีการเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้  
เมื่อเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวิธีการในการทำงานชัดเจนตามขอบเขตที่กำหนด 
  (2) การจัดองค์การ (Organising) ประกอบด้วย การจัดบุคลากร แบ่งแผนกงาน และจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงาน เพื่อให้องค์การสามารถดำเนินการตามแผนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด 
  การวางแผนและการจัดองค์การจัดได้ว่าอยู่ในส่วนของการคิดแบบนามธรรม (Abstract) เพ่ือให้ส่วน
การคิดนี้นำไปสู่การกระทำที่สำเร็จเป็นรูปธรรม (Concrete) จะต้องอาศัยสมาชิกในองค์การ ซึ่งหมายถึง
ผู้บริหารและสมาชิกองค์การร่วมกันทำงานและเพื่อให้สมาชิกสามารถทำงานได้ตามความรู้ความสามารถอยา่ง
เต็มที่และบรรลุตามวัตถุประสงค์ จะต้องอาศัยกิจกรรมในลำดับต่อไป เรียกว่า การนำหรือชี้นำ  
  (3) การชี้นำ (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องที่สำคัญ คือ ภาวะผู้นำ (Leadership)  
ซึ่งเก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวผู้บริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเก่ียวข้องกับการชักจูงหรือกระตุ้นให้
ผู้อื่นทำงานได้เต็มที่ตามความรู้ความสามารถ และสุดท้าย คือ การควบคุม  
  (4) การควบคุม (Controlling) เป็นการควบคุมองค์การให้การดำเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์การ
เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่กำหนด 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กิจกรรมหลักการจัดการร่วมสมัย 4 ประการ 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Daft (2011) 
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