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ภาคที่ 1
แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย

การวิิจััยเป็็นวิิธีีการแสวงหาความรู้้�ด้้วยกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ 
หมายถึึง การศึึกษาอย่่างเป็็นระบบภายใต้้หลัักการเหตุุและผล ทำำ�ให้้ข้้อค้้นพบที่่�
ได้้จากการวิิจััยมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ 

นัักวิิจััยด้้านนิิเทศศาสตร์์ โฆษณา และประชาสััมพัันธ์์ที่่�ต้้องการใช้้การวิิจััย
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการแสวงหาความรู้้�จำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจภาพกว้้าง คืือ แนวคิดเกี่่�ยวกับ
การวิิจััย (บทที่่� 1 ศาสตร์์กัับการวิิจััย และบทที่่� 2 การวิิจััยด้้านนิิเทศศาสตร์์) ก่อน
มองภาพลึกเม่ื่�อนัักวิิจััยต้้องการศึึกษาข้้อมููลและแสวงหาความรู้้�เพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้้ใน
งานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ (บทที่่� 3 การวิิจััยด้้านโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์) 

การทำำ�ความเข้้าใจแนวคิดเกี่่�ยวกับการวิิจััยให้้ชัดเจนเปรีียบเสมืือนเข็็มทิิศ
ที่่�ช่่วยให้้นักวิิจััยมีีฐานคิิดเพ่ื่�อพััฒนาและวางแผนกระบวนการวิิจััยได้้ถููกต้้องและ
เหมาะสม





บทที่ 1
ศาสตร์กับการวิจัย

การส่ื่�อสารจััดอยู่่�ในกลุ่่�มนิิเทศศาสตร์์ นับว่่าเป็็นศาสตร์์ที่่�มีีความสำำ�คัญกัับมนุุษย์์เพราะเป็็น 
การศึึกษาที่่�ช่่วยอธิิบายและตีีความปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดต่อส่ื่�อสารของมนุุษย์์ทำำ�ให้้ 
เข้้าใจกระบวนการส่ื่�อสารและพััฒนากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารประสบความสำำ�เร็็จและ 
เกิิดประสิิทธิิภาพ การวิิจััยด้้านโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์จััดเป็็นการวิิจััยด้้านการส่ื่�อสาร มีีเป้้าหมาย
ศึึกษาการส่ื่�อสารทั้้�งระดัับปััจเจกบุุคคลและระดัับองค์์กร ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััยด้้านโฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์มีีประโยชน์์ทั้้�งในเชิิงการส่ื่�อสารกัับบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และ
องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร

แนวคิดเกี่ยวกับศาสตร์
ศาสตร์์ เป็็นคำำ�ศัพท์ที่่�ใช้้ในเชิิงวิิชาการเพ่ื่�อแสดงถึึงผลของการแสวงหาความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ 

ราชบััณฑิิตยสภา (2554) ระบุุในพจนานุุกรม ให้้คำำ�จำำ�กัดความว่่าศาสตร์์ หมายถึึง ระบบวิิชาความรู้้�  
มัักใช้้ประกอบหลัังคำำ�อื่�น เช่่น วิิทยาศาสตร์์ สัังคมศาสตร์์ มนุุษยศาสตร์์ นิเทศศาสตร์์ 

ปรีีดีี เกษมทรััพย์ (2550, น.24) ระบุุว่่าความรู้้�ที่่�เป็็นศาสตร์์ต้้องมีีลักษณะสำำ�คัญ 4 ประการ ดังน้ี้�
1. ศาสตร์์เป็็นความรู้้�ท่ี่�มีีลักษณะทั่่�วไปหรืือเป็็นนามธรรม (general and abstract) คืือ 

ศาสตร์์เป็็นเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�ความรู้้�เร่ื่�องต่่าง ๆ ซึ่่�งผ่่านการสัังเกตและจดจำำ�ผสานเข้้าด้้วยกััน
อย่่างเช่ื่�อมโยงและเป็็นระบบ จนยกระดัับเป็็นหลัักการทั่่�วไปซึ่่�งความรู้้�ลัักษณะน้ี้�มัักเป็็นนามธรรม

2. ศาสตร์์เป็็นความรู้้�ท่ี่�เป็็นระบบระเบีียบ (systematic) คืือ ศาสตร์์ต้้องเป็็นความรู้้�ที่่�เข้้าถึึง
ได้้ ไม่่ขััดแย้้งกััน และมีีการแยกแยะเป็็นหมวดหมู่่�ได้้ เช่่น การแยกจากข้้อใหญ่่เป็็นข้้อย่่อย หรืือการจััด
หมวดหมู่่�ย่อยไปสู่่�ข้้อใหญ่่ได้้ หรืือมีีลำำ�ดับก่่อนและหลััง มีีหลัักใหญ่่และหลัักรอง

3. ศาสตร์์เป็็นความรู้้�ท่ี่�มีีเหตุุและผล (rationality) คืือ ความรู้้�ที่่�นัับว่่าเป็็นศาสตร์์ต้้องสามารถ
ทำำ�ความเข้้าใจได้้ด้้วยสติปััญญาหรืือใช้้หลัักคิิดทางปััญญาของมนุุษย์์ ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับอารมณ์์หรืือความรู้้�สึึก 
ซึ่่�งแสดงถึึงความเป็็นเหตุุเป็็นผล ตลอดจนต้้องสามารถวิินิิจฉััยถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อเท็็จจริง 
ในลัักษณะข้้อเท็็จจริงหนึ่่�งเป็็นเหตุุและข้้อเท็็จจริงอีีกอัันเป็็นผล หรืือเรีียกว่่าความเป็็นเหตุุเป็็นผล 
(cause and effect) 
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4. ศาสตร์์เป็็นความรู้้�ท่ี่�มีีวิธีีการศึึกษา (methodology) คืื อ การแสวงหาความรู้้�ต้้องใช้้ 
การศึึกษาค้้นคว้้าซึ่่�งอาจใช้้การจำำ�แนก แยกแยะ วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ เปรีียบเทีียบ ศึกษาความเป็น็มาทาง 
ประวััติิศาสตร์์ ทดลองพิิสููจน์ด้้วยเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดความแน่่นอนน่่าเช่ื่�อถืือของผลการศึึกษา 
ตลอดจนการประกัันว่่าความรู้้�นั้้�นเป็็นหลัักการทั่่�วไป

ดัังนั้้�น จึงสรุปได้้ว่า ศาสตร์์ คืือ ผลของการแสวงหาความรู้้�ที่่�มีีลักษณะเป็็นนามธรรมด้้วยวิิธีีการ 
ที่่�เป็็นระบบและมีีเหตุุมีีผลด้้วยเคร่ื่�องมืือการศึึกษาต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ความรู้้�หรืือผลการศึึกษาที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ

การจัดแบ่งศาสตร์
การจััดแบ่่งศาสตร์์อาจแตกต่่างกันัขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยต่่าง ๆ ได้้แก่่ วัตถุุที่่�ศึึกษา (object) แง่่มุุม 

(aspect) วัตถุุประสงค์์ (objective) และวิิธีีการ (method) ที่่�ใช้้ในการแสวงหาความรู้้�ของแต่่ละศาสตร์์
Kim (2016) ระบุุใน Stanford Encyclopedia of Philosophy ถึ ง Wilhelm Wundt  

นัักปรััชญาชาวเยอรมัันและบิิดาแห่่งจิิตวิิทยายุุคใหม่่ผู้้�ซึ่่�งสนใจการศึึกษาจิิตมนุุษย์์ด้้วยวิิธีีทาง
วิิทยาศาสตร์์ ไว้้ว่า Wundt จััดแบ่่งศาสตร์์ในโลกออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ ศาสตร์์สากลและ 
ศาสตร์์เฉพาะ

1. ศาสตร์์สากล (universal science) หรืือเรีียกว่่าปรััญชา (philosophy) เป็็นการศึึกษา
ปรากฏการณ์์แบบองค์์รวมไม่่แยกส่่วน (as a whole) ปรััชญาจึึงเป็็นศาสตร์์แห่่งความรู้้�และความจริง มีี
นัักวิิชาการให้้คำำ�จำำ�กัดความหมายถึึงปรััชญาไว้้ เช่่น

Plato นัักปรััชญาชาวกรีีกโบราณ ระบุุว่่าปรััชญา คืือ การศึึกษาหาความรู้้�เร่ื่�องสิ่่�งนิิรัันดรและ
ความเป็็นจริงของสิ่่�งเหล่่านั้้�นหรืือธรรมชาติิที่่�แท้้จริงของสิ่่�งทั้้�งหลาย
Auguste Comte นัักปรััชญาชาวฝรั่่�งเศส กล่่าวว่า ปรััชญา คืือ ศาสตร์์แห่่งศาสตร์์ทั้้�งปวง
William James นัักปรััชญาชาวอเมริิกัันระบุุว่่าปรััชญา คืือ หลัักการที่่�ใช้้อธิิบายความเป็็น
มาของสรรพสิ่่�งทั้้�งปวงโดยไม่่มีีการยกเว้้นสิ่่�งใด

ทั้้�งน้ี้� ปรััชญามีีส่วนช่่วยกำำ�หนดจุุดมุ่่�งหมายของการศึึกษาหรืือการวิิจััย เพราะปรััชญาเป็็น 
สิ่่�งกำำ�หนดทิศทางและเป้้าหมายการวิิจััยของนัักวิิจััยว่่าแนวทางการวิิจััยจะมีีลักษณะอย่่างไร

2. ศาสตร์์เฉพาะ (particular science) เป็็นการนำำ�ปรากฏการณ์์ใดปรากฏการณ์์หนึ่่�ง 
มาศึึกษาแบบเฉพาะส่่วนนั้้�น ๆ ความรู้้�ที่่�ได้้จึงยัังไม่่สมบููรณ์์ในตััวเอง ศาสตร์์เฉพาะแบ่่งปรากฏการณ์์ที่่�
นำำ�มาศึึกษาออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ ปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิและปรากฏการณ์์ทางวััฒนธรรม 

	 2.1 ปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิ (nature phenomena) หมายถึึง ปรากฏการณ์์
ของสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�  คงอยู่่�  และเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วยตััวของมัันเองโดยที่่�มนุุษย์์ไม่่ได้้เข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
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ดวงดาว แร่่ธาตุุ ภููเขา ทะเล แรงดึึงดููดของโลก ฯลฯ วิิชาที่่�นำำ�เอาปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิมาศึึกษา 
เรีียกว่่า วิิทยาศาสตร์์ธรรมชาติิซึ่่�งหมายถึึงศาสตร์์ที่่�ศึึกษาปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิ โดยวิิทยาศาสตร์์
ธรรมชาติิที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก เช่่น ฟิสิิกส์์ เคมีี ชีีววิิทยา ดาราศาสตร์์ นักวิิจััยในกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์มีีความเช่ื่�อ 
ในการศึึกษาปรากฏการณ์์ของสิ่่�งต่่าง ๆ ว่ าวิิทยาศาสตร์์เป็็นการศึึกษาอย่่างอิิสระจากความต้้องการ 
ความเห็็น และความรู้้�สึึกของมนุุษย์์ จึงมีีลักษณะเป็็นวััตถุุวิิสััย (objectivity) มีีคำำ�ตอบสััจธรรมที่่�ตายตััว 
ตรงข้้ามกัันกัับอััตวิิสััย (subjectivity) ที่่�อาศััยความคิิดเห็็นของปััจเจกบุุคคล (นัักวิิจััย) เป็็นแนวทาง
ศึึกษาปรากฏการณ์์และแสวงหาความรู้้�จากปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ

ดัังนั้้�น ผลการศึึกษาปรากฏการณ์์ของวิิชาวิิทยาศาสตร์์ธรรมชาติิจึึงมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อค้้นหา
กฎเกณฑ์์ที่่�แน่่นอนเรีียกว่่ากฎเกณฑ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ เช่่น กฎเกณฑ์์ทางเคมีี

2.2 ปรากฏการณ์์ทางวััฒนธรรม (culture phenomena) หมายถึึง ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
มีีอยู่่�และเปลี่่�ยนแปลงจากการที่่�มนุุษย์์มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง เป็็นปรากฏการณ์์ที่่�มีีความหมายหรืือความมุ่่�งหมาย  
ทำำ�ให้้ปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  เหล่่านั้้�นมีีคุณค่่าในตััวเองเสมอ เช่่น การที่่�มนุุษย์์นำำ�วัตถุุทางธรรมชาติิมาสร้้างสรรค์์ 
เป็็นสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ก็เพ่ื่�อประโยชน์์ในการดำำ�รงชีีวิิตหรืือการที่่�มนุุษย์์สร้้างสถาบันัหรืือองค์์กรใดขึ้้�นมาก็็มีี
วััตถุุประสงค์์แห่่งการจััดตั้้�งเสมอ ดังนั้้�น การที่่�มนุุษย์์นำำ�เอาปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  มาสร้้างสรรค์์และมีีเป้้าหมาย 
ในการสร้้างสรรค์์จึึงเรีียกว่่าศาสตร์์แห่่งวััฒนธรรม (cultural science) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นประเภทย่่อย ๆ ได้้  
2 ประเภท คืือ สัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์

จากการจััดแบ่่งศาสตร์์จึึงกล่่าวได้้ว่า ในโลกวิิชาการแบ่่งศาสตร์์เป็็นกลุ่่�มใหญ่่ ๆ 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
กลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์ กลุ่่�มมนุุษยศาสตร์์ และกลุ่่�มสัังคมศาสตร์์

(1) กลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์
วิิทยาศาสตร์์ (science) มาจากรากศััพท์ภาษาละติิน “scientia” หมายถึึง ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับธรรมชาติิ และความรู้้�ที่่�มีีการประดิิษฐ์์คิิดค้้นสิ่่�งต่่าง ๆ การวิิจััยในกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์มุ่่�งเน้้นการศึึกษา
ข้้อเท็็จจริงภายนอกตนเองเพ่ื่�อเป้้าหมายในการค้้นหากฎเกณฑ์์ที่่�แน่่นอน โดยใช้้การวิิจััยที่่�มีีขั้้�นตอนและ
กระบวนการศึึกษาสามารถพิิสููจน์ได้้ด้้วยเหตุุและผล นำำ�ไปสู่่�การอธิิบายปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  ยกตััวอย่่าง
การศึึกษาในกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์ เช่่น เคมีี ชีีววิิทยา ฟิสิิกส์์ ดาราศาสตร์์ ฯลฯ

•	เคมีี (chemistry) เป็็นวิิทยาศาสตร์์สาขาหนึ่่�งที่่�ศึึกษาในเร่ื่�องของสสาร ปฏิิกิิริิยาเคมีี 
ตลอดจนองค์์ประกอบ โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของสสาร การศึึกษาทางด้้านเคมีีเน้้นไปที่่�อะตอมและ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างอะตอมกัับอะตอม และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคุุณสมบััติิของพัันธะเคมีี

•	ชีีววิิทยา (biology) เป็็นแขนงหนึ่่�งของวิิทยาศาสตร์์ธรรมชาติิที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับชีีวิิตและสิ่่�งมีี
ชีีวิิต รวมถึึงโครงสร้้าง การทำำ�งาน การเจริญเติิบโต ถิ่่�นกำำ�เนิิดและวิิวััฒนาการการกระจายพัันธุ์์� เป็็นการศึึกษา 
ในทุุก ๆ  แง่่มุุม เช่่น เซลล์์ ยีีน การศึึกษาระดัับเนื้้�อเย่ื่�อ ระดัับอวััยวะ จนถึึงระดัับร่่างกาย ตลอดจนการศึึกษา
วิิวััฒนาการของสิ่่�งมีีชีีวิิต และการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งมีีชีีวิิต เช่่น การพึ่่�งพาอาศััยกััน การเกื้้�อกููล
ของสิ่่�งมีีชีีวิิต
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เกร็ดความรู้

•	ฟิิสิิกส์์ (physics) เป็็นวิิทยาศาสตร์์อีีกสาขาหนึ่่�งที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวข้้องกัับสสารและพลังงาน 
รวมถึึงศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพและความสััมพัันธ์์ระหว่่างสสารกัับพลังงาน เป็็นพื้้�นฐาน 
ความรู้้�ที่่�นำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาเทคโนโลยีีเกี่่�ยวกับการผลิิตและเคร่ื่�องใช้้ต่าง ๆ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 
แก่่มนุุษย์์ เช่่น การนำำ�ความรู้้�พื้้�นฐานทางด้้านแม่่เหล็็กไฟฟ้้าไปใช้้ในอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ทั้้�ง
โทรทััศน์์ วิิทยุ ุคอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์มืือถืือ 

•	ดาราศาสตร์์ (astronomy) คืื อ วิิชาวิิทยาศาสตร์์ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับวััตถุุท้้องฟ้้า เช่่น 
ดาวฤกษ์์ ดาวเคราะห์์ ดาวหาง ฯลฯ รวมทั้้�งปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายนอกชั้้�น
บรรยากาศของโลก ดาราศาสตร์์เป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกับวิิวััฒนาการ ลักษณะทางกายภาพ ทางเคมีี ทาง
อุุตุุนิิยมวิิทยา และการเคล่ื่�อนที่่�ของวััตถุุท้้องฟ้้า ตลอดจนการกำำ�เนิิดและวิิวััฒนาการของจัักรวาล

กลุ่่�มวิิชาทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจััดเป็็นการศึึกษาวิิจััยแบบวิิทยาศาสตร์์บริิสุุทธิ์์� (pure 
science) มีีจุดุเด่่น คืือ มุ่่�งศึึกษาปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติดิ้้วยวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์ นักวิิชาการที่่�มีี 
ช่ื่�อเสีียงในกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์บริิสุุทธิ์์� อาทิิ Albert Einstein, Isaac Newton, Charles Darwin 

นอกจากกลุ่่�มวิิชาวิิทยาศาสตร์์บริิสุุทธิ์์�แล้้วก็ยัังมีีกลุ่่�มวิิชาอีีกแขนงหนึ่่�งที่่� เกิิดขึ้้�นจาก 
การพััฒนาการศึึกษาทางวิิทยาศาสตร์์เช่่นกัันแต่่เรีียกว่่าเป็็นวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์ (applied science) 
กล่่าวคืือเป็็นการนำำ�ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์มาผสมผสานกัับความรู้้�ในศาสตร์์อ่ื่�น ๆ เพ่ื่�ออำำ�นวยความ
สะดวกและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์ ยกตััวอย่่างนัักวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์ อาทิิ 
Guglielmo Marconi, Thomas Alva Edison, Galileo Galilei

นัักวิิชาการท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงในกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์บริิสุุทธิ์์� (pure science)
นัักวิิชาการกลุ่่�มน้ี้�มีีจุดเด่่นในการวิิจััย คืือ มุ่่�งศึึกษาปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิด้้วย

วิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์ 

•	Albert Einstein นักวิิทยาศาสตร์์ทางฟิิสิิกส์์ชาวเยอรมัันที่่�มีีชื่�อเสีียงมากที่่�สุุดคนหนึ่่�ง 
ในคริิสต์ศตวรรษที่่� 20 และเป็็นผู้้�ค้้นพบทฤษฎีีสััมพััทธภาพพิเศษ (special relativity theory) 
เขาอธิิบายว่่าผลที่่�ตามมาของทฤษฎีีสััมพััทธภาพพิเศษก็็คืือหากวััตถุุปลดปล่่อยพลังังานออกมา 
มวลของวััตถุุนั้้�นก็็จะลดลงเป็็นสััดส่วนกัันซึ่่�งเขีียนออกมาได้้เป็็นสมการ E = mc2

•	Isaac Newton นั ักวิิทยาศาสตร์์ชาวอังกฤษที่่�เชี่่�ยวชาญทั้้�งด้้านคณิิตศาสตร์์ 
ดาราศาสตร์์ และฟิิสิิกส์์ เขาเป็็นผู้้�คิิดค้้นวิิชาแคลคููลััสที่่�เป็็นคณิิตศาสตร์์ขั้้�นสููง กฎแรงดึึงดููด
ระหว่่างมวล กฎการเคล่ื่�อนที่่� ทฤษฎีีแสงและการหัักเหของแสง เขายังัเป็็นผู้้�ค้้นพบและสร้้าง
กฎแรงโน้้มถ่่วงสากลอัันเป็็นแกนหลัักของวิิชาดาราศาสตร์์
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•	Charles Darwin เป็็นนัักธรรมชาติวิิิทยาชาวอังักฤษ เขาเสนอทฤษฎีีซึ่่�งเป็็นรากฐาน
ของทฤษฎีีวิิวััฒนาการสมัยใหม่่และพื้้�นฐานของกลไกการคััดเลืือกโดยธรรมชาติิ (natural  
selection) ในหนัังสืือ The Origin of Species ซึ่่�งอธิิบายว่่าวิิวััฒนาการของสรรพสิ่่�งเกิิดขึ้้�น
จากกระบวนการคัดัเลืือกโดยธรรมชาติ ิทฤษฎีีของเขาเปลี่่�ยนแปลงความเข้้าใจเร่ื่�องชีีววิิทยาจน
ได้้รับยกย่่องให้้เป็็นหนึ่่�งในนัักวิิทยาศาสตร์์ผู้้�มีีอิทธิิพลมากที่่�สุุดในประวััติิศาสตร์์

นัักวิิชาการท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงในกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์ (applied science)
นัักวิิชาการกลุ่่�มน้ี้�นำำ�ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์เข้้ากัับความรู้้�ในศาสตร์์อ่ื่�น ๆ จน

เกิิดนวััตกรรมหรืือสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์กัับมนุุษย์์

•	Guglielmo Marconi วิิศวกรไฟฟ้้าชาวอิตาลีี  เขาเป็็นผู้้�พััฒนาระบบโทรเลขไร้้
สาย ส ามารถใช้้งานได้้จริงเรีียกว่่าวิิทยุโุทรเลข ในอดีีตวิิทยุโุทรเลขนับัว่่าเป็็นเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดชนิิดหนึ่่�ง ทั้้ �งยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารที่่�ประหยััดค่าใช้้จ่ายและเวลา 
เน่ื่�องจากวิิทยุุโทรเลขไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้สายโทรเลขในการเช่ื่�อมโยงเคร่ื่�องโทรเลขจากเคร่ื่�องหนึ่่�ง 
ถึึงเคร่ื่�องหนึ่่�ง จึงทำำ�ให้้ใช้้ประโยชน์์ได้้มากในอุตุสาหกรรมเดิินเรืือที่่�สามารถส่่งข่่าวสารต่่าง ๆ  จาก
เรืือมาสู่่�บนฝั่่�งได้้ นอกจากนั้้�น วิิทยุสุ่ื่�อสารน้ี้�ยังัมีีบทบาทมากในช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 จาก 
การส่ื่�อสารในกองทััพที่่�ต้้องส่่งข่่าวไปยัังพื้้�นที่่�ห่่างไกล

•	Thomas Alva Edison นั กัประดิิษฐ์์และนัักธุุรกิิจชาวอเมริิกััน หรืือรู้้�จัักในนาม 
ผู้้�คิิดค้้นหลอดไฟ แต่่ในความเป็็นจริงเขาเป็็นคนที่่�ทำำ�ให้้หลอดไส้้สามารถผลิิตได้้ในเชิิงพาณิิชย์์ 
นอกจากนั้้�นเขายัังเป็็นผู้้�ถืือครองสิิทธิิบััตรเคร่ื่�องบัันทึึกเสีียงแบบใช้้แผ่่นเสีียง ถ่ านอััลคาไลน์์ 
(Alkaline) กล้้องคีีเนโตกราฟ (Kenetograph) เก้้าอ้ี้�ไฟฟ้้า รวมทั้้�งผลงานอ่ื่�น ๆ ที่่�ทำำ�ให้้ชีีวิิตของ
ผู้้�คนเข้้าสู่่�ยุคุใหม่่ เช่่น เคร่ื่�องบัันทึึกเสีียง กล้้องถ่่ายภาพยนตร์์ เคร่ื่�องเล่่นจานเสีียง แบตเตอรี่่� 
และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีอื่�น ๆ ผลงานการประดิิษฐ์์ของเขาช่่วยสร้้างความสะดวกสบายและเป็็น
ประโยชน์์กัับสาธารณชน

•	Galileo Galilei นักวิิทยาศาสตร์์ชาวอิตาลีีซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการปฏิิวััติิ
วิิทยาศาสตร์์ ผลงานที่่�โดดเด่่นของเขา เช่่น การพััฒนาเทคนิิคของกล้้องโทรทรรศน์์ โดยเขาได้้นำำ�
กล้้องส่่องทางไกลซึ่่�งประดิษิฐ์์คิิดค้้นโดยชาวฮอลแลนด์์มาประยุกุต์์สร้้างขึ้้�นเป็็นกล้้องโทรทรรศน์์
ชนิิดหักเหแสง (refracting telescope) เพ่ื่�อใช้้ส่องดููวัตถุุท้้องฟ้้า เขาพบว่่าพื้้�นผิิวของดวงจัันทร์์
เต็็มไปด้้วยหลุุมขรุุขระ พื้้�นผิิวของดวงอาทิิตย์์มีีจุด (sunspots) และไม่่ได้้เป็็นทรงกลมที่่�สมบููรณ์์
หรืือมีีผิวราบเรีียบดัังเช่่นที่่�อาริิสโตเติิลสอน ทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�กาลิิเลโอค้้นพบขััดแย้้งกัับคำำ�สอนของ
อริิสโตเติิลที่่�ว่่า “โลกคืือศููนย์์กลางของจัักรวาล วัตถุุท้้องฟ้้าทุุกอย่่างโคจรรอบโลก”
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นอกจากนั้้�น ปั จจุบัันยัังมีีการแยกกลุ่่�มวิิชาย่่อยของวิิทยาศาสตร์์อีีกแขนงที่่�ได้้รู้�จัักในช่ื่�อกลุ่่�ม
เทคโนโลยีี หรืือบางครั้้�งเรีียกว่่ากลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

เทคโนโลยีี (technology) มาจากรากศััพท์์ภาษาละติิน “technologia” หมายถึึง  
การกระทำำ�อย่่างมีีระบบหรืือการนำำ�ความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์มาสร้้างสรรค์์และประดิิษฐ์์สิ่่�งต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้เกิิด 
ประโยชน์์และตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์ เช่่น การนำำ�สารเคมีีที่่�ห้้องทดลองทางวิิทยาศาสตร์์มา
ผลิิตเป็็นยารัักษาโรค หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ในชีีวิิตประจำำ�วัน ฯลฯ

กล่่าวได้้ว่าเทคโนโลยีีมีีความสััมพัันธ์์กัับวิิทยาศาสตร์์ แต่่มีีข้้อแตกต่่างกัันในเร่ื่�องของเป้้าหมาย 
(goal) และวิิธีีการ (methodology) กล่่าวคืือ วิิทยาศาสตร์์เริ่่�มจากคำำ�ถามเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�สัังเกตจาก
ปรากฏการณ์์ธรรมชาติิ จากนั้้�นจึึงใช้้กระบวนการแสวงหาความรู้้� ได้้แก่่ การสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล 
การทดลอง การวิิเคราะห์์และการสรุุปผล ซึ่่�งเป็็นกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ในการหาคำำ�ตอบเพ่ื่�อ 
อธิิบายปรากฏการณ์์ธรรมชาติินั้้�น ทำำ�ให้้คำำ�ตอบที่่�ได้้จากการศึึกษาเป็็นกฎเกณฑ์์ทางทฤษฎีี  ในขณะที่่�  
การศึึกษาทางเทคโนโลยีีเริ่่�มจากปััญหาหรืือความต้้องการของมนุุษย์์ แล้้วใช้้กระบวนการทาง
วิิทยาศาสตร์์หาวิิธีีแก้้ไขปััญหาเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการหรืือแก้้ปัญหาของมนุุษย์์ 

วิิทยาศาสตร์์มุ่่�งเน้้นทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับความจริงในธรรมชาติิ (facts and phenomena 
of nature) เทคโนโลยีีให้้ความสำำ�คัญกัับสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการ การแก้้ปัญหา และคุุณสมบััติิ
ของสิ่่�งของ (artifact) ที่่�มนุุษย์์ประดิิษฐ์์หรืือสร้้างขึ้้�น วิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวข้้องกัับการพยายามตอบคำำ�ถาม
ว่่าอะไร (what) ส่วนเทคโนโลยีีมุ่่�งแก้้ปัญหาที่่�มาจากความต้้องการจะตอบคำำ�ถามอย่่างไร (how) เช่่น 
การตั้้�งคำำ�ถามว่่าเราจะมีีวิิธีีแก้้ปัญหาอย่่างไร 

ภาพท่ี่� 1.1 ความแตกต่่างระหว่่างวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี
ที่มา : ณัฐวิภา สินสุวรรณ (2564)
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โดยสรุป การวิิจััยทางเทคโนโลยีีต้้องใช้้ความรู้้�พื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์ในการออกแบบวิิธีี
การศึึกษาเพ่ื่�อแก้้ปััญหา ในขณะที่่� การวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์อาศััยความรู้้�ทางเทคโนโลยีีแสวงหา
ความรู้้�หรืือทฤษฎีีใหม่่ ๆ อาจกล่่าวได้้ว่่า เทคโนโลยีีไม่่ใช่่วิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์ แต่่เป็็นศาสตร์์อีีก
แขนงหนึ่่�ง

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีจึงเป็็นศาสตร์์ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน เทคโนโลยีีเกิิดจากการใช้้ความรู้้� 
พื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์เป็็นส่่วนใหญ่่ และเป็็นการนำำ�ความรู้้�วิิทยาศาสตร์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ นอกจากนั้้�น  
กลุ่่�มเทคโนโลยีียังมีีความสััมพัันธ์์และสามารถประยุุกต์์ใช้้กับศาสตร์์อ่ื่�น ๆ เช่่น มนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ได้้ด้้วยเช่่นกััน

(2) กลุ่่�มมนุุษยศาสตร์์ 
มนุุษยศาสตร์์ (humanities) คืื อ ศาสตร์์ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับมนุุษย์์ มุ่่� งทำำ�ความเข้้าใจ

ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความรู้้�สึึกทางอารมณ์์ จิ นตนาการ ความฝััน ความหมาย คุณค่่า คุณธรรม และ
จริยธรรมที่่�มนุุษย์์ในฐานะปััจเจกบุุคคลได้้แสดงออกผ่่านท่่าทาง การกระทำำ� คำำ�พููด  งานเขีียน หรืือ
ผ่่านผลงานสร้้างสรรค์์ในรููปแบบต่่าง ๆ โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาด้้วยการตีีความความหมาย (meaning 
interpretation) ที่่�ซ่่อนแฝงอยู่่�ภายในการกระทำำ�ของมนุุษย์์ 

มนุุษยศาสตร์์จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการศึึกษาสภาวะของมนุุษย์์และความจริงภายใน
ตััวบุคคล การวิิจััยภายใต้้กลุ่่�มมนุุษยศาสตร์์ เช่่น ประวััติิศาสตร์์ (history) ภาษาและวรรณคดีี 
(languages and literature) โบราณคดีี (archeology) ศาสนา (religious) ดนตรีี (music) ศิลปะ
และวััฒนธรรม (arts and cultures)

แม้้ว่่าการวิิจััยด้้วยแนวทางด้้านมนุุษยศาสตร์์มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกับมนุุษย์์โดยตรง แต่่การวิิจััยนั้้�น 
ไม่่ได้้มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�ออธิิบายแบบแผนพฤติิกรรมของมนุุษย์์อย่่างเช่่นการวิิจััยในกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์  
เพราะการวิิจััยด้้านมนุุษยศาสตร์์จะศึึกษาสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรมและให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�ความเข้้าใจ 
ความรู้้�สึึก อารมณ์์ และความรู้้�สึึกนึึกคิิดภายในตััวตนของมนุุษย์์ในฐานะปััจเจกบุุคคล ด้้วยเหตุุน้ี้�วิิธีีการ
วิิจััยของมนุุษยศาสตร์์จึึงมีีลักษณะแตกต่่างจากวิิทยาศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ ์

การวิิจััยทางมนุุษยศาสตร์์ใช้้วิิธีีการตีีความ การศึึกษาความหมายและระบบสััญญะต่่าง ๆ 
ของมนุุษย์์เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจถึึงความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายในนั้้�น การวิิจััยจึึงมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อเข้้าถึึง
ความรู้้�สึึกนึึกคิิดและระบบสััญญะของมนุุษย์์ซึ่่�งไม่่สามารถวััดหรืือกำำ�หนดเป็็นกฎ  (law) ที่่ �แน่่นอน
ตายตััวดังเช่่นการวิิจััยในกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์ต้้องการ นอกจากนั้้�น การวิิจััยด้้านมนุุษยศาสตร์์ไม่่ได้้ 
มีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อสร้้างทฤษฎีี  (theory) แบบการวิิจััยทางด้้านสัังคมศาสตร์์ตั้้�งเป้้าหมายไว้้  เพราะ 
การศึึกษามนุุษย์์ในมิิติิต่่าง ๆ  แบบที่่�นัักวิิจััยสายมนุุษยศาสตร์์ดำำ�เนิินการศึึกษาทำำ�ให้้นักวิิจััยเข้้าใจมนุุษย์์  
สัังคม และโลกในความหมายที่่�แตกต่่างไปจากการรัับรู้้�ข้้อเท็็จจริงเชิิงประจัักษ์์เพีียงอย่่างเดีียว 
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(3) กลุ่่�มสัังคมศาสตร์์ 
สัังคมศาสตร์์ (social sciences) คืื อ ศาสตร์์ที่่�ว่่าด้้วยการประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการศึึกษาทาง

วิิทยาศาสตร์์ในการศึึกษาพฤติิกรรมมนุุษย์์หรืือเรีียกว่่าเป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคนในสัังคม 
ตลอดจนวิิถีีชีีวิิตของมนุุษย์์ในทางสัังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิิจ และการเมืือง

การวิิจััยด้้านสัังคมศาสตร์์เน้้นการใช้้ระเบีียบวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพันัธ์์ระหว่่าง 
มนุุษย์์ หน่่วยสัังคมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ รวมทั้้�งพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในแง่่มุุมที่่�หลากหลาย ด้้วยเหตุุน้ี้�จึึง
ทำำ�ให้้การวิิจััยด้้านสัังคมศาสตร์์แตกต่่างจากการวิิจััยด้้านมนุุษยศาสตร์์ เพราะนัักวิิจััยสายสัังคมศาสตร์์
ให้้ความสำำ�คัญกัับการแสวงหาความรู้้�และความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินพฤติิกรรมของ
มนุุษย์์และปรากฏการณ์์ทางสัังคมด้้วยกระบวนการแบบปฏิิฐานนิิยมและประจัักษนิิยม (positivism 
and empiricism) ทั้้�งวิิธีีการเชิิงปริิมาณ (quantitative method) และวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ (qualitative 
method) 

วิิธีีการเชิิงปริิมาณทางสัังคมศาสตร์์ เป็็นวิิธีีการแสวงหาความรู้้�จากการเก็็บข้้อมููลเชิิงตััวเลข
เพ่ื่�อมาอนุุมาน (deductive) หรืือพิิสููจน์สมมติิฐานที่่�นัักวิิจััยกำำ�หนดไว้้จากการศึึกษาค้้นคว้้าที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
ด้้วยการวิิเคราะห์์ทางสถิติิให้้ผลการวิิจััยน่่าเช่ื่�อถืือ 

วิิธีีการเชิิงคุุณภาพทางสัังคมศาสตร์์ เป็็นวิิธีีการค้้นหาคำำ�ตอบที่่�นัักวิิจััยเก็็บข้้อมููลด้้วยเคร่ื่�องมืือวิิจััย 
ต่่าง ๆ  เช่่น การสัังเกต การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม ข้้อมููลที่่�ได้้ต้้องใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในลัักษณะของ 
ข้้อความซึ่่�งนัักวิิจััยต้้องบรรยายข้้อค้้นพบที่่�เกิิดจากการสัังเกต การสััมภาษณ์์ หรืือการสนทนากลุ่่�ม และ 
ไม่่อาจนำำ�มาวิิเคราะห์์ค่่าทางสถิติิได้้โดยตรง ทั้้�งน้ี้� นักวิิจััยสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้อุปมาน (inductive) 
คำำ�ตอบเพ่ื่�อสร้้าง พัฒนาหรืือขยายทฤษฎีีและแนวคิดต่าง ๆ แต่่การวิิจััยเชิิงคุุณภาพก็มีีข้้อจำำ�กัดตรงที่่�
ข้้อมููลที่่�ได้้มาไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้อธิิบายในลัักษณะภาพกว้้างหรืือใช้้อ้้างอิิงทั่่�วไปได้้ (generalization) 
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มนุุษยศาสตร์์ : ศึกษาความจริงภายในตััวบุคคล เช่่น วรรณคดีี 
ภาษาศาสตร์์ ดนตรีี ศิลปะ ประวััติิศาสตร์์ ศาสนา

ภาพท่ี่� 1.2 ศาสตร์์ในโลกวิิชาการ
ที่มา : ณัฐวิภา สินสุวรรณ (2564)

สมหมาย จัันทร์์เรืือง (2561) สรุปความหมายของวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี มนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ไว้้อย่่างน่่าสนใจ ทำำ�ให้้นักวิิจััยเห็็นความเหมืือนและความแตกต่่างแต่่ละศาสตร์์ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�
การบููรณาการศาสตร์์

วิิทยาศาสตร์์ หมายถึึง ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิและความรู้้�ที่่�มีีการประดิิษฐ์์คิิดค้้นสิ่่�งต่่าง ๆ   
ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนและกระบวนการพิิสููจน์ด้้วยเหตุุผลเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การอธิิบายปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ

เทคโนโลยีี หมายถึึง การนำำ�ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์มาสร้้างสรรค์์และประดิษิฐ์์สิ่่�งต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้เกิิด 
ประโยชน์์ต่่อมนุุษย์์ แก้้ไขปััญหาของมนุุษย์์ตลอดจนตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์

มนุุษยศาสตร์์ หมายถึึง การศึึกษาสภาวะต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ เช่่น การคิิด การวิิเคราะห์์และ 
การใช้้วิิจารณญาณของมนุุษย์์

สัังคมศาสตร์์ หมายถึึง การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมของมนุุษย์์
ในสัังคม

วิิทยาศาสตร์์ : ศึ กษาข้้อเท็็จจริงภายนอกตนเอง เพ่ื่�อค้้นหา 
กฎเกณฑ์์ที่่�แน่่นอน เช่่น ดาราศาสตร์์ ชีีววิิทยา ฟิสิิกส์์ เคมีี

เทคโนโลยีี : ศึ ึกษาและประยุุกต์์ความรู้้ � วิิทยาศาสตร์์มา 
สร้้างสรรค์์และประดิิษฐ์์สิ่่�งต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์และ
ตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์

สัังคมศาสตร์์ : ศึ กษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคนในสัังคม เช่่น 
นิิเทศศาสตร์์ การส่ื่�อสาร เศรษฐศาสตร์์ รัฐศาสตร์์ นิติิศาสตร์์



การวิิจััยเพ่ื่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์
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อย่่างไรก็็ตาม แนวทางการวิิจััยจากความหมายของศาสตร์์ทั้้�ง 4 ศาสตร์์ คืื อ วิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี มนุุษยศาสตร์์ และสัังคมศาสตร์์ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ควบคู่่�กันได้้ เช่่น 
การวิิจััยเชิิงมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์กัับการวิิจััยเชิิงวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  เรีียกว่่าการวิิจััย
แบบผสมผสานหรืือบููรณาการ (integrate) เช่่น กรณีีการศึึกษาด้้านกฎหมายที่่�เป็็นมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ ปัจจุบัันมีีการนำำ�เทคโนโลยีีสมัยใหม่่ (e-court) มาใช้้ในการพิิจารณาคดีีของศาลถืือเป็็น 
มิิติิใหม่่ของการผสมผสานกับัวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีด้้วย หรืือกรณีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับสัังคมก้้มหน้้า 
ซึ่่�งเกิิดจากการพััฒนาทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีโดยตรง แต่่มีีหลายเร่ื่�องที่่�กระทบต่่อผู้้�อ่ื่�น เช่่น  
ความรัับผิิดชอบในการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ การละเมิิดสิทธิิส่่วนบุุคคล การทำำ�ผิดกฎหมายอาญาและ
กฎหมายอ่ื่�น ๆ เป็็นต้้น ปัญหาเหล่่าน้ี้�ควรแก้้ด้้วยความรู้้�ด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ เพ่ื่�อให้้เกิิด
ความตระหนัักในการเคารพสิทธิิของผู้้�อ่ื่�น หรืือการอยู่่�ร่วมในสัังคมอย่่างปกติิสุุข

ความรู้้�หรืือศาสตร์์ทั้้�งหลายล้้วนมีีประโยชน์์ทั้้�งสิ้้�น คงไม่่มีีศาสตร์์ใดยิ่่�งใหญ่่หรืือดีีกว่่าศาสตร์์อ่ื่�น 
การสร้้างประโยชน์์ต้้องมีีการบููรณาการให้้เหมาะสม ซึ่่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่่านหนึ่่�งได้้กล่่าวว่า “วิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีีเปรีียบได้้กัับร่่างกาย แต่่มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์เปรีียบได้้กัับจิิตวิิญญาณ หากมี
เพีียงอย่่างใดอย่่างหน่ึ่�งก็็เป็็นได้้เพีียงคน แต่่ไม่่ใช่่มนุุษย์์”

โดยสรุป จากนิิยามข้้างต้้นสะท้้อนให้้เห็็นความแตกต่่างของศาสตร์์ในโลกวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการวิิจััยด้้านการส่ื่�อสาร การโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ พ บว่่า นั กวิิจััยสามารถดำำ�เนิินการวิิจััย
ภายใต้้ศาสตร์์ต่่าง ๆ ได้้ทั้้�งสัังคมศาสตร์์และเทคโนโลยีี ทั้้�งยัังสามารถบููรณาการศาสตร์์ต่่าง ๆ ทั้้�ง
วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี สัังคมศาสตร์์และมนุษุยศาสตร์์เข้้าด้้วยกัันเพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นแนวทางการวิิจััยเพ่ื่�อ
แก้้ไขปััญหาระดัับบุุคคล องค์์กร ชุมชน และสัังคม ทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริม (Augmented  
Reality: AR) และการใช้้เทคโนโลยีีความจริงิเสมืือน (Virtual Reality: VR) ในการโฆษณาสินิค้้าและ
บริิการเพ่ื่�อดึึงดููดใจผู้�บริิโภค รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ 
(Artificial Intelligence: AI) ในระบบศููนย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า (call center)

สรุป
ศาสตร์์กัับการวิิจััยมีีความเกี่่�ยวข้้องและสััมพัันธ์์กััน ศาสตร์์นัับเป็็นแนวทาง (approach)  

ที่่�ช่่วยให้้นักวิิจััยกำำ�หนดการวิิจััยได้้อย่่างเหมาะสมและชััดเจน ก่่อนเริ่่�มกระบวนการวิิจััย  
นัักวิิจััยจึึงต้้องศึึกษาและพิิจารณาแนวทางการวิิจััยว่่าจะใช้้ศาสตร์์ใด  การวิิจััยด้้านโฆษณา
และประชาสััมพัันธ์์สามารถดำำ�เนิินการภายใต้้ศาสตร์์เดีียวหรืือบููรณาการข้้ามศาสตร์์ก็็ได้้ 
ขึ้้�นอยู่่�กับความเหมาะสมของประเด็็นการวิิจััย
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