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   สถิติศาสตร์ 

 	 สถิติศาสตร์ (Statistics) เป็นวิชาที่ท�ำให้ทราบถึงข้อเท็จจริง ลักษณะ อาการเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง ซึ่งสถิติศาสตร์ประกอบด้วยกระบวนการที่ส�ำคัญ ได้แก่

	 	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection Statistical Data)

	 	 2.	 การน�ำเสนอข้อมูล (Presentation of Data)

	 	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data)

	 	 4.	 การแปลความหมายข้อมูล (Interpretation of Data)

	 ❀	 ค�ำส�ำคัญในสถิติศาสตร์ 

	 	 1.	 ประชากร (Population) หมายถึง กลุ่มที่มีลักษณะที่เราสนใจ

	 	 2.	 ตัวอย่าง (Sample) หมายถึง ส่วนหนึ่งของประชากรที่มีลักษณะที่เราสนใจ

	 	 3.	 ตัวแปร (Variable) หมายถึง ลักษณะบางประการของประชากรหรือตัวอย่างที่เราสนใจ

ศึกษา ซึ่งลักษณะของประชากรหรือตัวอย่างดังกล่าวสามารถเปลี่ยนค่าได้

		  4.	 ข้อมลู (Data) หมายถงึ ข้อความ หรอืสิง่ทีบ่่งบอกถึงสภาพ สถานการณ์ หรอืปรากฏการณ์

ต่างๆ โดยข้อมูลอาจจะเป็นตัวเลข หรือข้อความที่ไม่ใช่ตัวเลขก็ได้

		  5.	 พารามิเตอร์ (Parameter) หมายถึง ค่าต่างๆ ที่ค�ำนวณมาจากประชากร

	 	 6.	 ค่าสถิติ (Statistic) หมายถึง ค่าต่างๆ ที่ค�ำนวณมาจากตัวอย่าง

	 ประเภทของข้อมูล 

	 1.	 การแบ่งประเภทของข้อมูลตามแหล่งที่มาของข้อมูล

		  การแบ่งประเภทของข้อมูลตามแหล่งที่มาของข้อมูล จะเป็นการแบ่งประเภทที่ค�ำนึงถึงว่า ผู้ใช้

ข้อมูลเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลเอง หรือบุคคลอื่นเป็นผู้จัดเก็บ ซึ่งแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

บทที่ 1
☁ ความหมายของสถิติศาสตร์และข้อมูล ☁
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		  ประเภทที ่1 ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) คอืข้อมลูท่ีได้จากการเกบ็รวบรวมจากผู้ท่ีให้ข้อมลู

หรอืแหล่งทีม่าโดยตรง ซึง่อาจท�ำได้โดยการสมัภาษณ์ ทดลอง หรอืสังเกตจากแหล่งข้อมลูจรงิๆ ซึง่ข้อมลู

เหล่านีไ้ม่เคยมผีูใ้ดเก็บรวบรวมมาก่อน ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมลูประเภทนีท้�ำได้ 2 วิธ ีคอื

		  	 1)	 การส�ำมะโน (Census) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยของประชากรหรือ

สิ่งที่เราต้องการศึกษา เนื่องจากการส�ำมะโนจะต้องท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ทดลอง 

หรือสังเกตจากทุกหน่วยของประชากรหรือสิ่งท่ีเราต้องการศึกษา จึงท�ำให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายใน         

การเกบ็รวบรวมข้อมลูมาก ท�ำให้ไม่ค่อยได้รบัความนยิมใช้ในทางปฏบิตั ิยกเว้น ในกรณทีีป่ระชากรหรอื

สิ่งที่เราต้องการศึกษามีขนาดเล็ก

			   2)	 การส�ำรวจจากกลุม่ตวัอย่าง (Sample Survey) คอื การเกบ็รวบรวมข้อมลูทีป่ระกอบ

ไปด้วยตัวแทนจากทุกลักษณะของประชากรหรือสิ่งที่เราต้องการศึกษา

		  ประเภทที่ 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ไม่ต้องเก็บรวบรวมจากผู้ที่ให้

ข้อมูลหรือแหล่งที่มาโดยตรง แต่ได้จากข้อมูลที่มีผู้อื่นเก็บรวบรวมไว้แล้ว ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลนั้นเพียง

แค่สอบถามจากแหล่งที่ทราบข้อมูลนั้นมาก่อนก็สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้เลย แต่จะต้องระมัดระวัง

ในการน�ำข้อมูลประเภทนี้มาใช้ เนื่องจากมีโอกาสผิดพลาดได้มาก หากผู้เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว ใช้

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะข้อมูลที่มีลักษณะปกปิด หรือข้อมูลที่ใช้วิธีการเลือก

ตัวอย่างที่ไม่เหมาะสมหรือข้อมุลที่ก�ำหนดจ�ำนวนตัวอย่างน้อยเกินไป หรือเป็นข้อมูลท่ีมีการถ่ายทอด

กันมาหลายต่อจนท�ำให้เกิดความผิดพลาดขึ้นที่ใดท่ีหนึ่ง ซึ่งหาความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได้ยาก ซึ่งแหล่ง

ที่มาของข้อมูลทุติยภูมิที่ส�ำคัญ คือ

			   1)	 รายงานและบทความจากหนังสือ หรือรายงานจากหน่วยงานเอกชน

	 	 	 2)	 รายงานต่างๆ ของหน่วยราชการและองค์การของรัฐบาล

	 2. 	 การแบ่งประเภทของข้อมูลตามระยะเวลาที่จัดเก็บ จะเป็นการแบ่งประเภทที่ค�ำนึงถึงช่วง

เวลาที่มีข้อมูลเกิดขึ้นและมีการจัดเก็บ ซึ่งแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

	 	 ประเภทที่ 1 ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) คือ ชุดของข้อมูลที่เกิดขึ้นและมีการ

จัดเก็บข้อมูลตามล�ำดับเวลาต่อเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาช่วงๆ หนึ่ง

	 	 ประเภทที ่2 ข้อมลูตดัขวาง (Cross – Section Data) คอื ข้อมลูทีบ่่งบอกถึงสภาพ สถานการณ์ 

หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ของสิ่งที่เราสนใจ ณ จุดหนึ่งเวลา

	 3.	 การแบ่งประเภทของข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล จะเป็นการแบ่งประเภทที่ค�ำนึงลักษณะ

ของข้อมูล ซึ่งแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้
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		  การแบ่งประเภทของข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล จะเป็นการแบ่งประเภทที่ค�ำนึงถึง

	 	 ประเภทที่ 1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือ ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขท่ีใช้แสดง           

ขนาดหรือปริมาณ ซึ่งวัดออกมาเป็นค่าตัวเลขที่สามารถไปค�ำนวณบวก, ลบ, คูณ และหาร หรือ            

เปรียบเทียบได้

	 	 ประเภทที่ 2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือ ข้อมูลที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็น

ค่าตัวเลขโดยตรงได้ แต่วัดออกมาในเชิงคุณภาพที่สามารถอธิบายลักษณะประเภท หรือคุณสมบัติเชิง

คุณภาพได้ เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถน�ำไปค�ำนวณ บวก, ลบ, คูณ และหาร หรือเปรียบเทียบได้ เช่น

		  	 ⦁	เพศ วัดในรูป เพศชาย เพศหญิง

			   ⦁	 สถานภาพสมรส วัดในรูป โสด สมรสแล้ว หย่าร้าง หม้าย

		  	 ⦁	 ความชอบ วัดในรปู ชอบมากทีส่ดุ ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบน้อย ไม่ชอบเลย 

			   ⦁	 ความคิดเห็น วัดในรูป เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง

			   ⦁	 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน วัดในรูป ดีขึ้นมาก ดีขึ้น คงเดิม เลวลง เลวลงมาก

⦁	 สิ่งที่ควรทราบ

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ	บางลักษณะสามารถวัดออกมาเป็นล�ำดับที่ หรือต�ำแหน่งที่ได้ เช่น ความชอบ 

เราอาจก�ำหนดล�ำดับที่ หรือต�ำแหน่งที่ของข้อมูลนี้ด้วยตัวเลข โดยให้ตัวเลขที่มีค่ามาก ใช้แทนลักษณะ

หรือความรู้สึกที่ดี เช่น

			   	 ⦿ 	ชอบมากที่สุด		 แทนด้วย	 4

				    ⦿ 	ชอบมาก		 	 แทนด้วย	 3

				    ⦿ 	ชอบปานกลาง	 แทนด้วย	 2

				    ⦿ 	ชอบน้อย		 	 แทนด้วย  1

				    ⦿	 ไม่ชอบเลย	 	 แทนด้วย	 0

		  โดยทั่วไปจ�ำนวนต�ำแหน่งที่หรือล�ำดับที่ ซึ่งก�ำหนดขึ้นมานี้จะก�ำหนดเป็นจ�ำนวนคี่ เช่น 3, 5, 

7 หรือ 9 เพื่อท�ำให้จ�ำนวนล�ำดับที่ทางด้านลักษณะที่ดีเท่ากับ ด้านลักษณะที่ไม่ดี
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	 ⦿ ข้อสังเกต	 เห็นไหม	เราจะน�ำเอาข้อมูลเชิงคุณภาพบวก ลบ คูณ และหาร กันไมได้ เช่น

							      จะเอา ชอบมาก (3) + ชอบน้อย (1) = 3 + 1 = 4 ไม่ได้

 ◈ สถิติศาสตร์เชิงพรรณนาและสถิติศาสตร์เชิงอนุมาน 

	 สถติศิาสตร์เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) คอื สถติทิีเ่ป็นการวเิคราะห์ขัน้ต้น ทีมุ่ง่วเิคราะห์

เพื่ออธิบายลักษณะกว้างๆ ของข้อมูลชุดหนึ่ง

	 สถิติศาสตร์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติที่เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวม

ได้ จากตัวอย่างเพื่ออ้างอิงไปถึงข้อมูลทั้งหมด

❀◎❀
	


