


                                                                                                           
 

ค ำน ำ 
 
 นวัตกรรม คือ ความรู้พื้นฐานที่กอ่ให้เกิดการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กรต่างๆ  
ในขณะเดียวกันระบบตลาดก็ตอ้งพึง่พาความสามารถทางด้านการสร้างสินค้าใหม่ และหาวิธี
ผลิตสินค้าใหม่ๆ  สังคมร่วมสมัยมองหามาตรฐานความเป็นอยู่ที่สงูข้ึน และความต้องการในสิง่ที่
ทันสมัยมากขึ้น ดังนั้น นวัตกรรม คือปัจจัยทีส่ าคัญทีจ่ะท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ และ
เจริญเตบิโต แต่บทบาทของนวัตกรรมและผลกระทบของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มีความซบัซ้อนสูง 

  

องค์การและชาติต่างๆ ที่มีการจัดการนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดสภาพ
เศรษฐกิจที่เจริญเติบโตและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

           

หนังสือเล่มนี้เหมาะส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกและ
ผู้สนใจทั่วไป เป็นต าราที่อ่านง่าย เข้าใจง่าย สั้น กะทัดรัด สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างกว้างขวาง 
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 บทท่ี 1 
บริบททางด้านนวัตกรรม 

(Innovation in Context) 

 

ความส าคัญของนวัตกรรม 
นวัตกรรมเป็นตัวก ำหนดรูปร่ำงหน้ำตำของสังคมมนุษย์ โดยเฉพำะกำรเกิดข้ึนของ

สังคมแห่งควำมรู้ ซึ่งถูกสร้ำงข้ึนและน ำควำมรู้ใหม่มำใช้ ทั้งระดับชำติและระดับองค์กร 
ควำมคิดใหม่ๆ วิธีกำรใหม่ๆ โครงสร้ำงใหม่ๆ สินค้ำใหม่ๆ คือ ตัวขับเคลื่อนที่ส ำคัญของกำร
เปลี่ยนแปลงขององค์กำร และก่อให้เกิดควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ โลกสมัยใหม่ไดเ้ข้ำไป
เกี่ยวข้องกับควำมพยำยำมของนวัตกรรม องค์กรสมัยใหม่ผลิตและส่งสินค้ำที่มีคุณภำพสูง และ
บริกำรไปยังประเทศต่ำงๆ ท ำให้เกิดกระบวนกำรของตลำดใหม่เกิดข้ึน ตลำดเก่ำก็ขยำยเพิ่มเติม 
และบำงตลำดก็ถูกปิดลง ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีท ำให้เกิดกำรสร้ำงตลำดอย่ำง
ต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็เป็นกำรท ำลำยตลำดที่ไม่ได้พัฒนำนวัตกรรม 

 นวัตกรรม คือควำมรู้พื้นฐำนที่ก่อให้เกิดกำรได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันขององค์กรต่ำงๆ 
ภูมิภำค และประเทศ ในขณะเดียวกันระบบตลำดก็ต้องพึ่งพำควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรสร้ำง
สินค้ำใหม่ และหำวิธีผลิตสินค้ำใหม่ๆ สังคมร่วมสมัยมองหำมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ที่สูงข้ึน และ
ควำมต้องกำรในสิ่งที่ทันสมัยมำกข้ึน ดังนั้น นวัตกรรม คือปัจจัยที่ส ำคัญที่จะท ำให้องค์กำร
ประสบผลส ำเร็จและเจรญิเติบโต แต่บทบำทของนวัตกรรมและผลกระทบของนวัตกรรมเป็นสิ่ง
ที่มีควำมซับซ้อนสูง 

 

ค าจ ากัดความของนวัตกรรม 

 นวัตกรรม คือ แหล่งของควำมก้ำวหน้ำและกำรพัฒนำ องค์กำรและชำติต่ำงๆ ที่มีกำร
จัดกำรนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้เกิดสภำพเศรษฐกิจที่มีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มีนักวิชำกำร
ช่ือ  Peter Drucker ให้ ค ำจ ำกั ดควำมของน วัตกรรม ว่ำ “ เป็ น เครื่ อ งมื อ เฉพำะของ
ผู้ประกอบกำร” คือพลิกกำรเปลี่ยนแปลงเป็นโอกำส (Drucker, 1985).  
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          “นวัตกรรม”  หมำยถึง ควำมคิด กำรปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมี ใช้  
มำก่อน หรือเป็นกำรพัฒนำ ดัดแปลงมำจำกของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดีย่ิงข้ึน  
เมื่อน ำนวัตกรรมมำใช้จะช่วยให้กำรท ำงำนนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงกว่ำเดิม 
ทั้งยังช่วยประหยัดเวลำและแรงงำนได้ด้วย 

 

          “นวัตกรรม” (Innovation) มีรำกศัพท์มำจำก innovare ในภำษำลำติน แปลว่ำ ท ำสิ่ง
ใหม่ขึ้นมำ ควำมหมำยของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศำสตรคื์อ กำรน ำแนวควำมคิดใหม่หรือกำรใช้
ประโยชน์จำกสิ่งที่มีอยู่แล้วมำใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท ำให้เกิดประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ หรือก็คือ 
“กำรท ำในสิ่งที่แตกต่ำงจำกคนอื่น โดยอำศัยกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ (Change) ที่ เกิดข้ึน
รอบตัวเรำให้กลำยมำเป็นโอกำส (Opportunity) และถ่ำยทอดไปสู่แนวควำมคิดใหม่ที่ท ำให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” แนวควำมคิดนี้ได้ถูกพัฒนำข้ึนมำในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 
โดยจะเห็นได้จำกแนวคิดของนักเศรษฐศำสตร์อุตสำหกรรม เช่น ผลงำนของ Joseph 
Schumpeter ใน The Theory of Economic Development, 1934 โดยจะเน้นไปที่กำร
สร้ำงสรรค์ กำรวิจัยและพัฒนำทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี อันจะน ำไปสู่กำรได้มำซึ่ง 
นวัตกรรมทำงเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพื่อประโยชน์ในเชิงพำณิชย์เป็นหลัก 
นวัตกรรม ยังหมำยถึงควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และน ำไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริงอีกด้วย 

 

         Everette M. Rogers (1983) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ นวัตกรรม (Innovation) ว่ำ 
นวัตกรรมคือ ควำมคิด กำรกระท ำ หรือวัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่ำเป็นสิ่งใหม่ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่
ละคนหรือหน่วยอื่น ๆ ของกำรยอมรับในสังคม( Innovation is a new idea, practice or 
object, that is perceived as new by the individual or other unit of adoption) 

ดังนั้น นวัตกรรมอำจหมำยถึงสิ่งใหม่ๆ ดังต่อไปนี้ 

                    1. สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีผู้ใดเคยท ำมำก่อนเลย 

                    2. สิ่งใหม่ที่เคยท ำมำแล้วในอดีตแต่ได้มีกำรรื้อฟื้นข้ึนมำใหม่ 

                    3. สิ่งใหม่ที่มีกำรพัฒนำมำจำกของเก่ำที่มีอยู่เดิม 

 

 นวัตกรรม คือสิ่งใหม่ๆ ที่บริษัทผลิตหรือสร้ำงข้ึน เช่น กล้อง Digital เป็นนวัตกรรม
อย่ำงหนึ่งแทนกล้องถ่ำยรูปที่ใช้ Film นวัตกรรมยังรวมไปถึงควำมทันสมัยก้ำวหน้ำในตัวสินค้ำ, 
ขบวนกำรผลิต, ระบบกำรบริหำรจัดกำร , โครงสร้ำงขององค์กำร และกลยุทธ์ที่องค์กำร
พัฒนำข้ึนมำ เช่น บริษัท Inter ได้พัฒนำ  Microprocessor บริษัท Wal – Mart’s ได้พัฒนำ
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ระบบข้อมูลข่ำวสำรในกำรบริหำรจัดกำร Logistics ส่วนผสมของสินค้ำ คือมีสินค้ำหลำยๆ 
ตัวเลือก กำรตั้งรำคำสินค้ำก็คือนวัตกรรมอย่ำงหนึ่งนั่นเองเป็นนวัตกรรมทำงด้ำนกลยุทธ์ เป็น
ต้น 

 

 นวัตกรรมถือเป็นส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงกำรได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันอย่ำงหนึ่ง เพรำะ
เป็นกำรสร้ำงควำมเป็นเลิศ (Unique) ที่คู่แข่งไม่มี หรือขำด (Lack) 

 

 Thomas Hughes (1987) ได้ให้ควำมหมำย “นวัตกรรม” ว่ำเป็นกำรน ำวิธีกำรใหม่ๆ 
มำปฏิบัติหลังจำกได้ผ่ำนกำรทดลองหรือได้รับกำรพัฒนำมำเป็นข้ันๆ แล้ว โดยเริ่มมำต้ังแต่กำร
คิดค้นและพัฒนำซึ่งอำจมีกำรทดลองปฏิบัติก่อนแล้วจึงน ำไปปฏิบัติจริง ซึ่งแตกต่ำงไปจำกกำร
ปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมำนวัตกรรม หมำยถึงกำรท ำสิ่งต่ำงๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอำจหมำยถึง
กำรเปลี่ยนแปลงทำงควำมคิด กำรผลิต กระบวนกำร หรือองค์กร ไม่ว่ำกำรเปลี่ยนนั้นจะเกิดข้ึน
จำกกำรปฏิวัติ กำรเปลี่ยนอย่ำงถอนรำกถอนโคน หรือกำรพัฒนำต่อยอด ทั้งนี้  มักมีกำร
แยกแยะควำมแตกต่ำงอย่ำงชัดเจน ระหว่ำงกำรประดิษฐ์คิดค้น ควำมคิดริเริ่ม และนวัตกรรม 
อันหมำยถึงควำมคิดริเริ่มที่น ำมำประยุกต์ใช้อย่ำงสัมฤทธ์ิผล (Mckeown, 2008) และในหลำย
สำขำเช่ือกันว่ำกำรที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นนวัตกรรมได้นั้น จะต้องมีควำมแปลกใหม่อย่ำงเห็นได้
ชัด และไม่เป็นแค่เพียงกำรเปลี่ยนแปลงครั้งส ำคัญ เป็นต้นว่ำ ในด้ำนศิลปะ เศรษฐศำสตร์ 
เศรษฐกิจ และนโยบำยของรัฐ ในเชิงเศรษฐศำสตร์นั้น กำรเปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องเพิ่มมูลค่ำ 
มูลค่ำของลูกค้ำ หรือมูลค่ำของผู้ผลิต เป้ำหมำยของนวัตกรรมคือกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 
เพื่อท ำให้สิ่งต่ำงๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีข้ึน นวัตกรรมก่อให้ได้ผลิตผลเพิ่มข้ึน และเป็น
ที่มำส ำคัญของควำมมั่งค่ังทำงเศรษฐกิจ 

 

 Tushman and Nadler (1996) ช้ีให้เห็นว่ำ นวัตกรรมคือกำรสร้ำงสินค้ำใหม่ บริกำร
ใหม่หรือกระบวนกำรใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนด้วยกัน คือกำรสร้ำงแนวควำมคิดหรือกำร
ประดิษฐ์ และผลของแนวควำมคิดและกำรประดิษฐ์ที่ท ำให้เกิดเป็นเชิงพำณิชย์  

 

 นวัตกรรมมีควำมหมำยหลำยอย่ำง ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ (Quinn, 1992)  

• นวัตกรรมคือกำรสร้ำงหรือกำรประดิษฐ์ โดยใช้ทรัพยำกร คือ คน เวลำ เงิน ในกำร
ประดิษฐ์สินค้ำใหม่ บริกำรใหม่ แนวควำมคิดใหม่ 
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• นวัตกรรมคือสิ่งที่หล่อหลอมและกำรเรียนรู้ ให้ควำมสนใจไปยังกำรดึงเอำแนวคิดตัว
สินค้ำและบริกำรมำพัฒนำใหม่ 

• นวัตกรรมคือกำรเปลี่ยนแปลง บำงสิ่งบำงอย่ำงมีกำรเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย ในขณะที่
บำงสิ่งบำงอย่ำงมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงถอนรำกถอนโคน 

• นวัตกรรมคือกระบวนกำร เป็นกระบวนกำรของกิจกรรมที่น ำไปสู่กำรผลิต ซึ่งเป็น
ข้ันตอนของแต่ละกิจกรรม 

• นวัตกรรมคือบริบท (ระดับภูมิภำค ประเทศ) เป็นระดับของกระบวนกำรนอกเหนือจำก
ระดับของบุคคล ระดับขององค์กำรแล้ว ยังเป็นเรื่องของสถำบัน เครือข่ำยทำงด้ำน
เศรษฐกิจ และสังคม 

 

สรุปได้ว่ำ 

 1.  นวัตกรรมคือกระบวนกำรเพิ่มมูลค่ำและผลลัพธ์ กำรจัดกำรนวัตกรรมคือกำร
จัดกำรในกำรเพิ่มมูลค่ำ และด ำเนินกำรในกระบวนกำรของธุรกิจโดยสมบูรณ์ 

 2.  นวัตกรรมคือควำมสำมำรถในกำรควบคุมองค์กร ให้สำมำรถแข่งขันได้โดยใช้ปัจจัย
ต่ำงๆ เข้ำสู่กระบวนกำรของนวัตกรรม ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 

• ควำมใหม่ที่เข้ำมำสู่โลก (New to World) สินค้ำที่มีควำมใหม่และมีควำมแปลก เช่น 
โทรศัพท์มือถือเครื่องแรก ไมโครเวฟเครื่องแรก Sony Walkman และอื่นๆ 

• สินค้ำใหม่ของบริษัท (New to Firm) สินค้ำใหม่ของบริษัทแต่ไม่ใช่สินค้ำใหม่ของโลก 
เช่น Asda เข้ำไปสู่กำรขำยปลีกเสื้อผ้ำผ่ำนกำรพัฒนำของยี่ห้อ George 

• กำรขยำยสำยผลิตภัณฑ์ (Product line extension) เช่น caffeine free Nescafe , 
Persil Bio 

• กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Product improvement) คือ สินค้ำปัจจุบันได้รบักำรผลิตและ
ปรับปรงุมำตรฐำน 

• กำรจัดต ำแหน่งใหม่ใหส้ินค้ำ (Product repositioning) คือ กำรผลิตสินค้ำทีเ่ข้ำไปสู่
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ หรอืผู้ใช้รำยใหม่ เช่น ยำสีฟัน 

 



 5     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.1 รูปแบบของนวัตกรรม 

 

รูปแบบของนวัตกรรม 
 รูปแบบนวัตกรรมแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่องค์กำรสำมำรถควบคุมได้ซึ่งอยู่
ภำยในองค์กำรเอง และรูปแบบที่อยู่ภำยนอกองค์กำรถูกควบคุมโดยสิ่งภำยนอกองค์กำร (ดัง
ภำพ 1.1) 

 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีหรือกำรตลำด เช่น รูปร่ำงหน้ำตำของ
ตัวสินค้ำ จะเห็นได้ว่ำเครื่องพิมพ์ดีดสมัยก่อนเป็นเครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้ำ ซึ่งถูกแทนที่ด้วย Word 
Processor หรือ Personal Computer (PC) ส่วนนวัตกรรมกำรตลำดจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่   

กลยุทธ์นวัตกรรม 

นวัตกรรมสังคม นวัตกรรมปรัชญำ 
นวัตกรรมกระบวนกำร 

• กำรบริหำรจัดกำร 

• กำรปฏิบัติกำร 

• เทคโนโลยี 

นวัตกรรมสินค้ำ 

• เทคโนโลยี 
• กำรตลำด 

นวัตกรรมกำรเมือง 



 6                                                   

จับต้องได้และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น แชมพู 2 in 1 สมัยนั้นจะเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ไม่
สำมำรถขำยได้เมื่อ Procter & Gamble เข้ำมำท ำกำรตลำดโดยใช้แนวควำมคิด Wash & Go 
ซึ่งมีรูปร่ำงหน้ำตำคล้ำยกับ  2 in 1 โดยสร้ำง   แบรนด์ที่เข้มแข็งข้ึนและจัดต ำแหน่งให้สินค้ำ
ใหม่ ท ำให้กลำยเป็นสินค้ำที่ขำยดีมำก 

 

นวัตกรรมกระบวนการ 

 นวัตกรรมกระบวนกำรคือกำรเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมขององค์กำร เช่น น ำเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเข้ำมำหรือน ำโครงสร้ำงของกำรบริหำรสมัยใหม่เข้ำมำ หรือน ำระบบกำรปฏิบัติกำร
ใหม่ๆ เข้ำมำ เมื่อพูดถึงกระบวนกำรนวัตกรรมเทคโนโลยีแล้วก็อำจหมำยถึง กำรพัฒนำ             
กำรผลิต หรือกำรปรับปรุงภำพลักษณ์ของตัวสินค้ำ เช่น ดิจิตอลเทคโนโลยี นวัตกรรมกำร
บริหำรจัดกำรคือกำรปรับปรุงโครงสร้ำงของกำรบริหำร เช่น  เมื่อ Henry Ford ได้พัฒนำ
ระบบปฏิบัติกำรโดยใช้กำรผลติแบบมวลรวมท ำให้ต้นทุนลดลง ในขณะเดียวกันกำรให้กำรสนใจ
ในเรื่องของกำรจัดกำรคุณภำพก็เป็นเรื่องของนวัตกรรมกระบวนกำรเช่นกัน 

 

 นวัตกรรมกระบวนกำร (Process Innovation) คือ กำรประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีกำร 
หรือกระบวนกำรใหม่ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนกำรผลิตและกำรท ำงำนโดยรวมมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงข้ึนอย่ำงเห็นได้ชัด เช่น กำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรออกแบบ (CAD/CAM) ใน
กระบวนกำรผลิต เป็นต้น 

 

 นวัตกรรมกระบวนกำร คือ กำรประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยนกรรมวิธีในกำรผลิตสินค้ำ 
วิธีกำร หรือรูปแบบในกำรใหบ้ริกำร โดยรวมแล้วนวัตกรรมกระบวนกำรข้ึนอยู่กับควำมสำมำรถ
ในกำรปรับเปลี่ยนองค์กรในทุกๆ ฝ่ำยของห่วงโซ่คุณค่ำให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
เพื่อให้องค์กรนั้นๆ ได้มำซึ่งควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันซึ่งสิ่งที่คุ้นเคยกันโดยทั่วไป ดังนี้ 

 

 1)  กำรผลิตสินค้ำได้เร็วข้ึน เช่น กำรประยุกต์ใช้ระบบ CAD/CAM ในกำรผลิต 

 2)  คุณภำพของสินค้ำที่สูงข้ึน เช่น กำรพัฒนำระบบ QC และ SixSigma 

 3)  ต้นทุนกำรผลิต/กำรสั่งซื้อต่อหน่วยต่ ำลง เช่น กำรพัฒนำระบบ MRPI 


