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ค าน า 

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมนับว่ามีความส าคัญอย่างย่ิง เพราะมนุษย์จ าเป็นต้องด าเนินชีวิต
อยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลัย สถานที่ท างาน หรือกลุ่มทางสังคมต่าง ๆ ส่ิงที่มักจะพบ
เห็นกันโดยทั่วไปก็คือ เมื่อมนุษย์อยู่ในสังคมมักแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่แตกต่างจากเมื่ออยู่ล าพังเพียงคนเดียว 
สาเหตุส าคัญก็เนื่องมาจากอิทธิพลของสังคมซึ่งมีพลังในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์ ดังน้ัน การท าความ
เข้าใจถึงพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์จึงมีประโยชน์อย่างย่ิงในการด าเนินชีวิต 

หนังสือ “จิตวิทยาสังคม” เล่มนี้ มุ่งเน้นการน าเสนอองค์ความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ใน
สังคม โดยการน าเสนอจะมุ่งเน้นแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยทางจิตวิทยาสังคม รวมถึงการประยุกต์ความรู้เหลา่นี้
เพ่ือประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม เนื้อหาสาระของหนังสือมีระดับความลึกซึ้งมากพอสมควร และสามารถน าไปใช้
ประกอบการเรียนการสอนวิชาที่เกี่ยวกับจิตวิทยาสังคมในระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาโท  หรือใช้เป็นหนังสือ
อ่านเพ่ือเสริมความรู้ส าหรับผู้ที่มีความสนใจด้านจิตวิทยาสังคม   

หนังสือเล่มนี้ส าเร็จได้ด้วยความสนับสนุนและช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ผู้เขียนขอขอบคุณ Professor 
Wayne A. Harrison แห่ง University of Nebraska at Omaha ซึ่งเป็นผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาจิตวิทยาสังคมให้แก่
ผู้เขียนสมัยเป็นนักศึกษาปริญญาเอก ขอขอบคุณคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ได้ให้ทุนสนับสนุน
การเขียนหนังสือเล่มนี้ ขอขอบคุณภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส าหรับทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการเขียนหนังสือเล่มนี้ และขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
จิตวิทยาสังคม ซึ่งท าให้ผู้เขียนได้มีโอกาสทดลอง ค้นคว้า และประยุกต์ความรู้ด้านจิตวิทยาสังคม 

ชูชัย สมิทธิไกร 
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บทที่ 1  

บทน า 
 
 
 
 
 

หลายปีหลังจากนี้ คุณอาจได้รับอีเมลหรือ
จดหมายเชื้อเชิญให้มาร่วมงานสังสรรค์ศิษย์เก่าของ
มหาวิทยาลัย คุณอาจจะรู้สึกคิดถึงวันคืนเก่า ๆ ที่ได้ใช้
ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัย อะไรคือเหตุการณ์ที่คุณรู้สึก
ประทับใจมากที่สุดในการใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัย 
คุณจะคิดถึงวันแรกที่ได้ร่วมท ากิจกรรมรับน้องหรือไม่ 
คุณจะคิดถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่คุณท าตัวประหลาด ๆ จน

ดูไม่เหมือนตัวคุณเอง หรือคุณจะคิดถึงการท างานกลุ่มอย่างหามรุ่มหามค่ าจนไม่ได้หลับนอน เพ่ือให้งานเสร็จทัน
ส่งอาจารย์ในวันรุ่งข้ึน ส่ิงที่ท าให้คุณนึกถึงภาพในอดีตอย่างติดตา คือเพ่ือน ๆ ที่ ได้ร่วมหัวจมท้ายกับคุณตลอด  
4 ปีของการเรียนใช่หรือไม่ หรือว่าจะเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่คุณได้ท าในขณะที่อยู่ในมหาวิทยาลัย 
 ความทรงจ าของเราในอดีตล้วนแต่เกี่ยวเนื่องกับปฏิสัมพันธ์ของตัวเรากับผู้อ่ืน เพราะมนุษย์คือสัตว์
สังคมที่ต้องการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเป็นสุข เราเรียน เล่น ท างาน และท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องเกี่ยวข้องกับ
ผู้อื่นตลอดเวลา ดังน้ัน บริบททางสังคมที่เราใช้ชีวิตอยู่จึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตของเรา บางครั้งเรา
อาจจะไม่เข้าใจว่าเพราะเหตุใดเราจึงแสดงพฤติกรรมบางอย่างเมื่ออยู่ในกลุ่ม ทั้ง ๆ ที่จะไม่ท าเมื่ออยู่เพียงล าพัง 
หรือท าไมบางครั้งเราจึงยอมคล้อยตามเพ่ือน ทั้ง ๆ ที่ไม่ได้อยากท า ด้วยเหตุนี้ การท าความเข้าใจต่ออิทธิพลของ
สังคมที่มีต่อพฤติกรรมของคนเราจึงมีความส าคัญอย่างย่ิง เพราะความเข้าใจนี้จะท าให้เราสามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างมีสติ และสามารถรักษาความเป็นตัวของตัวเองไว้ได้ 
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จิตวิทยาสังคม : ความหมายและขอบเขตของศาสตร์ 

จิตวิทยา (psychology) คือ การศึกษาอย่างเป็นวิทยาศาสตร์
เกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของมนุษย์ (Gerrig & 
Zimbardo, 2002) ส่วนจิตวิทยาสังคม (social psychology) เป็นสาขา
หนึ่งของจิตวิทยาซึ่งมุ่งศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติและ
สาเหตุของความรู้สึก ความคิด และการกระท าของบุคคลในสถานการณ์

ทางสังคม (Branscombe & Baron, 2017) โดยสนใจว่าความรู้สึก ความคิด และการกระท าเหล่าน้ันได้รับ
อิทธิพลจากผู้ อ่ืนอย่างไร ไม่ว่าผู้ อ่ืนจะปรากฏอยู่ ณ ที่นั้นจริง หรือปรากฏอยู่ในจินตนาการ ของเราก็ตาม 
(Aronson, Wilson, & Sommers, 2019)  

จิตวิทยาสังคมเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ “สังคม” ก็เพราะว่าจิตวิทยาสังคมสนใจว่าคนเราได้รับอิทธิพล
จากผู้อ่ืนอย่างไร หรือมีความรู้สึก ความคิด และการกระท าอย่างไรในสถานการณ์ทางสังคม เมื่อกล่าวถึง “ผู้อ่ืน” 
หรือ “สถานการณ์ทางสังคม” ในเชิงจิตวิทยาสังคม ทั้งผู้อ่ืนและสถานการณ์ทางสังคมไม่จ าเป็นต้องมีอยู่จริง 
แต่อาจเป็นผู้อื่นหรือสถานการณ์ที่บุคคลได้จินตนาการในสมองของตนเองก็ได้ ตัวอย่างเช่น หากบุคคลจินตนาการ
ว่าตนเองก าลังยืนพูดน าเสนออยู่ต่อหน้ากลุ่มคนที่มีทั้งอ านาจ ยศถาบรรดาศักดิ์ และชื่อเสียง ความรู้สึก ความคิด 
และการกระท าของบุคคลนั้นย่อมแตกต่างจากการจินตนาการว่าตนเองก าลังอยู่ต่อหน้ากลุ่มเพ่ือนสนิท  ดังนั้น 
หัวใจของการศึกษาด้านจิตวิทยาสังคมคือ การศึกษาว่าสังคมสามารถมีอิทธิพลในการปรับเปลี่ยนความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคลได้อย่างไร และเพราะเหตุใด 

อาจสรุปได้ว่า จิตวิทยาสังคมสนใจศึกษาประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
1. การรับรูท้างสงัคม (social perception) เป็นหัวข้อที่ต้องการศึกษาว่าปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลต่อวิธีที่

คนเรารับรู้ตนเองและผู้อ่ืน โดยครอบคลุมเรื่องตัวตนในสังคม (social self) การเหมารวม (stereotype) อคติ 
(prejudice) การระบุสาเหตุ (attribution) ความรู้ความเข้าใจทางสังคม (social cognition) ฯลฯ ตัวอย่างประเด็น
ของการศึกษา เช่น 

 เพราะเหตุใดแต่ละบุคคลจึงมีความคิดต่อตนเอง และความภูมิใจในตนแตกต่างกัน 
 คนเรารับรู้การกระท าของผู้อ่ืนอย่างไร และเพราะเหตุใดจึงมีการแปลความหมายและสาเหตุของ
การกระท าเหล่านั้นแตกต่างกัน 
 อคติและการเหมารวมเกิดข้ึนได้อย่างไร และเพราะเหตุใดจึงยากต่อการเปลี่ยนแปลง 

2. อิทธิพลของสังคม (social influence) เป็นหัวข้อที่ต้องการศึกษาว่าคนเรามีอิทธิพลต่อกันและกัน
อย่างไร โดยครอบคลุมเรื่องทัศนคติ (attitude) การคล้อยตามผู้อ่ืน (conformity) ความดึงดูดใจ (attraction) 
ฯลฯ ตัวอย่างประเด็นของการศึกษา เช่น 

 ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนจากอะไร และจะเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร 
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อิทธิพลจากผู้ อ่ืนอย่างไร ไม่ว่าผู้ อ่ืนจะปรากฏอยู่ ณ ที่นั้นจริง หรือปรากฏอยู่ในจินตนาการ ของเราก็ตาม 
(Aronson, Wilson, & Sommers, 2019)  

จิตวิทยาสังคมเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ “สังคม” ก็เพราะว่าจิตวิทยาสังคมสนใจว่าคนเราได้รับอิทธิพล
จากผู้อ่ืนอย่างไร หรือมีความรู้สึก ความคิด และการกระท าอย่างไรในสถานการณ์ทางสังคม เมื่อกล่าวถึง “ผู้อ่ืน” 
หรือ “สถานการณ์ทางสังคม” ในเชิงจิตวิทยาสังคม ทั้งผู้อ่ืนและสถานการณ์ทางสังคมไม่จ าเป็นต้องมีอยู่จริง 
แต่อาจเป็นผู้อื่นหรือสถานการณ์ที่บุคคลได้จินตนาการในสมองของตนเองก็ได้ ตัวอย่างเช่น หากบุคคลจินตนาการ
ว่าตนเองก าลังยืนพูดน าเสนออยู่ต่อหน้ากลุ่มคนที่มีทั้งอ านาจ ยศถาบรรดาศักดิ์ และชื่อเสียง ความรู้สึก ความคิด 
และการกระท าของบุคคลนั้นย่อมแตกต่างจากการจินตนาการว่าตนเองก าลังอยู่ต่อหน้ากลุ่มเพ่ือนสนิท  ดังนั้น 
หัวใจของการศึกษาด้านจิตวิทยาสังคมคือ การศึกษาว่าสังคมสามารถมีอิทธิพลในการปรับเปลี่ยนความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคลได้อย่างไร และเพราะเหตุใด 

อาจสรุปได้ว่า จิตวิทยาสังคมสนใจศึกษาประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
1. การรับรูท้างสงัคม (social perception) เป็นหัวข้อที่ต้องการศึกษาว่าปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลต่อวิธีที่

คนเรารับรู้ตนเองและผู้อ่ืน โดยครอบคลุมเร่ืองตัวตนในสังคม (social self) การเหมารวม (stereotype) อคติ 
(prejudice) การระบุสาเหตุ (attribution) ความรู้ความเข้าใจทางสังคม (social cognition) ฯลฯ ตัวอย่างประเด็น
ของการศึกษา เช่น 

 เพราะเหตุใดแต่ละบุคคลจึงมีความคิดต่อตนเอง และความภูมิใจในตนแตกต่างกัน 
 คนเรารับรู้การกระท าของผู้อ่ืนอย่างไร และเพราะเหตุใดจึงมีการแปลความหมายและสาเหตุของ
การกระท าเหล่านั้นแตกต่างกัน 
 อคติและการเหมารวมเกิดข้ึนได้อย่างไร และเพราะเหตุใดจึงยากต่อการเปลี่ยนแปลง 

2. อิทธิพลของสังคม (social influence) เป็นหัวข้อที่ต้องการศึกษาว่าคนเรามีอิทธิพลต่อกันและกัน
อย่างไร โดยครอบคลุมเร่ืองทัศนคติ (attitude) การคล้อยตามผู้อ่ืน (conformity) ความดึงดูดใจ (attraction) 
ฯลฯ ตัวอย่างประเด็นของการศึกษา เช่น 

 ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนจากอะไร และจะเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร 
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 คนเราชอบกัน รักกัน หรือมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันเพราะอะไร 
 เพราะเหตุใดคนเราจึงมีการคล้อยตาม ยอมตาม และเชื่อฟังผู้อื่น 

3. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction) เป็นหัวข้อที่ต้องการศึกษาว่าเพราะเหตุใดคนเราจึงให้
ความช่วยเหลือและท าร้ายผู้อ่ืน และการกระท าเมื่ออยู่ในกลุ่ม โดยครอบคลุมเรื่อง การช่วยเหลือผู้อื่น (helping) 
ความก้าวร้าว (aggression) พฤติกรรมกลุ่ม (group behavior) ภาวะผู้น า (leadership) ฯลฯ ตัวอย่างประเด็น
ของการศึกษา เช่น 

 เมื่อคนเราพบเห็นผู้ประสบภัยอันตราย เราจะให้ความช่วยเหลือหรือจะเดินหนี 
 ความก้าวร้าวของคนเราเกิดจากอะไร เป็นส่ิงที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดหรือว่าเรียนรู้ภายหลัง 
 เพราะเหตุใดพฤติกรรมของคนเราเมื่ออยู่ในกลุ่มจึงแตกต่างจากเมื่ออยู่เพียงล าพัง  

 
คลิปเพื่อการเรียนรู้ 1-1 
คลิปนี้อธิบายจุดมุ่งหมายของวิชาจติวิทยา ผู้อ่านสามารถเข้าไปชมได้ตาม URL นี้ 
https://qrgo.page.link/Mn5YX หรือสแกน QR code ทีแ่สดงอยู่นี้  
 

วัตถุประสงค์ของจิตวิทยาสังคม 

 การศึกษาค้นคว้าด้านจิตวิทยาสังคม ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งของจิตวิทยามี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 4 ประการเช่นเดียวกันกับจิตวิทยาสาขาอ่ืน ๆ ดังต่อไปนี้คือ 
(Coon & Mitterer, 2014) 

1. เพื่อบรรยายพฤติกรรม (describe) วัตถุประสงค์ข้อแรกคือ การ
บรรยายว่ามีพฤติกรรมอะไรเกิดข้ึน และมีลักษณะอย่างไร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ 
การตอบค าถามว่า “มีพฤติกรรมใดเกิดข้ึน และเกิดข้ึนอย่างไร” ตัวอย่างเช่น ผู้ชาย
กับผู้หญิงมีพฤติกรรมการแข่งขันและการร่วมมือกับผู้อ่ืนแตกต่างกันอย่างไร หรือ
คนในเมืองกับคนในชนบทมีพฤติกรรมช่วยเหลือผู้อ่ืนแตกต่างกันหรือไม่  และอย่างไร 
 2. เพื่อท าความเขา้ใจพฤตกิรรม (understand)  นอกจากจะสามารถบรรยายพฤติกรรมที่เกิดข้ึนได้แลว้ 
นักจิตวิทยาสังคมยังต้องการทราบถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมเหล่านั้นอีกด้วย ดังนั้น วัตถุประสงค์ข้อนี้จึง
เกี่ยวข้องกับค้นหาสาเหตุต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรือการพยายามตอบค าถามว่า 
“พฤติกรรมเหล่านั้นเกิดข้ึนเพราะเหตุใด” ตัวอย่างเช่น การค้นหาปัจจัยที่ท าให้นักศึกษามีพฤติกรรมการเล่นพนัน
ออนไลน์ เป็นต้น 
 3. เพื่อท านายพฤติกรรม (predict)  การเข้าใจถึงสาเหตุและเงื่อนไขต่าง ๆ ของการเกิดพฤติกรรม  
ท าให้นักจิตวิทยาสังคมสามารถสรุปกฎเกณฑ์หรือสร้างทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างชัดเจน 
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และสามารถน าไปสู่การท านายพฤติกรรมในอนาคต  กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การตอบค าถามว่า “พฤติกรรมเหล่านัน้
จะเกิดข้ึนเมื่อไร ภายใต้เงื่อนไขอะไร”  ตัวอย่างเช่น การท านายว่าคนเราจะแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือผู้อื่นน้อยลง 
หากอยู่ในสถานการณ์ที่มีบุคคลอ่ืนนอกจากตนเองอยู่ด้วย  
 4. เพื่อควบคุมพฤติกรรม (control)  การควบคุมในที่นี้มิได้หมายถึง การครอบง าหรือบังคับการกระท า
ของบุคคลอ่ืน แต่หมายถึง การสร้าง จัดกระท า หรือเปลี่ยนแปลงสภาวะบางประการ โดยอาศัยความรู้หรือทฤษฎี
ทางจิตวิทยาที่ได้รับการยอมรับแล้ว เพ่ือท าให้เกิดผลลัพธ์ที่น่าพึงปรารถนา หรือเพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่
พึงปรารถนา ตัวอย่างเช่น ความรู้ทางจิตวิทยาสังคมได้บ่งชี้ว่า วัยรุ่นมักมีการเลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
นักแสดง นักร้อง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ดังนั้น การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเหล่านั้นเป็นตัวแบบ จะท าให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของวัยรุ่นได้ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน 

ความส าคัญและประโยชน์ของจิตวิทยาสังคม 

 จิตวิทยาสังคมมุ่งศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติและสาเหตุ
ของความรู้สึก ความคิด และการกระท าของบุคคลในสถานการณ์ทางสังคม 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือจิตวิทยาสังคมมุ่งศึกษาอิทธิพลของสังคมที่มีต่อ
พฤติกรรมมนุษย์ แต่เพราะเหตุใดเราจึงควรศึกษาจิตวิทยาสังคม ค าตอบก็คือ
เราทุกคนด ารงอยู่ในสังคม พฤติกรรมทุกอย่างที่เราได้กระท าออกไปล้วนแต่
ได้รับอิทธิพลจากสังคมที่เราอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการมีคนรัก การคบเพ่ือน การ
ท างานในกลุ่ม หรือการแสดงออกต่อบุคคลที่เราไม่รู้จัก หากเราสังเกต

พฤติกรรมของตนเอง จะพบว่าการกระท าของเราเมื่ออยู่ในสถานการณ์ทางสังคม มีความแตกต่างจากการกระท า
ของเราเมื่ออยู่เพียงล าพัง เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น นักจิตวิทยาสังคมจึงได้พยายามศึกษาและค้นหาค าตอบ
ให้แก่พฤติกรรมของมนุษย์ในสถานการณ์ทางสังคม ซึ่งช่วยให้เรามีความรู้ความเข้าใจมากข้ึนเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของตนเองและผู้อ่ืน 
 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การศึกษาค้นคว้าด้านจิตวิทยาสังคม มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 4 ประการคือ เพ่ือ
บรรยาย ท าความเข้าใจ ท านาย และควบคุมพฤติกรรม นักจิตวิทยาสังคมจึงมีเหตุผลส าคัญประการหนึ่งใน
การศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์ เหตุผลนั้นก็คือความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์จะเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการก่ออาชญากรรม การใช้ความรุนแรง 
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม หรือการกระท าผิดอ่ืน ๆ อาจกล่าวได้ว่าโครงการ มาตรการ และกฎหมายต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคมและส่งเสริมให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ล้วนแต่เป็นผลมาจาก
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งมีสาเหตุจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอกตัวบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยจากอิทธิพลของสังคม 
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และสามารถน าไปสู่การท านายพฤติกรรมในอนาคต  กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การตอบค าถามว่า “พฤติกรรมเหล่านัน้
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ของบุคคลอ่ืน แต่หมายถึง การสร้าง จัดกระท า หรือเปลี่ยนแปลงสภาวะบางประการ โดยอาศัยความรู้หรือทฤษฎี
ทางจิตวิทยาที่ได้รับการยอมรับแล้ว เพ่ือท าให้เกิดผลลัพธ์ที่น่าพึงปรารถนา หรือเพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่
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นักแสดง นักร้อง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ดังนั้น การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเหล่านั้นเป็นตัวแบบ จะท าให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของวัยรุ่นได้ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน 

ความส าคัญและประโยชน์ของจิตวิทยาสังคม 

 จิตวิทยาสังคมมุ่งศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติและสาเหตุ
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หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือจิตวิทยาสังคมมุ่งศึกษาอิทธิพลของสังคมที่มีต่อ
พฤติกรรมมนุษย์ แต่เพราะเหตุใดเราจึงควรศึกษาจิตวิทยาสังคม ค าตอบก็คือ
เราทุกคนด ารงอยู่ในสังคม พฤติกรรมทุกอย่างที่เราได้กระท าออกไปล้วนแต่
ได้รับอิทธิพลจากสังคมที่เราอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการมีคนรัก การคบเพ่ือน การ
ท างานในกลุ่ม หรือการแสดงออกต่อบุคคลที่เราไม่รู้จัก หากเราสังเกต

พฤติกรรมของตนเอง จะพบว่าการกระท าของเราเมื่ออยู่ในสถานการณ์ทางสังคม มีความแตกต่างจากการกระท า
ของเราเมื่ออยู่เพียงล าพัง เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นน้ัน นักจิตวิทยาสังคมจึงได้พยายามศึกษาและค้นหาค าตอบ
ให้แก่พฤติกรรมของมนุษย์ในสถานการณ์ทางสังคม ซึ่งช่วยให้เรามีความรู้ความเข้าใจมากข้ึนเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของตนเองและผู้อ่ืน 
 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การศึกษาค้นคว้าด้านจิตวิทยาสังคม มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 4 ประการคือ เพ่ือ
บรรยาย ท าความเข้าใจ ท านาย และควบคุมพฤติกรรม นักจิตวิทยาสังคมจึงมีเหตุผลส าคัญประการหนึ่งใน
การศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์ เหตุผลนั้นก็คือความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์จะเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการก่ออาชญากรรม การใช้ความรุนแรง 
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม หรือการกระท าผิดอ่ืน ๆ อาจกล่าวได้ว่าโครงการ มาตรการ และกฎหมายต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคมและส่งเสริมให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ล้วนแต่เป็นผลมาจาก
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งมีสาเหตุจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอกตัวบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยจากอิทธิพลของสังคม 
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 ดังนั้น ความพยายามของนักจิตวิทยาสังคมที่จะสร้างองค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมจึงสะท้อนให้เห็นตั้งแต่การลดอคติ
ระหว่างกลุ่มหรือเชื้อชาติ การลดความรุนแรงในสังคม การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม หรือการส่งเสริมให้คนมี
พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม จิตวิทยาสังคมยังมีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
นโยบายรัฐ เช่น ผลการค้นคว้าวิจัยรายการโทรทัศน์ที่มีต่อ
พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงของเด็ก ได้ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

อันตรายของรายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาก้าวร้าวรุนแรง ท าให้มีการพิจารณาปรับปรุงรายการเหล่านั้น เพ่ือลด
เนื้อหาที่มีความรุนแรง อีกตัวอย่างหนึ่งคือ การที่รัฐสภาออสเตรเลียได้มีการลงมติผ่านร่างกฎหมายใหม่ ซ่ึง
ก าหนดโทษเอาผิดกับบริษัทเจ้าของส่ือออนไลน์ด้วยการปรับเป็นจ านวนเงินสูงสุดร้อยละ 10 ของรายได้ รวมถึง
อาจส่ังจ าคุกผู้บริหารสูงสุดถึง 3 ปี หากพบว่าโพสต์ภาพ คลิปวิดีโอ หรือข้อความที่มีเนื้อหารุนแรง และไม่ท าการ
ลบออกจากส่ือออนไลน์ของตนอย่างรวดเร็ว (สภาออสเตรเลีย...,2562) 
 

กรอบที่ 1-1  ตัวอย่างอิทธิพลของสังคมที่มีต่อพฤติกรรมของคนไทย 
 

 ปัจจุบันการเล่นการพนันนับว่าเป็นปัญหาส าคัญ
ประการหนึ่งที่เกิดข้ึนในสังคมไทย จากการส ารวจสถานการณ์ 
พฤติกรรม และผลกระทบการพนันในประเทศไทย ปี 2560  โดย
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ ศูนย์วิจัย
เพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB) พบว่า คนไทยร้อยละ 
75.2 หรือเกือบ 40 ล้านคน เคยเล่นการพนัน มีจ านวนผู้เล่นการพนันฟุตบอลในประเทศไทยสูงถึงราว 2.5 
ล้านคน มีเยาวชนอายุ 15-25 ปี กว่า 6 แสนคน โดยมีนักพนันหน้าใหม่ที่เริ่มเล่นพนันครั้งแรกกว่า 1.1 
แสนคน มีวงเงินหมุนเวียนในตลาดการพนันประเภทนี้สูงถึง 140,016 ล้านบาท นอกจากนี้ ผลการส ารวจ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ชั้นม.1 ถึง ม.3 ปี 2561  ยังพบว่า เด็กร้อยละ 91.8 รู้จักเล่นการพนันจากคน
ในครอบครัว คนในชุมชน และญาติ ในจ านวนน้ีมากกว่า 1 ใน 4 บอกว่ารู้สึกอยากเล่นการพนันเมื่อเห็น
ผู้ใหญ่เล่น (ไทยโพสต,์ 2561)  

ส่วนการศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจในการเล่นการพนันฟุตบอลออนไลน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษา
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยพันต ารวจตรี รัชกฤช รัมจันทร์ (2561) ได้พบว่า พฤติกรรมในการเลือก
เล่นการพนันฟุตบอลออนไลน์มีปัจจัยหลัก ๆ ทั้งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) การพนันฟุตบอลออนไลน์
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  (2) เพ่ือนชักชวนให้ลองเล่น และ (3) เมื่อเห็นเพ่ือนเล่นจึงอยากเล่นตาม  ดังน้ันจะ
เห็นได้ว่าพฤติกรรมการเลือกเล่นการพนันออนไลน์ส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้จากคนใกล้ชิด 
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ความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรม 

 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าจิตวิทยาคือ การศึกษาอย่างเป็นวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ใน
เชิงจิตวิทยา ค าว่า “พฤติกรรม (behavior)” หมายถึง การกระท าของบุคคลซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท
คือ พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) และพฤติกรรมภายใน (covert behavior) (Sundel & Sundel, 2004) 
ดังแสดงในภาพที่ 1-1 
 

ภาพที ่1-1 ประเภทของพฤติกรรม 

 
 1. พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าที่บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้และวัดได้ และอาจแสดงออก
ได้ทั้งในรูปแบบวัจนภาษา (verbal) และแบบอวัจนภาษา (nonverbal) เช่น การพูด การหัวเราะ การร้องไห้  
การเล่นกีฬา การซื้อสินค้า ฯลฯ 
 2. พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตเห็นได้ 
เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ การรับรู้ การคิด เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สามารถวัดพฤติกรรมแบบนี้ได้ด้วย
เครื่องมือทางจิตวิทยา เช่น แบบวัด แบบทดสอบ หรือการสัมภาษณ์ ฯลฯ  
 ทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในของบุคคล จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างแน่นแฟ้น 
กล่าวคือ พฤติกรรมภายนอกมักเป็นส่ิงที่สะท้อนให้ทราบถึงพฤติกรรมภายในของบุคคล เช่น เมื่อสังเกตเห็นบุคคล
ก าลังร้องไห้ อาจสันนิษฐานได้ว่าบุคคลนั้นก าลังรู้สึกเสียใจ เป็นต้น ดังนั้น หากไม่สามารถที่จะให้บุคคลท า
แบบทดสอบหรือรายงานด้วยตนเองแล้ว การที่จะเข้าใจพฤติกรรมภายในของบุคคล จ าเป็นต้องศึกษาและอนุมาน 
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(infer) จากพฤติกรรมภายนอกที่บุคคลนั้น ๆ แสดงออกมา  อย่างไรก็ตาม พึงระวังว่าการแปลความหมายจาก
พฤติกรรมภายนอกนั้น อาจเกิดความผิดพลาดหรือไม่ตรงกับความเป็นจริงก็ได้  ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่สังเกตเห็น
บุคคลก าลังร้องไห้ แม้โดยทั่วไปแล้ว อาจสันนิษฐานได้ว่าบุคคลนั้นก าลังรู้สึกเสียใจ แต่ก็อาจเป็นไปได้ว่าบุคคลนัน้
อาจก าลังร้องไห้ด้วยความดีใจหรือความปลาบปลื้มใจก็ได้ พฤติกรรมภายในในกรณีนี้จึงเป็นเพียงภาวะ
สันนิษฐานเท่านั้น กล่าวคือผู้สังเกตไม่รู้จริง เพียงแต่สันนิษฐานเอาจากพฤติกรรมภายนอก  ด้วยเหตุนี้ หาก
ต้องการศึกษาพฤติกรรมภายนอกของบุคคล จึงควรจะสังเกตพฤติกรรมภายนอกทั้งในรูปแบบวัจนภาษา
และอวัจนภาษาควบคู่กันไป 

สาเหตุของพฤติกรรม 

การที่บุคคลหนึ่งแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา ย่อมต้องมีสาเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมนั้น ในทาง
จิตวิทยา Lewin (1951) ได้เสนอว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลและ
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี 
 

B = f (P, E) 
 

B  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล 
P  หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคล 
E  หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ ์

 
จากสมการข้างต้น  Lewin อธิบายว่า พฤติกรรมของ

มนุษย์ล้วนแต่เป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล 
(เช่น การรับรู้ แรงจูงใจ หรือบุคลิกภาพ ฯลฯ) กับสภาพแวดล้อม 
ซึ่งอาจจะเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) 
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วัฒนธรรม ประเพณี หรือบรรทัดฐานของกลุ่ม ฯลฯ  ตัวอย่างเช่น การพูดคุยกับบุคคลแปลกหน้าของแต่ละคนจะมี
ความแตกต่างกัน เนื่องจากการมีลักษณะส่วนบุคคลและการอยู่ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ผู้ที่มีลักษณะ
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ความเป็นมิตร เช่น ในงานเลี้ยง งานปฐมนิเทศ ฯลฯ อาจจะท าให้บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีการ
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พูดคุยกับบุคคลแปลกหน้ามากข้ึนกว่าเดิม  
 ดังนั้น การท าความเข้าใจกับสาเหตุแห่งพฤติกรรมของมนุษย์ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาทั้งลักษณะส่วน
บุคคลและสภาพแวดล้อมทางสังคมของบุคคลนั้น ด้วยเหตุนี้ การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์จึงควรสนใจทั้งปัจจัย
ภายในตัวบุคคล เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจบุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยม  ฯลฯ รวมทั้ง
ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมทางสังคมของบุคคล เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง และวัฒนธรรม ฯลฯ 

วิวัฒนาการของวิชาจติวิทยาสังคม 

อาจกล่าวได้ว่าศาสตร์ด้านจิตวิทยามีอดีตอันยาวนาน แต่มีประวัติศาสตร์ที่แสนส้ัน เช่นเดียวกับความ
เป็นมาของจิตวิทยาสังคมซึ่งอาจสรุปได้อย่างย่อ ๆ ได้ดังต่อไปนี้ (Kassin,  Fein,& Markus, 2017)  

การศึกษาด้านจิตวิทยาสังคมได้เริ่มต้นอย่างจริงจังในสหรัฐอเมริการาวศตวรรษที่ 20 โดยใน ค.ศ. 
1897 มีการตีพิมพ์การวิจัยของ Norman Triplett เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “การเอ้ืออ านวยทางสังคม 
(social facilitation)” กล่าวคือ ในสภาวะที่มีผู้อ่ืนอยู่ด้วย ผลการท างานของบุคคลจะดีข้ึน ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้
กระท าในส่ิงที่มีความช านาญอยู่แล้ว แต่หากเป็นการท างานที่มีลักษณะเป็นการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ผลการท างานใน
สภาวะที่มีผู้อื่นอยู่ด้วยจะแย่กว่าสภาวะที่อยู่คนเดียว  
 ต่อมาในค.ศ. 1908 มีการจัดพิมพ์ต าราจิตวิทยาสังคม 2 เล่ม โดยเล่มหนึ่งเขียน
โดย Edward Ross ส่วนอีกเล่มหนึ่งเขียนโดย William McDougall   ค.ศ.  1921 The 
Journal of Abnormal Psychology ซึ่งเป็นวารสารทางวิชาการด้านจิตวิทยาอปกติ ได้
เปลี่ยนชื่อเป็น The Journal of Abnormal and Social Psychology  ในค.ศ. 1924 Floyd 
Allport ได้เขียนต าราจิตวิทยาสังคมที่อาจถือได้ว่าเป็นต้นก าเนิดของวิชาจิตวิทยาสังคม
อย่างแท้จริง โดยเสนอว่าพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์มีสาเหตุมาจากองค์ประกอบหลาย
ประการ รวมทั้งการปรากฏตัวและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  

ความก้าวหน้าของศาสตร์จิตวิทยาสังคมเริ่มเด่นชัดมากข้ึนในช่วงทศวรรษ 
1930 โดยในค.ศ. 1929 Louis Thurstone ได้ตีพิมพ์งานเรื่อง “วิธีการวัดทัศนคติ” และ
ในค.ศ. 1932 Rensis Likert ก็ได้น าเสนอวิธีการวัดทัศนคติที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย นอกจากนั้นในช่วงนี้ นักจิตวิทยาหลายคนในกลุ่มเกสตอลต์ (gestalt 
psychology) เช่น Kurt Lewin ได้อพยพหนีพวกนาซีในเยอรมนีมาสู่สหรัฐอเมริกา และ
ได้เริ่มต้นพัฒนาองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาที่แยกจากกลุ่มพฤติกรรมนิยม (behavioral 
school) และกลุ่มจิตวิเคราะห์ (psychoanalytic school) การศึกษาของ Lewin และ

คณะซึ่งมุ่งเน้นเรื่องเกี่ยวกับการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมกลุ่ม ได้มีอิทธิพลอย่างสูงต่อวงการจิตวิทยาสังคมใน
ขณะนั้น 
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ขณะนั้น 
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 ในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง นักจิตวิทยาสังคมได้ร่วมกันศึกษาการชักจูงใจ
และการโฆษณาชวนเชื่อให้แก่กองทัพอเมริกัน หลังจากสงครามส้ินสุดแล้ว นักจิตวิทยา
สังคมก็หันมาสนใจปัญหาสังคมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเหลื่อมล้ าทางเพศหรืออคติทาง
เชื้อชาติ ในช่วงทศวรรษ 1960 ความสนใจของนักจิตวิทยาสังคมได้มุ่งไปที่ความไม่
สอดคล้องทางปัญญา (cognitive dissonance) และความก้าวร้าวโดยในค.ศ. 1957 
Leon Festinger ได้พิมพ์หนังสือชื่อ “A Theory of Cognitive Dissonance”  ซึ่งได้เสนอ
แบบจ าลองที่แสดงให้เห็นถึงความต้องการของบุคคลที่พยายามท าให้เกิดความ
สอดคล้องระหว่างการรู้ การเข้าใจ และพฤติกรรมของตนเอง  ต่อมา ค.ศ. 1958 Fritz 
Heider ได้เสนอทฤษฎีการระบุสาเหตุ (attribution theory) และได้จัดพิมพ์หนังสือชื่อ “The Psychology of 
Interpersonal Behavior”  ถัดมาในค.ศ. 1959 John Thibaut และ Harold Kelley ได้พิมพ์หนังสือชื่อ “The Social 
Psychology of Groups”  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange theory)  

ในช่วงทศวรรษ 1970 วงการจิตวิทยาสังคมมีการโต้แย้งกันอย่างดุเดือด
เกี่ยวกับปัญหาจริยธรรมในการทดลอง ปัญหาอ านาจการท านายพฤติกรรมของทัศนคติ 
และการศึกษาจิตวิทยาสังคมในบริบทของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  นอกจากนั้น 
นักจิตวิทยาสังคมได้ให้ความสนใจต่อปัญหาสังคมและการประยุกต์ความรู้เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาสังคมมากข้ึน โดยต าราด้านจิตวิทยาสังคมจะกล่าวถึงประเด็นเกี่ยวกับการใช้ความ
รุนแรง การช่วยเหลือผู้อ่ืน ความแออัดและความเครียด และปัญหาสตรี 

ศาสตร์จิตวิทยาสังคมได้ก้าวสู่ความมีวุฒิภาวะ ทั้งในด้านทฤษฎีและวิธีการวจิยั
ในช่วงทศวรรษ 1980-90 กล่าวคือได้มีการบัญญัติมาตรฐานเชิงจริยธรรมที่ควบคุมการท าวิจัย และแนวคิดเชิง
พหุนิยม (pluralism) และความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม (multiculturalism) ได้รับการยอมรับมากข้ึน 
นักจิตวิทยาสังคมสมัยใหม่มีความสนใจในปรากฏการณ์หลายอย่าง แต่ประเด็นเกี่ยวกับการระบุสาเหตุพฤติกรรม 
(attribution) ปัญญาทางสังคม (social cognition) และอัตมโนทัศน์ (self-concept) เป็นประเด็นที่ได้รับความ
สนใจมากในระยะหลัง นอกจากนั้น นักจิตวิทยาสังคมยังสนใจที่จะประยุกต์ความรู้ไปใช้ในด้านสุขภาพและปัญหา
ส่ิงแวดล้อมด้วย 

ความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิทยาสังคมกับศาสตร์อื่น ๆ 

 จิตวิทยาทุกสาขาล้วนแต่มีความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ แต่มีจุดเน้นหนักของการศึกษาที่
แตกต่างกัน ในขณะที่จิตวิทยาสังคมมุ่งเน้นพฤติกรรมของมนุษย์ในสถานการณ์ทางสังคมที่บุคคลหนึ่งมี
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ โดยไม่เน้นลักษณะเฉพาะตัวของปัจเจกบุคคล ซึ่งแตกต่างจากจิตวิทยาสาขาอ่ืน ๆ 
เช่น จิตวิทยาบุคลิกภาพ จิตวิทยาคลินิก หรือจิตวิทยาพัฒนาการ เป็นต้น (ดูตารางที่ 1-1) 
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ตารางที ่1-1 ความแตกต่างระหว่างจิตวิทยาสาขาต่าง ๆ 
 

สาขาของจติวิทยา จดุมุง่เน้น 

จิตวิทยาสังคม (social 
psychology) 

มุ่งศึกษาว่าคนเราคดิอย่างไรเกี่ยวกับผู้อ่ืน มีอิทธิพลต่อผู้อื่นอย่างไร 
และมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างไร 

จิตวิทยาบุคลิกภาพ (personality 
psychology) 

มุ่งศึกษาว่ามนุษย์มีความแตกต่างกนัอย่างไรในเชิงบุคลิกภาพ และ
กระบวนการที่อยู่ภายในจิตใจ 

จิตวิทยาคลินิก (clinical 
psychology) 

มุ่งศึกษาพฤติกรรมอปกติต่าง ๆ ของมนุษย์ เช่น โรคจิต พฤติกรรม
เบี่ยงเบน เป็นต้น 

จิตวิทยาพัฒนาการ 
(developmental psychology) 

มุ่งศึกษาว่ามนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการอย่างไร ตั้งแตแ่รก
เกิดจนถึงวัยชรา 

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
(industrial and organizational 
psychology) 

มุ่งศึกษาพฤติกรรมการท างานของมนุษย์ในองค์การ และประยุกต์ใช้
ข้อเท็จจริงและหลักการทางจิตวิทยา เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานของมนุษย์ภายในองค์การ  

จิตวิทยาการศึกษา (educational 
psychology) 

มุ่งศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการเรียนรู้ และ
ประยุกต์ความรู้ทางจิตวิทยาเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพของการศึกษาและ
การเรียนรู้  

จิตวิทยาชีวภาพ (biological 
psychology) 

มุ่งศึกษากระบวนการท างานของสมอง ระบบประสาท และอวัยวะอ่ืน ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของมนุษย์ 

 
 นอกจากจิตวิทยาสังคมแล้ว ยังมีศาสตร์อ่ืน ๆ อีกหลาย

สาขาที่สนใจศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม เช่น สังคมวิทยา 
มานุษยวิทยาฯลฯ ดังน้ันจะได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิทยา
สังคมกับศาสตร์อ่ืน ๆ เหล่านี้  

1.  จิตวิทยาสงัคมกบัสงัคมวทิยา สังคมวิทยา (sociology) 
เป็นศาสตร์ที่มุ่งศึกษาสังคมและการรวมกลุ่มของมนุษย์ แม้ว่าทั้ง
สองศาสตร์จะสนใจว่ามนุษย์มีพฤติกรรมอย่างไรในสังคมและกลุ่ม 
แต่จุดมุ่งเน้นของการศึกษามีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ในขณะที่
นักสังคมวิทยาใช้กลุ่มบุคคลเป็นหน่วยของการศึกษา แต่นักจิตวิทยาสังคมมุ่งศึกษาพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล
ในกลุ่ม 
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ตารางที ่1-1 ความแตกต่างระหว่างจิตวิทยาสาขาต่าง ๆ 
 

สาขาของจติวทิยา จดุมุง่เน้น 

จิตวิทยาสังคม (social 
psychology) 

มุ่งศึกษาว่าคนเราคดิอย่างไรเกี่ยวกับผู้อ่ืน มีอิทธิพลต่อผู้อื่นอย่างไร 
และมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างไร 

จิตวิทยาบุคลิกภาพ (personality 
psychology) 

มุ่งศึกษาว่ามนุษย์มีความแตกต่างกนัอย่างไรในเชิงบุคลิกภาพ และ
กระบวนการที่อยู่ภายในจิตใจ 

จิตวิทยาคลินิก (clinical 
psychology) 

มุ่งศึกษาพฤติกรรมอปกติต่าง ๆ ของมนุษย์ เช่น โรคจิต พฤติกรรม
เบี่ยงเบน เป็นต้น 

จิตวิทยาพัฒนาการ 
(developmental psychology) 

มุ่งศึกษาว่ามนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการอย่างไร ตั้งแตแ่รก
เกิดจนถึงวัยชรา 

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
(industrial and organizational 
psychology) 

มุ่งศึกษาพฤติกรรมการท างานของมนุษย์ในองค์การ และประยุกต์ใช้
ข้อเท็จจริงและหลักการทางจิตวิทยา เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานของมนุษย์ภายในองค์การ  

จิตวิทยาการศึกษา (educational 
psychology) 

มุ่งศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการเรียนรู้ และ
ประยุกต์ความรู้ทางจิตวิทยาเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพของการศึกษาและ
การเรียนรู้  

จิตวิทยาชีวภาพ (biological 
psychology) 

มุ่งศึกษากระบวนการท างานของสมอง ระบบประสาท และอวัยวะอ่ืน ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของมนุษย์ 

 
 นอกจากจิตวิทยาสังคมแล้ว ยังมีศาสตร์อ่ืน ๆ อีกหลาย

สาขาที่สนใจศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม เช่น สังคมวิทยา 
มานุษยวิทยาฯลฯ ดังน้ันจะได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิทยา
สังคมกับศาสตร์อ่ืน ๆ เหล่านี้  

1.  จิตวิทยาสงัคมกบัสงัคมวิทยา สังคมวิทยา (sociology) 
เป็นศาสตร์ที่มุ่งศึกษาสังคมและการรวมกลุ่มของมนุษย์ แม้ว่าทั้ง
สองศาสตร์จะสนใจว่ามนุษย์มีพฤติกรรมอย่างไรในสังคมและกลุ่ม 
แต่จุดมุ่งเน้นของการศึกษามีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ในขณะที่
นักสังคมวิทยาใช้กลุ่มบุคคลเป็นหน่วยของการศึกษา แต่นักจิตวิทยาสังคมมุ่งศึกษาพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล
ในกลุ่ม 
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2. จิตวิทยาสังคมกับมานุษยวิทยา มานุษยวิทยา (anthropology) เป็นศาสตร์ที่ศึกษาแบบแผน
พฤติกรรมของมนุษย์ โดยเน้นอิทธิพลของวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีซึ่งมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่ง
สู่คนอีกรุ่นหนึ่ง ผลการศึกษาด้านมานุษยวิทยาจึงให้ประโยชน์ต่อการศึกษาทางจิตวิทยาสังคมเป็นอย่างมาก 
เพราะนักจิตวิทยาสังคมจะไม่สามารถเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลในสังคมต่าง ๆ ได้ หากไม่เข้าใจถึงอิทธิพลของ
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมเหล่านั้น 
 
 

คลิปเพื่อการเรียนรู้ 1-2 
คลิปนี้เป็นการแนะน าวิชาจิตวิทยาสังคมให้เข้าใจโดยภาพรวม ผู้อ่านสามารถเข้าไปชมได้
ตาม URL นี้ https://qrgo.page.link/kZNrf หรือสแกน QR code ที่แสดงอยู่นี้  
 

สรุป 

 จิตวิทยาสังคมคือ การศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ว่าคนเราคิด
อย่างไรเกี่ยวกับผู้อ่ืน มีอิทธิพลต่อผู้อื่นอย่างไร และมีความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืนอย่างไร การศึกษาด้านจิตวิทยาสังคมมีวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญ 4 ประการ คือ เพ่ือบรรยาย ท าความเข้าใจ ท านาย และ
ควบคุมพฤติกรรม ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์
จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคม   
 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลซึ่งสามารถจ าแนก
ได้เป็น 2 ประเภทคือ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน   

พฤติกรรมภายนอกคือ การกระท าที่บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้และวัดได้ และอาจแสดงออกได้ทั้งใน
รูปแบบวัจนภาษาและแบบอวัจนภาษา ส่วนพฤติกรรมภายในคือ การกระท าที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืน
ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ การรับรู้ การคิด ฯลฯ พฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลมา
จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลและสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม 
 ศาสตร์ด้านจิตวิทยาสังคมได้เริ่มต้นอย่างจริงจังในสหรัฐอเมริการาวศตวรรษที่ 20 และมีพัฒนาการ
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน จิตวิทยาสังคมมีความเกี่ยวข้องกับศาสตร์อ่ืน ๆ อีกหลายสาขาที่สนใจศึกษา
พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม เช่น สังคมวิทยา มานุษยวิทยา ฯลฯ 
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ค าถามประจ าบท 

1. จิตวิทยาสังคมคืออะไร มีวัตถุประสงค์อะไร และการศึกษาด้านจิตวิทยาสังคมมีประโยชน์อย่างไร 
2. จิตวิทยาสังคมมุ่งเน้นการศึกษาในประเด็นอะไรบ้าง  
3. พฤติกรรมภายในและภายนอกแตกต่างกันอย่างไร และเราจะศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ได้

อย่างไร 
4. พฤติกรรมของมนุษย์ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอะไรบ้าง  
5. การศึกษาด้านจิตวิทยาสังคมมีความแตกต่างจากศาสตร์อื่น ๆ อย่างไร 
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ค าถามประจ าบท 

1. จิตวิทยาสังคมคืออะไร มีวัตถุประสงค์อะไร และการศึกษาด้านจิตวิทยาสังคมมีประโยชน์อย่างไร 
2. จิตวิทยาสังคมมุ่งเน้นการศึกษาในประเด็นอะไรบ้าง  
3. พฤติกรรมภายในและภายนอกแตกต่างกันอย่างไร และเราจะศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ได้

อย่างไร 
4. พฤติกรรมของมนุษย์ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอะไรบ้าง  
5. การศึกษาด้านจิตวิทยาสังคมมีความแตกต่างจากศาสตร์อื่น ๆ อย่างไร 
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บทที่ 2 วิธีการวิจัยทาง 
จิตวิทยาสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อการเรยีนรู ้
 

 ความหมายของการวิจัย 

 การตั้งค าถาม ระบปุัญหา และก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาทฤษฎีและก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย 

 การออกแบบการวิจัย 

 การก าหนดวิธีการวิจัย 

 การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การสรปุผลการวิจัย 

 สรุป 

วัตถุประสงค์ 
 

หลังจากอ่านบทนี้แล้ว ผู้อ่านสามารถ : 
 บรรยายความส าคัญของการวิจัยทางจิตวิทยาสังคม 
 อธิบายกระบวนการการวิจัยทางจิตวิทยาสังคม 
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