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คำนำ 
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เปลี่ยนแปลงสังคม  
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
 การอบรม คือ รูปแบบการศึกษานอกระบบที่หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองค์กรพัฒนา

เอกชนหรือองค์กรไม่มุ่งหวังกำไรจัดให้แก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ หรือกลุ่มประชากรเป้าหมายโดยเฉพาะ

ผู้ใหญ่ที่ไม่ได้อยู่ในระบบการศึกษา ทั้งนี้เป็นผลมาจากความเชื่อว่าการศึกษาและพัฒนาเป็นสิ่งที่ต้องทำ

ต่อเนือ่งตลอดชวีิต แม้ในหมู่ผู้ใหญ่ที่ได้เรียนจบการศึกษาในระบบมาแล้วก็ตาม 

 การอบรมที่จัดโดยเจ้าหน้าที่ราชการในภาครัฐ หรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ คือ เป็นการจัดให้

กลุ่มเป้าหมายตามที่สถาบันหรือองค์กรนั้น ๆ คิดว่าพวกเขาควรจะได้รับรู้ เพื่อมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพ  

การทำงานของบุคลากรหรือพัฒนาความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและกลุ่มผู้นำชุมชน โดยมีเป้าหมายใน

การพัฒนาหรือแก้ปัญหาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนตามแนวความคิดและนโยบายที่รัฐได้

กำหนดไว้แล้ว 

 ส่วนการจัดฝึกอบรมในภาคธุรกิจนั้นเป็นกิจกรรมที่ เจ้าของธุรกิจจัดการให้แก่พนัก งาน         

เป็นรูปแบบการจัดอบรมแนวเดียวกันกับภาครัฐ แต่เน้นที่การให้ข้อมูลข่าวสาร วิธีการคิดวิเคราะห์ หรือ   

การฝึกทักษะเพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล กลยุทธ์และ

เทคโนโลยี โดยมุ่งที่การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง

และเพิ่มผลผลิต ซึ่งนำไปสู่การเพิม่ผลกำไรสูงสุด 

 องค์กรพัฒนาเอกชนหรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังผลกำไรเป็นหน่วยงานหรือสถาบันอีกกลุ่มหนึ่งที่ใช้

การอบรมเป็นวิธีการหลักในการพัฒนา ซึ่งจัดให้แก่กลุ่มเป้าหมายของโครงการ โดยมีเป้าหมายประการ

แรกคือ เพื่อเสริมสร้างอำนาจภายในของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นศักยภาพภายในที่บุคคลมีอยู่ หรือหากไม่มี

ก็สามารถพัฒนาขึ้นมาได้ เป็นอำนาจที่นำมาใช้เพื่อเผชิญกับความกลัว ความไม่ยุติธรรม หรืออุปสรรค 

ต่าง ๆ และตอบโต้กับสถานการณ์นั้น ๆ อย่างสันติวิธี หรือใช้ในการดำเนินชีวิตที่ดีงาม เช่น สติปัญญา 

ความมุ่งมั่น ความสงบ ความกรุณา ความเมตตา ความมั่นใจ การให้อภัย ความอดทน ความรัก 

ความซื่อสัตย์ และความหนักแน่น ประการที่สองคือสร้างจิตสำนึก เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย



2 
 

ขบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อให้สามารถท้าทายและเรียกร้องให้รัฐและสถาบันภาคธุรกิจเปลี่ยนแปลง

แนวคิดนโยบาย และวิธีการพัฒนาที่ก่อให้เกิดปัญหาการเอารัดเอาเปรียบต่อชนชั้นล่าง ทำลายความ

เข้มแข็งของชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพื่อนำไปสู่ความยุติธรรมและสันติภาพในสังคมได้ โดยมักใช้คำที่เรียก

การอบรมแบบนี้ว่า “การอบรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Training for Transformation)” (Hope & 

Timmel, 2014; Lakey, 2010) 

 การอบรมของภาครัฐและภาคธุรกิจมักมุ่งเน้นที่ปริมาณคนจำนวนมาก มีวิธีการสื่อสารทางเดียว

โดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้สอนเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่การอบรมของกลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนใช้วิธีการที่ ต่าง

ออกไป คือไม่เน้นที่จำนวนคน แต่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมในการเรียนรู้เพื่อหาทางออกของปัญหา 

กลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนนี้เป็นกลุ่มที่ทำงานกับชนกลุ่มน้อยหรือคนชายขอบที่ได้รับผลกระทบจาก      

การพัฒนาของรัฐและภาคธุรกิจโดยไม่ได้มุ่งหวังแต่ผลกำไร ดังนั้นเป้าหมายและวิธีการของการอบรมของ

หน่วยงานในองค์กรพัฒนาเอกชนส่วนใหญ่จึงแตกต่างไปจากภาครัฐและภาคธุรกิจ 

 จากข้อความดังกล่าวข้างต้น อวยพร เขื่อนแก้ว (2551) ได้อธิบายถึงลักษณะความแตกต่าง

ระหว่างการอบรมแบบเดิมที ่ใช้กันอยู่ในกระแสหลักกับการอบรมเพื ่อการเปลี่ยนแปลงไว้ตาม 

ตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 1.1 ลักษณะความแตกต่างระหว่างการอบรมแบบเดิมกับการอบรมเพื่อการเปลีย่นแปลง  

การอบรมแบบเดิม การอบรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

คือการสอน คือการเรียนรู้ 

เรียกตนเองว่า “ครู / ผู้สอน / วิทยากร” เรียกตนเองว่า “กระบวนกร” หรือ “ผู้อำนวยการ

เรียนรู้” 

ผู้สอน คือ จุดศูนย์กลางของการอบรมและเป็นผู้รู้

คำตอบ 

ผู้เข้าร่วมการอบรมเป็นจุดศูนย์กลาง กระบวนกรใช้

เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่ อให้ผู้ เข้าร่วมอบรมพบ

คำตอบ หรือทางออกของปัญหาด้วยตัวเอง 

ผู้สอน คือ ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญในวิชา หรือประเด็นที่สอน กระบวนกรใช้เทคนิควิธีการเพื่อดึงความรู้และความ

เช่ียวชาญของผู้เข้าร่วมการอบรมออกมา กระบวนกร

อาจจะมีความรู้ ในเรื่องนั้น ๆ อยู่บ้าง แต่ที่ สำคัญ

มากกว่า คือ มีความชำนาญในการดำเนินกระบวนการ
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การอบรมแบบเดิม การอบรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

และเข้าใจกิจกรรมที่ ใช้ เพื่อดึงเอาสติปัญญาของ

ผู้เข้าร่วมการอบรมออกมา 

มีคำตอบตายตัว มีคำตอบให้เลือกน้อย แบ่งขั้ว ขาว

หรือดำ ผิดหรือถูก 

มีทางออกหรือคำตอบหลายอย่าง และหลายเรื่องไม่

สามารถแบ่งแยกว่าเป็นขาวหรือดำได ้

เน้นการให้ข้อมูล การใช้หัวสมอง ท่องจำ และคิด มี

การฝึกทักษะบ้าง 

ให้ความสำคัญทั้ง ส่วนสมอง ทักษะ และความรู้สึก 

เน้นการบรรยาย และการสื่อสารทางเดียว เป็นส่วน

ใหญ่  

เน้นการมีส่วนร่วม และให้ผู้เข้าร่วมการอบรมเรียนรู้

จากกันและกัน โดยกระบวนกรเป็นผู้เรียนด้วยเช่นกัน 

เน้นจำนวนผู้เรียนมาก เชื่อว่าได้ผลดีและประหยัด

งบประมาณ 

ใช้กลุ่มขนาดเล็ก เพราะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงในตัว

ผู้เข้าร่วมการอบรมทุกคน 

ไม่เน้นการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจใน

ระหว่างผู้ เข้าร่วมการอบรม แม้ในความสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนกับผู้เข้าร่วมการอบรมก็มีลำดับชั้น

อำนาจ 

เน้นการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจระหว่าง

ผู้เข้าร่วมการอบรมด้วยกันเอง เพราะเป็นฐานสำคัญ

ในการที่ผู้ เข้าร่วมการอบรมจะรู้สึกปลอดภัยเพื่อ

เปลี่ยนแปลงตัวเอง 

ให้ผู้เข้าร่วมการอบรมอยู่ในเขตพื้นที่ปลอดภัยหรือ

คุ้นเคย (Comfort Zone) โดยการให้ข้อมูล ข้อคิด 

ทฤษฎีทั่วไป องค์ความรู้ที่ถ่ายทอดจากข้างนอก 

ผู ้เข ้าร ่วมการอบรมเป็นส่วนหนึ ่งของสังคมและ

ว ัฒ นธรรม ส ืบทอดป ัญ หาของส ังคมมาอยู ่ใน

ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรม จึงให้ผู้เข้าร่วมการ

อบรมอยู่ในเขตพื้นที่ไม่คุ้นเคยหรือพื้นที่เรียนรู้ พื้นที่

เต ิบ โตหร ือพื ้นที ่ท ้าทาย (Discomfort Zone or 

Learning Zone)  ให ้เป ลี ่ย น แ ป ล งร ะ บ บ ห ร ือ

โครงสร้างในสังคม ตัวองค์ความรู้มาจากผู้เข้าร่วม

การอบรมเป็นส่วนใหญ่ 

เชื่อว่าผู้สอนมีอำนาจเหนือกว่าผู้เข้าร่วมการอบรม 

เช่น มีความรู้มากกว่าผู้เข้าร่วมการอบรม จึงเป็นการ

สืบทอดการใช้อำนาจเหนือกว่าของวัฒนธรรม

ครอบงำ 

กระบวนกรมีความเสอมภาคเท่าเทียมกับผู้เข้าร่วม

การอบรม และใช้อำนาจร่วมในกระบวนการอบรม

เพื่อฟื้นฟูอำนาจภายในของผู้เข้าร่วมการอบรมและ

ท้าทายให้ผู้เข้าร่วมการอบรมใช้อำนาจร่วม เพื่อสร้าง

วัฒนธรรมใหม่ระหว่างกัน 


