


วรมน  ด�ำรงศิลป์สกุล

ăาวăŜาว
MARKETING

การตลาดจีนยุคใหม่
ที่คุณต้องร้องโอ้โห!

กรุงเทพมหานคร  ส�ำนักพิมพ์มติชน  2559



หาวห่าว Marketing การตลาดจีนยุคใหม่ที่คุณต้องร้องโอ้โห! • วรมน ด�ารงศิลป์สกุล

พิมพ์ครั้งที่ 1 :  ส�ำนักพิมพ์มติชน, มีนำคม 2559

พิมพ์ครั้งที่ 2 :  ส�ำนักพิมพ์มติชน, ตุลำคม 2559

ราคา 240 บาท

ข้อมูลทางบรรณานุกรม

วรมน ด�ำรงศิลป์สกุล. หำวห่ำว Marketing กำรตลำดจีนยุคใหม่ที่คุณต้องร้องโอ้โห!. พิมพ์ครั้งที่ 2.
กรุงเทพฯ : มติชน, 2559. 232 หน้ำ.

1. กำรตลำด--จีน. I. ชื่อเรื่อง.
658.8 

ISBN 978 - 974 - 02 - 1481 - 6

www.matichonbook.com

หนังสือเล่มน้ีพิมพ์ด้วยหมึกท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

เพื่อปกป้องธรรมชาติ  ลดภาวะโลกร้อน  และส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีของผู้อ่าน

ที่ปรึกษำส�ำนักพิมพ์ : อำรักษ์ คคะนำท, สุพจน์ แจ้งเร็ว, สุชำติ ศรีสุวรรณ,

ปิยชนน์ สุทวีทรัพย์, ไพรัตน์ พงศ์พำนิชย์, นงนุช สิงหเดชะ

ผู้จัดกำรส�ำนักพิมพ์ : กิตติวรรณ เทิงวิเศษ

รองผู้จัดกำรส�ำนักพิมพ์ : รุจิรัตน์ ทิมวัฒน์, อพิสิทธิ์ ธีระจำรุวรรณ

บรรณำธิกำรบริหำร : สุลักษณ์ บุนปำน • บรรณำธิกำรส�ำนักพิมพ์ : พัลลภ สำมสี

พิสูจน์อักษร : โชติช่วง ระวิน • กรำฟิกเลย์เอำต์ : กรวลัย เจนกิจณรงค์

ออกแบบปก-ศิลปกรรม : ประภำพร ประเสริฐโสภำ • ภำพประกอบ : ชมพูนุท ชมภูรัตน์

ประชำสัมพันธ์ : สุชำดำ ฝ่ำยสิงห์

หำกท่ำนต้องกำรสั่งซื้อหนังสือเล่มนี้จ�ำนวนมำกในรำคำพิเศษ 
เพื่อมอบให้วัด ห้องสมุด โรงเรียน หรือองค์กรกำรกุศลต่ำงๆ

โปรดติดต่อโดยตรงที่ บริษัทงำนดี จ�ำกัด โทรศัพท์ 0-2580-0021 ต่อ 3353 โทรสำร 0-2591-9012

บริษัทมติชน จ�ากัด (มหาชน) : 12 ถนนเทศบำลนฤมำล ประชำนิเวศน์ 1 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ 0-2580-0021 ต่อ 1235  โทรสำร 0-2589-5818

แม่พิมพ์สี-ขาวด�า : กองงำนเตรียมพิมพ์ บริษัทมติชน จ�ำกัด (มหำชน) 12 ถนนเทศบำลนฤมำล ประชำนิเวศน์ 1 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  โทรศัพท์ 0-2580-0021 ต่อ 2400-2402

พิมพ์ที่ : โรงพิมพ์มติชนปำกเกร็ด 27/1 หมู่ 5 ถนนสุขำประชำสรรค์ 2 ต�ำบลบำงพูด อ�ำเภอปำกเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี 11120 โทรศัพท์ 0-2584-2133, 0-2582-0596  โทรสำร 0-2582-0597

จัดจ�าหน่ายโดย : บริษัทงำนดี จ�ำกัด (ในเครือมติชน) 12 ถนนเทศบำลนฤมำล ประชำนิเวศน์ 1 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  โทรศัพท์ 0-2580-0021 ต่อ 3350-3353 โทรสำร 0-2591-9012

Matichon Publishing House a division of Matichon Public Co., Ltd.
12 Tethsabannarueman Rd., Prachanivate 1, Chatuchak, Bangkok 10900 Thailand



สารบัญ

	 ค�ำน�ำส�ำนักพิมพ์		 	 	 5	

	 ค�ำน�ำผู้เขียน	 	 	 	 7	

	 เปิดประตูสู่โลกมำร์เก็ตติ้งจีน	 	 10

บทที่ 1 จากแบงก์ 100 หยวนถึงอลีเพย์    17

บทที่ 2 ใครๆ ก็รัก “ถู่เหา”      27

บทที่ 3 เมืองจีน ดินแดนแห่งของก๊อปจริงหรือ?  39

บทที่ 4 11 พ.ย. โลกจารึกว่า “วันช้อปแห่งชาติจีน”  49

บทที่ 5 ธุรกิจ O2O ยิ่งคลิก! เมื่อ “ออนไลน์” เชื่อม “ออฟไลน์”  59

บทที่ 6 How to shop ของถูกและดีที่เว็บจีน  67

บทที่ 7 เรียนรู้จากแม่ค้าจีน แต่งร้านออนไลน์ยังไงให้ขายดี  77

บทที่ 8 ไคว่ตี้ที่รักกับไช่เหนี่ยวสุดอัจฉริยะ!    89

บทที่ 9 จากตงก่วนถึง Kickstarter     99



บทที่ 10 จากเฉียวหมี่ถึงเล่อชื่อ ชื่อนี้สะกดคนจีนทั้งแผ่นดิน	 107

บทที่ 11 เจาะอาณาจักรอลีบาบา			   115

บทที่ 12 “หม่าหยุน” ต้นแบบความฝันแบบอเมริกัน	

		 ของคนจีนรุ่นใหม่			   147

บทที่ 13 เว็บอีคอมเมิร์ซจีนรายไหนอีกนะที่น่าไปท�ำความรู้จัก	 159

บทที่ 14 8 บริษัทสตาร์ตอัพจีนที่น่าจับตามอง!	 169

บทที่ 15 จาก QQ ถึง WeChat สู่ DingDing 

		 ครบเครื่องทุกแอพแชตแดนมังกร		  187

บทที่ 16 ท�ำไม? QRcode กลายเป็นของโปรดคนจีน	 201

บทที่ 17 ก�ำแพงอะไรใหญ่กว่าก�ำแพงเมืองจีน?	 207

บทที่ 18 แบรนด์จีนชื่อดังเรียกกันยังไง?		  213

	 	บทส่งทา้ย	 	 	 	 219

	 	ประวัติผู้เขียน	 	 	 	 229



ค�าน�าส�านักพิมพ์

  ถ้าใครเคยไปเมืองจีนมาก่อน แล้วมีโอกาสได้กลับไปอีกคร้ัง ภาพ 

จ�าเดมิท่ีเคยเหน็กับภาพทีป่รากฏต่อหน้าน้ันแทบจะไม่เหมือนกนัเลย เล่ากนั 

ข�าๆ ว่า แค่เข้าพักในโรงแรมคืนเดียว รุ่งเช้าตื่นขึ้นมาก็จะเห็นตึกสร้างเสร็จ 

ใหม่หมาดตระหง่านอยู่ริมหน้าต่างห้อง

  นี่แค่พูดถึงการก่อสร้างท่ีไวระดับเพาะถั่วงอกเท่าน้ัน ถ้าเป็นเร่ือง 

ของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตแล้วยิ่งไปกันใหญ่

  โดยเฉพาะโลกของ “อีคอมเมิร์ซ” เพราะคนจีนนั้นหัวไวเร่ืองของ 

การค้าเป็นทุนเดิม และพร้อมรับความรู้ใหม่ๆ จึงไม่แปลกที่การค้าขาย 

ออนไลน์ในจนีที่โตวนัโตคนืจะเร่ิมสยายปีกออกไปยังต่างประเทศอย่างรวดเร็ว 

และสร้างตัวเลขการขายระดับโลกตะลึงได้อยู่ตลอดเวลา

  แต่...เราแทบจะไม่รูเ้ลยว่าเขามเีทคนคิอะไร เขาบรหิารธรุกจิอย่างไร 

ขายอะไร และมีการตลาดดิจิตอลอย่างไร ได้ยินแต่ชื่ออลีบาบา เถาเป่า 
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วีแชต แต่ไม่รู้เลยว่าแต่ละอย่างเวิร์กอย่างไร ท�าไมยอดขายออนไลน์ ทั้ง 

ประเทศจีนในวันที่ 11/11 จึงสูงกว่ายอดเทขายหลังปิดตลาดหลักทรัพย ์

สากลที่เซี่ยงไฮ้

  “หาวห่าว Marketing การตลาดจีนยุคใหม่ที่คุณต้องร้องโอ้โห!” 

กลั่นจากประสบการณ์ 10 กว่าปีในแดนมังกร และการเคี่ยวกร�าในฐานะ 

คอลัมนิสต์ด้านไอทีมายาวนานของ วรมน ด�ำรงศิลป์สกุล ซึ่งจะพาเราไป 

ท�าความรู้จักทุกซอกทุกมุมของการตลาดแบบจีน แนวคิดในการท�าธุรกิจ 

อีคอมเมิร์ซ ตัวอย่างสินค้าและบริการที่จับโลกออฟไลน์มาชนกับออนไลน ์

ได้อย่างลงตัวพร้อมยกตัวอย่างสตาร์ตอัพใหม่ๆ ที่น่าสนใจ และเผยวิธีการ 

เข้าสู่โลกช้อปปิ้งออนไลน์ของจีนที่น่าตื่นตา

  ผู้อ่านที่ก�าลังมองหาช่องทางการท�าธุรกิจกับคนจีน ไม่สามารถ 

มองข้ามคัมภีร์เล่มนี้ได้

  ผู้อ่านที่ก�าลังมองหาการลงทุนในโลกออนไลน์ พลาดคู่มือเล่มนี้ 

ไม่ได้

  ผู้อ่านที่อยากเข้าใจยุคใหม่ ย่ิงไม่อาจปฏิเสธความรู้แบบจัดเต็มใน 

เล่มนี้ได้

  และแฟนๆ ของส�านักพิมพ์ที่ติดตาม “สุโก้ย! Marketing ใครๆ ก ็

ติดใจญี่ปุ่น” มาก่อน ขอท้าเลยว่าเล่มน้ีมีดีอีกแบบให้คุณแทบอดใจเปิดอ่าน 

หน้าต่อไปไม่หยุด

                 

ส�ำนักพิมพ์มติชน
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ค�าน�าผู้เขียน

“อนำคตของโลกอยู่ที่บูรพทิศ!”

  หากค�ากล่าวสไตล์หนังจีนก�าลังภายในที่พากษ์เสียงโดยพันธมิตร 

ประโยคน้ีจบัใจคณุ หนงัสอืเล่มนีก้จ็ะพาคณุออกจากภาพเก่าๆ ของ “จนี” ที ่

คุณรู้จักผ่านตัวละครอย่าง “ชอลิ้วเฮียง” หรือ “จั่นเจา” เพื่อมาสู่ภาพลักษณ์ 

ใหม่ๆ ของจนี ท่ีขบัเคลือ่นด้วยอตุสาหกรรมไฮเทค ซึง่มสีองคนทีแ่ซ่ “หม่า” 

เหมือนกันเป็นผู้น�าทัพ หม่าแรกคือ “หม่ำหยุน” แห่งอาณาจักรอลีบาบา 

และ “หม่ำฮวำเถงิ” จากเทน็เซน็ต์ (เถงิชุน่) สองบรษิทัเทคโนโลยยีกัษ์ใหญ่

ของจีนที่วันนี้แผ่อิทธิพลคับโลก!

  นอกจากเนื้อหาหลักที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจยุคดิจิตอลจากจีนแผ่นดิน 

ใหญ่แล้ว ยงัมอีกีหลายบททีเ่ล่าถงึมติิต่างๆ ของ “มงักรเลือดใหม่” จากการ 

เอาตวัเองเข้าไปสงัเกตการณ์คนในอาณาจกัรจนีอืน่ๆ ด้วย อนัได้แก่ ฮ่องกง 

มาเก๊า และไต้หวัน ที่ถึงแม้ดูเผินๆ จะมีตาต่ีๆ เหมือนกัน แต่พวกเขามีวิธี 

คิดและวิถีชีวิตที่ไม่เหมือนกันเลย!
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  หากอยากรู้จักใครก็ต้องใช้เวลา และหากคนคนนั้นเป็น “คนจีน” 

เรายิ่งต้องพยายามมากขึ้น เพราะอย่าลืมว่า “จีนใหม่” ไม่เพียงแต่มีภาษา 

จีนและก�าแพงเมืองจีนที่กั้นระหว่างเราเอาไว้  ยังมีก�าแพงไฟในเซิร์ฟเวอร์ 

คอมพิวเตอร์ที่โลกโซเชียลของเรายากจะเข้าไปถึง! 

  และด้วยพลวตัของจีนท่ีวิง่ไปข้างหน้าเร็วกว่ารถไฟพลงังานแม่เหล็ก 

ที่ตัวเองสร้างขึ้น ท�าให้ผู้เขียนตระหนักดีว่าอีกไม่กี่ปีหนังสือเล่มน้ีจะกลาย 

เป็นเพียงจดหมายเหตุแห่งความทรงจ�า ดังนั้นหนังสือเล่มนี้จึงเป็นเหมือน 

คู่มือฉบับย่อที่จะพาคุณไปทัวร์และท�าความรู้จักคนรุ่นใหม่ทั้งอาณาจักรจีน 

ได้อย่างถึงแก่น

  โดยผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านที่ไม่ว่าจะมีเป้าหมายใดๆ ใน 

การเลือกหยิบหนังสือเล่มน้ีข้ึนมา อาทิ อยากท�าธุรกิจกับคนจีน อยากเรียน 

ภาษาจีน อยากไปเที่ยวเมืองจีน ล้วนจะได้รับผลลัพธ์ที่ตัวเองอยากได้จาก 

“เกร็ดชีวิต” ผ่านตัวอักษรนับหมื่นๆ ตัวที่ผู้เขียนตั้งใจกล่ันออกมาจากความ 

ทรงจ�าดีๆ  ตลอดทศวรรษทีรู่จ้กัอาณาจกัรจนี...ซึง่จดุเร่ิมต้นกแ็ค่ใช้ “ใจ” ส่ัง 

“นิ้ว” ให้พิมพ์ออกมาทีละหน้า...ทีละหน้า จนจบเล่ม!

 

  และเนื้อหาทั้งหมดของหนังสือเล่มนี้ อาจจะกลายเป็นเพียงภาพ 

ในจินตนาการ หาก...

  คณุสนธ ิลิม้ทองกลุ ผู้ก่อตัง้เครอืผูจั้ดกำร มไิด้ตอบตกลงให้ทนุการ

ศกึษา ป.โท ณ ฮ่องกงกบัผูเ้ขยีนในวนันัน้ ซึง่โอกาสทีท่่านให้คอืกญุแจดอก

ส�าคัญให้ผู้เขียนเปิดประตูท่องทั้งอาณาจักรจีน

 

  เน้ือหาท้ังหมดของหนงัสอืเล่มนี ้อาจจะกลายเป็นเพยีงไฟล์เอกสาร

สีขาวๆ ในคอมพิวเตอร์ หาก...
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  น้อง บก.ศร-สอง แสงรัศมี ไม่ได้ชงเข้าในที่ประชุม และส่งไม้ต่อ

ให้กับพี่ต้น-พัลลภ สำมสี ดูแลขัดเกลาต้นฉบับอย่างประคบประหงมจนเป็น 

รูปเล่ม

 

  หนังสือเล่มนี้อาจจะไม่น่ารัก น่าอ่าน และไม่มีคนรู้จัก หาก...

  ไม่ได้มีพี่จ๊ิบ สุดฮิป และทีมงำนที่ช่วยออกแบบหน้าปกและภาพ 

ประกอบ รวมถึงคุณมิ้งและน้องติ๊ก ที่ช่วยดันมนซ่าออกสู่สายตาสื่อมวลชน

 

  และจะไม่มีหนังสือเล่มน้ี หรือเล่มไหนๆ อีกเลย หากผู้เขียนไม่ได้ 

รับ “ก�าลังใจแบบไร้เงื่อนไข” จากทุกๆ คนในครอบครัวด�ารงศิลป์สกุล คุณ 

หิมะ และผองเพื่อน!

      รักคนอ่ำน

มนซ่า 孟希

        วรมน  ด�ารงศิลป์สกุล
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  ปี 2548 ฤดูหนำว ณ ร้ำนแลกเงินในย่ำนมงก๊ก ฮ่องกง

  ฉันส่งแบงก์ 1,000 ดอลล่าร์ฮ่องกงไป 3 ใบ ในช่องแลกเงินเล็กๆ 

ที่มีพนักงานหน้ามุ่ยๆ อยู่ฝั่งตรงข้าม สิ่งท่ีได้รับกลับมาคือ แบงก์ 100 สี 

แดงเป็นปึกๆ!!!

  ฉัน (ถามเป็นภาษาองักฤษ) : เฮ้ย! ท�าไมไม่ให้แบงก์อืน่มาเลยเหรอ 

  รูมเมทคนเซินเจิ้น (ตอบเป็นภาษาอังกฤษเช่นกัน) : อุ้ย...เธอไม่รู ้

เหรอ แบงก์จีนมูลค่าสูงสุดคือ 100 หยวนนะ

  ความรู้เรื่องจีนบทที่ 1 ของฉันเปิดฉากขึ้นแล้ว!

 

  ฉันคิดเสมอว่าฮ่องกงคือประตูบานใหญ่ที่จะพาฉันไปรู ้จักกับ 

“เมืองจีน” การแลกเงินหยวนในครั้งนั้นท�าให้ฉันพอมีเงินติดกระเป๋า และ 

อุน่ใจทีจ่ะเดินทางไปเหยยีบดนิแดน “จีนแผ่นดนิใหญ่” เป็นครัง้แรกในชวีติ!

เปิดประตูสู่โลกมาร์เก็ตติ้งจีน
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  สถิติที่น่ำสนใจก็คือ

  ณ วันนัน้ในปี 2006 ค่าเงนิ 1 ดอลล่าร์ฮ่องกง = 5.7 บาท และ 1 

หยวน = ประมาณ 4.3 บาท

  (วันนั้นฉันพูดภาษาจีนกลางได้ไม่กี่ประโยค ส่วนจีนกวางตุ้งได้เป็น 

ค�าๆ ส�าหรับเอาตัวรอดในการสั่งอาหารเท่านั้น) แต่ในวันนี้ปี 2015 ค่าเงิน 

1 ดอลล่าร์ฮ่องกง = 4.6 บาท และ 1 หยวน = ประมาณ 5.6 บาท

  เวลาผ่านไปไม่ถึงทศวรรษ ตัวเลขที่สูงสลับกันนี้ท�าให้เห็นว่า จีน 

ก�ำลังผงำดแล้ว!   

  และเร่ืองราวที่คุณก�าลังจะพลิกอ่านต่อไปน้ี เป็นประสบการณ์ตรง 

ของผู้เขียนจากการเดินทางไปยังที่ต่างๆ ในอาณาจักรจีน เพื่อหวังจะได้ 

รู้จักเมืองจีน ตีสนิทกับคนจีน เพื่อท่ีจะได้เข้าใจ “ความเป็นจีน” ในทุกมิต ิ

โดยเฉพาะเกร็ดความรู้ของคนชอบท�ามาค้าขายอย่างคนจีน

  โดย 10 ปีก่อนหน้านี้ การเดินทางของผู้เขียนก็ได้เริ่มต้นขึ้น จาก 

วันน้ันถงึวันนี ้นบัว่าได้ไปท่องมา 18 เมอืงใหญ่ในจนีแผ่นดนิใหญ่แล้ว เพือ่ 

ลองจับธุรกิจเล็กๆ ท่องเที่ยว และเยี่ยมเยือนเพื่อนเก่า ประกอบกับความ 

ตัง้ใจ 1 ปีเตม็ทีจ่ะคว้าปรญิญาโทจากฮ่องกง แต่แอบไปยกคันโยกของสล็อต 

แมชชนีในมาเก๊ามานดิหน่อย และหลงัจากการท�างานครบรอบ 10 ปี ผูเ้ขยีน 

เก็บกระเป๋าเดินทางอีกคร้ัง และครั้งน้ีตั้งใจเลือกไปที่ไต้หวัน เพื่อเป้าหมาย 

คือการพิชิตภาษาจีนใน 2 ปี! 

  ผู้เขียนเชื่อว่าเวลากว่าทศวรรษที่ได้ไปสัมผัสอาณาจักรจีนนี้ โดย 

เฉพาะกับจีนแผ่นดินใหญ่ ถือเป็นช่วงเวลาที่เป็น “รอยต่อ” ของการเปล่ียน 

ผ่านจากภาพลักษณ์จีนเก่าท่ีล้าสมัย มาเป็นจีนใหม่คอมมิวนิสต์กึ่งทุนนิยม 

พอดบิพอด ีจงึมเีรือ่งราวสนกุๆ ให้น่าค้นหา เพือ่ท�าความเข้าใจกบัจนี ลึกซึง้ 

กับการคิดและการท�าการค้าแบบจีนๆ มากมายเลยทีเดียว และที่ส�าคัญก็คือ  
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การท�าความเข้าใจให้ลึกซึ้งว่า  จีน  ไต้หวัน  ฮ่องกง  มาเก๊า  แม้จะดูเป็นจีน 

ที่ตาต่ีเหมือนๆ  กัน  แต่พวกเขาไม่เหมืิอนกันสักนิดเลย  หากคุณพร้อม 

แล้วที่จะรู้จักอาณาจักรจีนในทุกมิติ

  ที่นั่งบนไทม์แมชชีนพร้อมแล้วส�าหรับคุณ! 

  มำ...เรำไปบุกโลกแห่งธุรกิจและกำรตลำดของอำณำจักรจีนด้วย 

กันค่ะ! 
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  ทีผู่เ้ขยีนหยบิเรือ่งราวของ “เงนิหยวน” มาพูดถงึในบทแรกกเ็พราะ 

ต้องการให้เป็นจดุเริม่ต้นท่ีจะท�าให้คณุได้รูจ้กัทัง้ประวตัศิาสตร์และไลฟ์สไตล์ 

ของคนจีนต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  น่ันก็เพราะถ้าแลนดิ้งถึงจีนแผ่นดิน 

ใหญ่เมื่อไหร่ สิ่งที่ต้องใช้ต่อจากพาสปอร์ตก็คือ “เงิน” นั่นเอง!  

  ท�าไมธนบัตรจีนมีมูลค่าสูงสุดแค่เพียง 100 หยวน (ประมาณ 560 

บาท) 

  เหตผุลทีฟั่งข้ึนของกูรูไซเบอร์ บ้างก็ว่าหากท�าเลขบนธนบตัรยิง่มาก 

ก็ยิ่งท�าให้รู้สึกว่าเกิดภาวะเงินเฟ้อ (ดูอย่างประเทศในอินโดนีเซียที่มีธนบัตร 

1  แสนรูเปียะห์ มีค่าเท่ากับ 260 บาทไทย)  บ้างก็ว่าเมืองจีนนั้นกว้างใหญ่ 

ไพศาลนัก มีความแตกต่างทางเศรษฐกิจและช่องว่างระหว่างคนรวยและ 

คนจนมากในแต่ละพื้นที่ ดังนั้นธนบัตร 100 หยวนหนึ่งใบอาจจะพอเพียง 

กับการใช้ชีวิตของชาวชนบททั้งครอบครัวได้ 

ธนบัตร	100	หยวน	ซึ่งเป็นมูลค่ำสูงสุดของธนบัตรจีนในขณะนี้

https://www.wikiwand.com/en/Chinese_yuan
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  แต่ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด ผู้เขียนขอตัดบทด้วยข้อสรุปง่ายๆ ว่า 

ตั้งแต่ปี 2006 เป็นต้นมา ค่าเงินหยวนทะยานขึ้นตลอดเลย! จึงไม่แปลกที ่

วันนี้เห็นเด็กมัธยมจีนสะพายเป้รวมกลุ่มแบ็กแพ็กบินมาเที่ยวสยามพารา 

กอนกันเกลื่อนห้าง และช้อปปิ้งกันแหลก!

  พูดเรื่องเงินกับคนกระเป๋ำแบนอย่ำงผู้เขียนดูเป็นเร่ืองน่ำปวดหัว 

แต่ก็มีอีกเรื่องเกี่ยวกับเงินหยวนที่คุณต้องรู้ นั่นก็คือ แบงก์ปลอม!

  คุณทราบไหมว่าแม่ค้าเกือบทุกคนในเมืองจีน มีความสามารถใน 

การดูแบงก์ปลอม โดยเฉพาะในถนนคนเดินปักกิ่งที่กว่างโจว (ไม่ต้อง 

แปลกใจที่ในกว่างโจวจะมถีนนช่ือปักก่ิง เพราะในเซีย่งไฮ้ก็มีถนนชือ่หนานจงิ 

เช่นกัน) ที่นี่คนมหาศาลมาเบียดกันซ้ือสินค้าแฟชั่น ซ่ึงก็เป็นเร่ืองท่ีผู้เขียน 

จ�าได้ไม่ลืม เพราะแม้จะไม่ใช่เทศกาลแกรนด์เซล แต่วัยรุ่นมากมายก็พร้อม 

ใจมารวมตัวช้อปปิ้งที่นี่ ถึงขั้นว่าไหลกันไปเลยทีเดียว ดังนั้นเวลาอยากได้ 

สินค้าอะไรต้องอาศัยสายตาที่เฉียบคมจ้องเอาไว้ก่อน จากนั้นก็รีบตะโกน 

ถามราคาและพูดต่อรองกันไปมาเดี๋ยวนั้น เช่น เปิดราคามา 75 สามารถ 

ต่อเหลือ 25 ได้ทันที (หรือต่อได้ยิ่งกว่านั้นหากกล้าพอและไม่กลัวโดน 

สวดยับ) เมื่อต่อราคาเสร็จก็ไหลมาถึงหน้าร้านและจ่ายเงินทันที ช้อปใช ้

แรงแบบน้ีมีท่ีกว่างโจวเท่านั้น 

  ยงัจ�าได้ดว่ีาของที่ได้ตดิมอืจากตลาดถนนคนเดินปักกิง่ก็คือ รองเท้า 

กฬีาสเีงนิแบรนด์ดงัจากฝรัง่เศส บอกได้เลยว่าตอนน้ันคดิว่ายังไงกเ็ก๊ 100% 

ซื้อเอาข�าคู่ละ 70 หยวน แต่สิ่งที่เหลือเชื่อก็คือ “ปีต่อมา” ผู้เขียนไปเดิน 

ห้างที่ฮ่องกงเห็นรองเท้าแบบเดียวกันนี้บนชั้นวางและแปะป้ายว่า New 

Release เชื่อแล้วล่ะว่า “จีนเป็นโรงงานโลก” อย่างแท้จริง สามารถมีของ 

รุ่นที่ยังไม่วางตลาดมาขายก่อนใครในโลกได้เสียด้วย!

  กลับมาที่เทคนิคการดูแบงก์ปลอมจากแม่ค้าในกว่างโจวกันต่อ

หาวห่าว Marketing การตลาดจีนยุคใหม่ที่คุณต้องร้องโอ้โห!   19



วิธีกำรตรวจเงินหยวนปลอมแบบไฮสปีด
  ทุกครั้งท่ีคุณซ้ือของที่น่ี แม่ค้าทุกคนจะรีบใช้เล็บขยี้มุมขวาบน 

ของแบงก์ และหยิบมุมนั้นขึ้นมาส่องในแนวนอน ท�าแบบนี้กับแบงก์ทุกๆ 

ใบอย่างเร็วจี๋ก่อนหยิบใส่กระเป๋า และทอนเป็นแบงก์ที่เก่าเหมือนขุดมาจาก 

ไหในซัวเถา

 

หลักกำรสังเกตแบงก์หยวนปลอม
  จับตรงตัวเลขโรมันท่ีมุมขวาบนของแบงก์ว่าสากมือหรือไม่ ถ้า 

สากแปลว่าของแท้ และอีกจุดก็คือ การดูลายเลื่อมที่เป็นภาพสีขาวนูนข้ึน 

มาจากรูปสี่เหลี่ยมใต้ตัวเลขนั้น ถ้ามีแปลว่าของแท้

 

“ถ้าเมืองไหนคนเยอะ เศรษฐกิจดี จะยิ่งมีแบงก์เก่าๆ มาก

เพราะมันถูกเปลี่ยนมือบ่อยนั่นเอง”

 

เปิดซิงกับอลีเพย์

โลโก้ใหม่ล่ำสุดของ	“อลีเพย์	(Alipay)”	ระบบจ่ำยเงินดิจิตอลจำกอลีบำบำ

http://www.alibabagroup.com/en/news/library
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  ระหว่างที่ก�าลังเพลิดเพลินกับการช้อปในตรอกเล็กๆ ในกว่างโจว 

ช่วงเวลานั้นก็เป็นเวลาเดียวกันที่ผู้เขียนรู้จักอลีเพย์ (Alipay) หรือระบบการ 

จ่ายเงนิออนไลน์รายแรกๆ ของจีน โดยการผ่านช้อปออนไลน์กับเถาเป่าด้วย! 

  อลเีพย์ก่อตัง้ขึน้มาเพือ่ท�าให้เกดิความไว้เนือ้เชือ่ใจกนัระหว่างผูซ้ือ้ 

และผู้ขายในเว็บเถาเป่า (Taobao.com) เพราะ “หม่าหยุน” ซีอีโออลีบาบา 

เจ้าของเว็บไซต์เถาเป่า เลอืกใช้กลยทุธ์ “ฟรีๆ ๆๆ” กับเวบ็ขายของแบบ C2C 

อย่างเถาเป่า ท�าให้ใครๆ ก็มาเป็นแม่ค้าเปิดร้านขายของฟรีที่นี่  ส่วนคน 

ซื้อก็มาหาและซื้อของได้ง่ายๆ ที่นี่ เพราะคลิกง่ายจ่ายคล่อง 

  วิธีการจ่ายเงินก็ง่ายและน่าเชือ่ถอื แค่ผกูบญัชธีนาคารเข้ากบัอลีเพย์ 

จากน้ันเมื่อตัดสินใจซื้ออะไรก็ตาม เราก็กดจ่ายเงิน (ตั้งแต่ปลายปี 2013 

อลีเพย์ใจกว้างกระตุ้นให้คนจ่ายเงินผ่านมือถือ ไม่ว่าจะจ่าย-โอนเท่าไหร่ก ็

ไม่มีค่าธรรมเนยีมใดๆ แต่หากจ่ายผ่านคอมพ์ จะมีค่าโอนสงูสุดไม่เกนิ 125 

บาท/เงิน 50,000 บาทขึน้ไป) โดยเงนิกจ็ะหกัออกจากบญัชีธนาคารไปเข้าที ่

อลีเพย์ ผู้ขายก็จะได้รับการแจ้งเตือนว่าสินค้าน้ีมีคนจ่ายเงินซื้อแล้ว พ่อค้า 

ก็จะรีบจัดส่งสินค้าทันที เมื่อสินค้ามาถึงมือผู้รับแล้วก็กดปุ่มยืนยันการรับ 

สินค้าปุ่มน้ีก็จะไปเตือนอลีเพย์ให้จ่ายเงินก้อนนั้นให้กับผู้ขาย

  วิธีนี้ท�าให้ทั้งผู้ซ้ือและผู้ขายที่เป็นคนแปลกหน้า อยู่ห่างกันคนละ 

ลี้ ก็สามารถท�าธุรกรรมต่อกันได้ โดยที่ผู้ซื้อม่ันใจว่าจะได้ของ และผู้ขาย 

มั่นใจว่าจะได้เงิน เพราะมีอลีเพย์เป็นคนกลางพักและส่งมอบเงินนั่นเอง! 

(ภาษาทางเทคนิคเรียกว่า Escrow Payment) ซึ่งแนวคิดนี้มาจากระบบ 

ของธนาคารกลางของโลกนั่นเอง 

  ตอนนี้ไม่ใช่แค่เว็บไซต์จีนเท่านั้นที่เปิดรับการจ่ายเงินของเพย์พาล 

(PayPal) เว็บขายเสื้อผ้าฝร่ังมากมายที่รู้ดีว่ามียอดผู้เข้าชมจากจีนแผ่นดิน 

ใหญ่มาก ก็เริ่มเปิดทางเลือกให้จ่ายเงินผ่านเพย์พาลด้วย ที่เมืองไทยเองก็

หาวห่าว Marketing การตลาดจีนยุคใหม่ที่คุณต้องร้องโอ้โห!   21



เห็นว่าเครือคิงเพาเวอร์ และสถานบันเทิงที่คนจีนชอบไปก็เปิดป้ายรับช�าระ 

เงินผ่านอลีเพย์ด้วย! 

  ภายในเวลาเพียง 10 ปี อลีเพย์โตแบบก้าวกระโดด ตอนน้ีคนจีน 

สามารถใช้อลเีพย์จ่ายทกุอย่างทีข่วางหน้าได้ ตัง้แต่ค่าเทอมลูก ค่าน�า้ ค่าไฟ 

รวมถึงการโอนเงินให้กนัและกนั โดยแค่มบีญัชอีเีมลของอกีฝ่าย เท่าทีส่มัผสั

กบัคนจนีหลายรุน่ หลากวยั แทบจะไม่เจอใครที่ไม่มบัีญชอีลีเพย์เลยสักคน! 

สแกนบำร์โค้ดเพื่อจ่ำยค่ำสินค้ำด้วยบัญชีอลีเพย์ในซูเปอร์มำร์เก็ต

www.alipay.com

  (ป.ล. ผู้เขียนเคยไปซื้อชาท่ีร้านแห่งหนึ่งในเมืองหยางโจว เพราะ 

ชาที่เหลาป่าน* เลือกมาให้ชิมระดับเทพหรือเปล่าไม่ทราบเลยท�าให้ตัดสิน 

22    วรมน ด�ารงศิลป ์สกุล

*  “เหลำป่ำน” เป็นอีกค�าที่เมื่อไปถึงเมืองจีน คุณจะได้ยินติดหู และจะต้องพูดให้ติด 

ปาก เพราะไม่ว่าจะเจอคนขายปลาหมกึย่าง เจ้าของร้านชาหรอืพนกังานคอลเซน็เตอร์ 

ในเวบ็เถาเป่า กค็วรเรยีกพวกเขาว่า “เหลาป่าน” เพราะมนัแปลว่า “คณุเจ้าของกจิการ” 

ซึ่งแน่นอนว่าการเรียกแบบให้เกียรติแต่แรกแบบนี้  คุณจะได้ใจพ่อค้าแม่ค้าทุกคน 

ส่วนจะได้ส่วนลดหรือของแถมแค่ไหนก็แล้วแต่วาทศิลป์และระดับภาษาจีนกลางของ 

คุณแล้วแหละ!


